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ESTADO DO IO DE JANEIRO

A CAMARA MUNICIP 4L DE BARRA MANSA APROVA E EUSANCIONO A SEGUINTE:

“EIN°® 3862 DE 17 DE pprpumro DE 2009./

Ementa: Dispde sobre a implantagio de sistema
eletrénico ““ou convencional para
atendimentos em Bancos, aos clientes.

Art. 1° - Cabera aos Bancos disponibilizar ao usuério
de seus servigos, comrovante no qual constard eletrbnicamente impresso, ou manuscrito e
assinado pelo Funcion4 io do B me do Ban Data € Horan:‘ da entrada do
cliente na Agéncia, bem como o

pédem’éabrar qq%llquer valor

ndente Bancano, rubricar e
ocal aproprxado na senha.

‘ : §3- Em €aso de recusa do Funcionaério, o usuario
devera fazer a anotag:ao ie propno punho se possivel, na preseng:a de duds’ testemunhas

§ 4° - A senha sera meio de prev

ajuizg:ﬁeiato,,de.éi;ﬁo',, de i pa ag:ao de danos Ou para instruir reclamacgo qu ‘Orgdos de

_iendimento
- 40 afixar cipia desta Lei e cartaz mformatwo‘du()rgao de Fiscalizacdo em locais
visiveis e de facil acessc ao publico, em tamanho e caracteres ostensivos.

Art. 3° - O descumprimento a qualquer dispositivo
desta Lei constituird infragfio 4 norma de defesa do consumidor e sujeitard o infrator s seguintes
penalidades:

I — multa;

II — suspensdo temporaria de atividade;

IIT - suspensio do alvara de funcionamento;

1V — cassagao do alvara de funcionamento;
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ESTADO DO 10 DE JANEIRO

Comara SMunicipal de Barra Mansa

Pardgrafo Unico - As sangdes previstas
| serdo aplicadas pela autc ridade administrativa, no 4mbito de sua atribuigiio, podendo ser aplicadas,
¢ cumulativamente em pr¢.cesso administrativo, sem prejuizo das demais de natureza civel, penal e
" de normas especificas.

Art. 4° - Compete ao Programa Municipal de Protecéo
e Defesa do Consumido1r — PROCON — assegurar € fiscalizar o cumprimento desta Lei.

Pardgrafo Unico — A sangio pecuniaria de que trata o
artigo anterior, quando a sua valoragio, terd como base o Artigo 57 do CDC da Lei n°. 8.078/90.

Art. 5° - As Agéncias Bancdrias tem 0 prazo de 60
 (sessenta) dias, a contar Ja data de publicacgio desta Lei, para adaptarem-se estas disposi¢es.

; Sk Art. 6° - Revogadas vas_v‘disposiqﬁes em contrério, esta
| Lei entraem vigornadaa dess ~ e e :

| PREFEITURA MUNICTPA B BRIEMBRO DE 2009.
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