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PROJETO DE LEI N° COMPLEMENTAR N° 23/2019

Autoria: Poder Executivo
Data de Apresentagao:12/9/2019
Protocolo: 475/2019

Ementa: Institui a Ouvidoria do Municipio de Laranjal Paulista e da outras
providéncias.

Regime de tramitagao: | — Urgéncia especial ( ); Il - Urgéncia ( );
[l - Ordinaria (><).

Despacho: Encaminho o projeto para as seguintes comissdes para parecer:

A Comissio de Constituicao, Justica e Redagao ()<)

José Francisco de Moura Campos (Presidente)
Rodrigo Marson Marcon (Vice-Presidente)
Claudia Regina Martins Correia Alves (Secretaria)

A Comissio de Finangas, Orcamentos e Contas ( \<)

Fabio Laurenti Gadelha de Almeida (Presidente)
Nilso Ventris (Vice-Presidente)
Pablo Guilherme Garpelli Arruda (Secretario)

A Comissio de Planejamento, Obras, Servigos Publicos, Atividades
Privadas, Meio Ambiente, Seguranga Publica e Transito ( )

Regina Maria de Araljo Abdala (Presidente)
Fabio Laurenti Gadelha de Almeida (Vice-Presidente)
Tiago Roma Zanchetta (Secretario)

A Comissao de Educagio, Cultura, Esportes, Salide e Promogéo
Social ( )

Ivete Aparecida Migliani (Presidente)
Regina Maria de Araujo Abdala (Vice-Presidente)
José Roque de Camargo (Secretario) \
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Data: /g (;S U /12019 CARLOS ALBERTO‘ROSSI
Presidente da Camara




Prefeitura Municipal de
Laranjal Paulista

Laranjal Paulista, 12 de setembro de 2019.

Apresento-lhe cumprimentos e, ao ensejo, vimos pelo presente solicitar
a Vossa Exceléncia apreciacidc e aprovacao do Projeto de Lei Complementar,

- Institui a Ouvidoria do Municipio de Laranjal
Paulista da outras providéncias.

Solicito o sequinte REGIME de TRAMITACAO:

seu dispor, € com os nossos melhores cumprimentos,
renovamos a Vossa Exceléncia os protestos de estimg ¢, distinta consideracao.

ALCIDES de M A CAMPOS JUNIOR
Prefeito Municipal

Camara Municipal de |
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Prefeitura Municipal de
Laranjal Paulista

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR

Institui a Ouvidoria do Municipio de Laranjal
Paulista da outras providéncias.

A Camara Municipal de Laranjal Paulista APROVA:

Art. 1° Esta Lei Complementar institui a Ouvidoria do Municipio de Laranjal Paulista,
estabelecendo atribuicoes e disciplinando a fun¢éo do Ouvidor Municipal, nos termos
da Lei Federal n°® 13.460 de 62 de junho de 2017.

Art. 2° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Laranjal Paulista, vinculada a
Procuradoria Geral do Municipio, como meio de interlocugdo com a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto para recebimento de denuncias, solicitagoes,
informacdes, reclamacdes, sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribui¢oes e competéncias.

Art. 3° Fica criada ainda a funcéo de Ouvidor Municipal, que sera desempenhada por
servidor efetivo estavel, nomeado pelo Prefeito ouvida a Secretaria de Administragao e
Financas, a Secretaria de Governo e a Procuradoria Geral do Municipio.

Paragrafo inico O Ouvidor do Municipio recebera uma gratificacao equivalente a 25%
(vinte e cinco por cento) sobre sua remuneragao basica, ndo sendo incorporada aos
seus vencimentos em nenhuma situacao.

Art. 4° Compete ao Ouvidor:

I- Exercer a funcéo de representante do cidadao junto a institui¢ao;

II- Responder as demandas da sociedade: agilizar a remessa de informagdes de
interesse do usuario ao seu destinatario;

III- Facilitar ao maximo o acesso do usuario ao servico de Ouvidoria,
desburocratizando seus procedimentos;

IV- Encaminhar as questdes ou sugestdoes apresentadas a area competente,
acompanhando sua apreciagao;

V- Propor a correcédo de erros, omissées ou abusos cometidos no atendimento ao
usuario, visando ao adequado atendimento a sociedade e a otimizacdo da imagem
institucional.

VI- Realizar estudos analiticos dos casos criticos conforme histérico de solicitagoes
e de reclamacoes.

VII- Identificar através das analises de reclamagdes o que gerou a insatisfagdo ou
dentuncia;

VIII- Apresentar ao Prefeito mediante relatorio, as manifestacées dos usuarios e as
respostas apresentadas em periodo mensal, ou quando for requisitado;

IX- Realizar a guarda de toda a informagédo requerida e disponibilizada em meio
digital ou nao, observando o prazo legal;

X- Identificar junto ao Sitio da Prefeitura Municipal se todos os meios de divulgacao
das informacdes a sociedade estao disponiveis de forma objetiva para o entendimento
e atendimento da coletividade;

XI- Executar outras atribuicdes correlatas previstas em normas e regulamentos,
bem como, na Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017; Ji
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Prefeitura Municipal de
Laranjal Paulista

Art. 5° O Ouvidor exercera suas funcdes com independéncia e autonomia, sem
qualquer ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do cidadao.

Art. 6° Sao procedimentos a serem observados pelo Ouvidor, dentre outros previstos
nesta ou em outras normas:

I- Solicitar informacoes e documentos a instituigéo;

II- Participar de reunides pelas quais manifestar interesse e relevancia ao
desempenho da fungéo;

III- Solicitar esclarecimentos dos servidores, para atender as demandas;

IV-  Propor modificagdes nos procedimentos para melhoria permanente;

V- Buscar as eventuais causas da deficiéncia do servigo;

VI- Responder as demandas da sociedade: dar sempre ao cidaddo uma resposta a
questéo apresentada, da forma mais célere possivel, com clareza e objetividade;

VII- Criar canal no sitio eletronico da Prefeitura Municipal com perguntas e
respostas sobre os assuntos mais procurados;

VIII- Comunicar formalmente ao Prefeito Municipal e ao Controle Interno os casos de
reincidéncia no descumprimento da atualizagdo permanente das informagoes
pertinentes a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e a Lei Complementar
(federal) n°® 131, de 2009 (Portal da Transparéncia).

IX- Atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagéao ou pré-
julgamento;

X-  Resguardar o sigilo das informagoes;

XII- Pautar-se pelo principio da publicidade da coisa publica;

XIII- Produzir estatisticas periédicas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios;
XIV- Contribuir para a dissemina¢ao das formas de participagdo popular no
acompanhamento e na fiscalizacao.

Art. 7° Podera demandar ao Ouvidor qualquer pessoa, fisica ou juridica, que resida,
tenha interesses ou exerca suas atividades no municipio de Laranjal Paulista.

Paragrafo tinico Ao final da demanda o cidadao interessado sera informado sobre a
solucao dada ao problema, ficando assegurado o direito a informagao do seu
andamento, quando solicitado.

Art. 8° As despesas decorrentes com a execugao da presente Lei Complementar
correrdo por conta das dotagoes proprias do orcamento vigente.

Art. 9° Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagéo.

Prefeitura do Municipio de La Paulista, 12 de setembro de 2019.

ALCIDES de MO CAMPOS JUNIOR
Prefetto Municipal
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Prefeitura Municipal de
Laranjal Paulista

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Objetiva o presente Projeto de Lei Complementar criar a Ouvidoria em nosso

Tal setor sera responsavel per manter um contato com os cidadaos objetivando
entender suas demandas e encaminhéa-las aos dOrgaos responsaveis, em seguida,
encaminhar ao cidadao a necessaria resposta.

A Ouvidoria é um servico a mais a disposicao do cidadao para a garantia de
manifestacido quanto aos servicos prestados pelo Poder Publico Municipal, a Ouvidoria
nao detém poder de controle dos atcs administratives, mas, de tao somente servir de
interlocucao entre o cidaddo e a administragcdo publica, respondendo suas solicitagoes
e encaminhando opinides de melhora na prestacao dos servigos.

A nova roupagem da cuvidoria é trazida pela Lei Federal n® 13.460/2017, com
publicacdo da Carta de Servigo do ente, a Avaliacdo dos Servigos, bem como o
de Gestéo, que terado lugar na transparéncia e gestdo democratica de nosso

social e transpa énua dos SCTV‘QOS Duohcos ha situacoes concretas e pontuals
enfrentadas cotidianamente pela administracao publica e pelos cidaddos que tornam
evidentes a necessidade premente de criacao do orgéao.

£ neste contexto que apresentamos nossa proposta para ser apreciada,
analisada ¢, posteriormente, aprovada pelos nobres Edis.

Praca Armando de Salles Oliveira, 200 - Centro - Laranjal Paulista - SP - CEP 18.500-000 - Caixa Postal 07
Fone (15) 3283-8300 - Fax (15) 3283-3200 - CNPJ 46.634.606/0001-80 - E-mail: gabinete@laranjalpaulista.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA
Gratificacao mn::ww_a%m 25360683 *remuneragao basica

-CUSTO 2019

. —nmr_a.mOm OCUPADOS| GRATIF. MENSAL | INSS MENSAL | GRATIF. OUT./DEZ 132 1/3 FERIAS [INSS OUT.-DEZ/132 TOTAL
il *ncsﬂmo Gratificada - Ouvidor 1 R$587,11 R$123,29 R$1.761,33 R$146,77 RS48,93 R$400,70 R$2.357,73

Previsd@o de nomeagdo outubro/2019

RECEITA CORRENTE LiIQUIDA DEZEMBRO/2019 87.970.000,00
DESPESAS COM PESSOAL 2.357,73
ESTIMATIVA DO IMPACTO EM PERCENTUAL 0,003

CUSTO 2020 COM + 5% DE PREVISAO DE AUMENTO NO SALARIO BASE

CARGOS OCUPADOS| GRATIF. MENSAL | INSS MENSAL | GRATIF.JAN./DEZ 132 1/3 FERIAS |INSS JAN-DEZ/13¢ TOTAL
Fungdo Gratificada - Ouvidor 1 RS$616,46 R$129,46 R$7.397,52 R$616,46 RS$205,49 R$1.682,98 R$9.902,44
RECEITA CORRENTE LIQUIDA DEZEMBRO/2020 90.510.000,00
DESPESAS COM PESSOAL 9.902,44
ESTIMATIVA DO IMPACTO EM PERCENTUAL 0,011
CUSTO 2021 COM + 5% DE PREVISAO DE AUMENTO NO SALARIO BASE
—n>_»mOm OCUPADOS SAL. MENSAL INSS MENSAL SAL. JAN./DEZ 13¢ 1/3 FERIAS |[INSS JAN-DEZ/13¢ TOTAL
—_nc:nmo Gratificada - Ouvidor 1 R$647,29 R$135,93 R$7.767,48 R$647,29 R$215,76 R$1.767,10 R$10.397,64
RECEITA CORRENTE LIQUIDA DEZEMBRO/2021 94.605.500,00
DESPESAS COM PESSOAL 10.397,64
ESTIMATIVA DO IMPACTO EM PERCENTUAL 0,011

*Saldrio base usado para cédlculo utilizado hipoteticamente: - Oficial Administrativo RS 2.348,44

Declaro para fins de cumprimento ao artigo 16, inciso | e Il, e 17 da Lei de Responsabilidade Fiscal que as despesas oriundas do presente Projeto de Lei Complementar tem adequagdo

orgamentdria-financeira com Lei orgamentdria anual, e compatibilidade com os objetivos e metas do Plano Plurianual 2018/2021, e da Lei de Diretrizes Orgamentarias 2019.
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Laranjal Paulista, SP 12 setembro de 2019 Alcides de M : ura Campos Junior
Prefeito Municipal



