PROJETO DE LEI N° 54/2025

Institui o Conecta Itauna App, plataforma digital de
integracdo de servicos publicos e atendimento ao
cidaddo, e da outras providéncias

A Camara Municipal de Itauna aprovou, e eu Prefeito sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica instituido o servigo de atendimento aos servigos o Conecta ITAUNA
App, plataforma digital de integracdo de servicos publicos e atendimento ao cidadao,
plataforma digital composta por aplicativo movel e conjunto de softwares integrados, destinada
a facilitar o acesso da populacao aos servigos e informacdes publicas municipais.

Art. 2°. O Conecta ITAUNA App tem como finalidade:

I — Proporcionar ao cidaddo acesso rapido e simplificado a servigos publicos
municipais;

IT — Integrar sistemas e bases de dados da administracdo publica, promovendo
eficiéncia, transparéncia e modernizagdo da gestao;

III — Facilitar a comunicagao entre o poder publico e a populagio;

IV — Oferecer uma experiéncia digital unificada ao cidadado itaunense e aos visitantes.

Art. 3°. A plataforma digital estara disponivel gratuitamente nas lojas virtuais Apple
Store (10S) e Google Play (Android), permitindo acesso a servigos como:

I — Consulta a informacdes tributarias e emissao de documentos;

IT — Acompanhamento de processos administrativos;

III — Servigos nas areas de Educagao, Saude, Transito e Mobilidade Urbana;

IV — Solicitacao de atendimentos ptblicos como:

a) Capinacao e limpeza urbana;

b) Reposicdo de lampadas queimadas;

c¢) Prestagao de servigos;

V — Acompanhamento do status das solicitagdes na Ouvidoria Publica Municipal.

VI — Acesso a funcionalidades especificas para Microempreendedores Individuais
(MEIs), como consulta de débitos e geragdo de boletos.

Art. 4°. Fica instituido, no ambito do Conecta ITAUNA App, o moédulo denominado
"A Fila Anda", uma funcionalidade de fila eletronica destinada aos cidaddos que possuem
consultas médicas ou exames agendados na rede publica de satide municipal.

§1° A funcionalidade permitira ao usuario:

I — Confirmar sua presenga previamente de forma digital;

IT — Desmarcar ou reagendar o atendimento com antecedéncia;

IIT — Acompanhar sua posi¢@o na fila e receber notificagdes de alteragdes.

§2° O objetivo da funcionalidade ¢ melhorar a gestao da agenda da rede de saude,
reduzir faltas e otimizar o uso dos recursos publicos.



Art. 5° A gestdao e manutenc¢do da plataforma sera de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Administracdo e Tecnologia da Informagao, podendo firmar parcerias com outros
orgdos, entidades ou empresas especializadas para desenvolvimento e aperfeigoamento
continuo da ferramenta.

Art. 6°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Itatna, 22 de Abril de 2025.

Marcia Cristina Silva Santos
Vereadora - PP



JUSTIFICATIVA

A implementa¢do do Conecta Itauna App visa atender a crescente demanda da
populagdo por servigos publicos mais acessiveis, eficientes e transparentes.

A plataforma digital proposta, composta por aplicativo movel e softwares
integrados, proporcionard um canal unificado de comunicagao entre o cidaddo e a administragao
publica municipal, permitindo a realizagao de servigos e o acompanhamento de solicitagdes de
forma simples, rapida.

Além disso, a funcionalidade "A Fila Anda" representa um avango significativo
no atendimento a saude publica, oferecendo mais previsibilidade e organiza¢ao no acesso a

consultas e exames médicos.

Portanto, o Conecta ITAUNA App representa uma importante iniciativa para
aproximar o governo da populacao e elevar o padrao de qualidade dos servigos publicos.

Itatna, 22 de Abril de 2025.

Marcia Cristina Silva Santos
Vereadora - PP



