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o ;
«“DISPOE SOBRE SOLIC!TACA_O AO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL A CRIACAO
DE CANAL DE COMUNICACAO WHATSAPP CHATBOT OU UM APP PARA O
DEPARTAMENTO DE ILUMINACAO PUBLICA EM NOVO PROGRESSO”.

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores.
Indico, na forma regimental e ouvido o Plenario, que seja oficiado ao Exmo. Senhor
Prefeito Municipal solicitando a criagdo de um canal direto de atendimento a
populagdo, por meio do aplicativo WhatsApp chatbot que é uma ferramenta de
software que permite responder as perguntas comuns, fornece informacdes sobre
servigos.
A utilizacdo do WhatsApp chatbot podera melhorar o atendimento, ajudando
responder rapidamente as duvidas e oferecer solugdes destinado ao o Departamento
de lluminacéo Publica em Novo Progresso.

Justificativa;
A presente indicag@o tem como objetivo facilitar a comunicagdo entre a populagao e o
Poder Publico, garantindo mais agilidade na resolugao de demandas relacionadas &
iluminagéo publica, especiaimente no que se refere a:
- Lampadas queimadas;
- Solicitagbes de manutengao preventiva.

Atualmente, muitos cidadaos enfrentam dificuldades para encontrar um canal eficiente
de atendimento, o que acaba atrasando a solugao de problemas que impactam
diretamente na seguranca, mobilidade e qualidade de vida, haja visto que a taxa de
iluminacao publica paga pela populacao € repassada pela concessionaria de energia
elétrica para 0 municipio para manutengéo da mesma.

A implantagédo de um canal direto, permitira:

_ Atendimento mais rapido e acessivel;

-Gerar Protocolo de atendimento.

- Registro organizado das demandas;

- Maior transparéncia nos servigos prestados;

- Aproximagao entre a gestao publica e a comunidade.

Dessa forma, a medida proposta contribuira significativamente para a melhoria dos
servigos de iluminag&o publica, promovendo mais seguranga e bem-estar para todos.
Por isso apresento esta solicitagao.
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