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Autor: Lucas Telles dos Passos.

Senhor Presidente e Senhores Vereadores e Vereadoras,

Respaldado nas diretrizes do Regimento Interno vigente desta nobre casa de leis,
pelo presente, requeiro que apds apreco do soberano plendrio, seja dado conhecimento da
presente indicacdo ao chefe do executivo municipal, com cdépias a Comissao Municipal
de Fiscalizacio do Contrato de Concessio dos Servicos de Agua e Esgoto (ou érgio
regulador responsavel), bem como a Concessionaria Aguas de Primavera, para que
sejam adotadas providéncias visando a regularizacio imediata da entrega domiciliar
das faturas de agua no Bairro Gutiérrez.

Justificativa

O Vereador que a presente subscreve, no uso das atribui¢ées que lhe confere o Regimento
Interno da Cdmara Municipal e a Lei Organica do Municipio, indica ao Poder Executivo
Municipal que intervenha administrativamente junto a Concessiondria Aguas de
Primavera, no exercicio do poder-dever de fiscalizacdo do contrato de concessao, a fim de
assegurar a regularidade, continuidade e adequacdo na entrega das faturas de consumo de
agua aos moradores do Bairro Gutiérrez.

Sala das Sessées 26 de fevereiro de 2026.
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JUSTIFICATIVA
A presente Indicacdo decorre de reiteradas reclamagées de moradores do Bairro

Gutiérrez quanto a irregularidade na entrega das faturas mensais de dgua, havendo relatos de
auséncia de entrega domiciliar, atrasos frequentes e inconsisténcias nas informacdes
apresentadas.

Tal situacdo tem causado prejuizos diretos a populacdo, especialmente aqueles que
ndo possuem acesso digital facilitado ou ndo dispéem de meios tecnoldgicos para emissao de
segunda via. Como consequéncia, ocorrem atrasos involuntdrios no pagamento, incidéncia de
encargos erisco de suspensao do fornecimento, ainda que o inadimplemento decorra da falha na
prestacdo do servico.

0 abastecimento de 4gua constitui servigo publico essencial, cuja prestagdo,ainda que
delegada a iniciativa privada mediante concessdo, permanece submetida ao regime juridico
publico e a fiscalizagdo do ente concedente. Nos termos do artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, os drgaos publicos e suas concessiondrias sao obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e continuos. A irregularidade na entrega das faturas compromete
o dever de informacdo e a transparéncia na cobrancga.

0 artigo 62, inciso III, do Cédigo de Defesa do Consumidor, asseguraao consumidor o
direitoainformacdaoadequadae clara sobre osservicos contratados.A ausénciada faturaimpede
o exercicio regular desse direito, criando inseguranca juridica e desequilibrio na relacdo
contratual.

Sob o prismaconstitucional,adignidade da pessoahumana, fundamento da Republica
previsto no artigo 19, inciso Ill, da Constituicdo Federal, exige que a prestacdo de servigos
essenciais sejarealizada com respeito, previsibilidade e eficiéncia. A dgua € bem indispensavel a
vida, a saude e a higiene, ndo podendo o usudrio ser penalizado por falhas operacionais da
concessionaria.

Compete ao Municipio,como poder concedente, fiscalizar o cumprimento do contrato
e assegurar que o servigo publico delegado atenda aos padréeslegais e contratuais estabelecidos.
A atuacdo da Comissdo Municipal de Fiscalizacdo (ou 6érgdo regulador competente) €
instrumento essencial de controle e garantia da qualidade do servico.

A presente Indicacgao visa, portanto, provocar a atuagao administrativa do Executivo
e do Orgao fiscalizador, a fim de apurar formalmente as falhas relatadas e determinar a
concessiondriaaimediata regularizacdo da entrega das faturas no Bairro Gutiérrez, assegurando
respeito aos direitos do consumidor e a legalidade na prestacdo do servico publico.

Diante do exposto, a medida revela-se necessdria, oportuna e de evidente interesse
publico, razdo pela qual se indica sua apreciagdo e providéncias cabiveis.

Sala das Sessdes 26 de fevereiro de 2026.
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