ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE MACAE

Macaé Capital da Energia
Lei Estadual n® 6081 de 21.11.2011

PROJETO DE LEI N° __ /2025

Dispde sobre a dignidade da pessoa em
filas de espera em estabelecimentos pu-
blicos e privados no municipio de Macaé

e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE MACAE, no uso de suas atribuicdes legais,

aprova:

Art. 1° Fica determinado que todos os estabelecimentos publicos e pri-
vados no ambito do municipio de Macaé, tais como agéncias bancarias,
instituicdes financeiras, reparticdes publicas, supermercados, hospitais,
clinicas, e outros similares, devem proporcionar condi¢des adequadas de

conforto para as pessoas que aguardam em filas de espera.

Art. 2° Para garantir o conforto dos usuarios em filas de espera, os esta-
belecimentos mencionados no artigo 1° desta Lei devem cumprir as se-

guintes disposigoes:

| - Disponibilizacdo de assentos em numero suficiente para atender a de-
manda, para garantir que todas as pessoas possam aguardar sentados

durante o tempo de espera;
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Il - Oferta de agua potavel em recipientes adequados e higienizados, para

que as pessoas possam se hidratar enquanto aguardam;

[Il - Disponibilizagdo de cobertura ou abrigo adequado para proteger as

pessoas das intempéries climaticas;

IV - Manutengao de condigbes de limpeza e higiene no ambiente de es-
pera, incluindo a limpeza regular dos assentos e a remoc¢ao adequada de

residuos;

V - Disponibilizacdo de banheiros acessiveis as pessoas, quando aplica-

vel e conforme a legislacéo vigente.
§ 1° - Os estabelecimentos que reconhecida e publicamente ocasionam
filas extensas cotidianas, mesmo que fora do expediente, devem se ade-

quar a presente legislagao.

Art.3° O descumprimento das disposi¢cdes desta Lei sujeitara o infrator as

seguintes penalidades:

| - Adverténcia por escrito, com prazo de dez dias uteis para regularizagao;

Il - Multa de 250 URM na primeira autuacgao;

[l - Multa dobrada em caso de reincidéncia;
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IV - Suspensao temporaria do alvara de funcionamento, por prazo a ser

determinado pela autoridade competente.

Paragrafo unico. As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas
sem prejuizo das sancgdes previstas em legislagao especifica aplicavel ao

tipo de estabelecimento.

Art. 4° As despesas decorrentes da execucao desta Lei, no que se refere
aos estabelecimentos publicos correrdo por conta das dotagcdes orgamen-

tarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a data de sua publica-

gao.

Macaé, 27 de margo de 2025.

Ricardo M. Salgado Neto

Vereador

Elaboragdo: LEONARDO GAMA ALVITOS
Projeto de Lei 004/2025
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo garantir a dignidade das pes-
soas que aguardam atendimento em filas nos estabelecimentos publicos

e privados do municipio de Macaé.

A espera prolongada em filas, muitas vezes sem condi¢gbes adequadas de
conforto e organizagdao, compromete a qualidade de vida dos cidadaos e
pode gerar situagdes de vulnerabilidade, sobretudo para idosos, gestan-

tes, pessoas com deficiéncia e individuos com mobilidade reduzida.

A Constituigdo Federal, em seu artigo 1°, inciso lll, estabelece a dignidade
da pessoa humana como fundamento da Republica, e o artigo 6° assegu-
ra direitos sociais como saude e assisténcia. Além disso, o Codigo de De-
fesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) protege os cidadaos contra prati-
cas abusivas, incluindo a espera excessiva e desrespeitosa em servigos

essenciais.

Diante disso, este projeto busca regulamentar o tempo de espera, bem
como garantir condi¢ées minimas de conforto para os usuarios, incluindo
a disponibilizacdo de assentos, acesso a agua potavel e medidas para a

transparéncia no atendimento.

A iniciativa se alinha a legislagcdes de outros municipios e estados que ja
implementaram normas semelhantes, contribuindo para um atendimento

mais eficiente e humanizado.
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Assim, a aprovacgao desta lei representa um avango na defesa dos direitos

dos municipes, promovendo respeito, bem-estar e cidadania.

Por todo o exposto, contamos com o apoio dos nobres pares desta Casa

Legislativa para a aprovacao deste importante projeto.
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