EXCELENTISSIMO SENHOR DIEGO ALMEIDA MADEIRA PRESIDENTE
DA CAMARA MUNICIPAL DE JAGUAPITA — ESTADO DO PARANA.

Ivan Takemoto, ocupante do cargo de Técnico de Informativa
nesta Camara Municipal de Jaguapitf, vem através deste requerer a V.Exa, a devida
autorizagio para participar do curso “Comunicagio Digital nos Municipios”, que serd
realizado nos dias 20, 21 e 22 de Margo de 2019, pela empresa, Unipublica, em Curitiba
-PR.

Nestes termos
Aguarda deferimento

Jaguapitd, 07 de margo de 2019.

Ivan Takemoto
Técnico de Informatica
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ESCOLA DE GESTAD pUBLICA

Curso: Comunicagao Digital - nos Municipios
Data: 20, 21 e 22 de Margo de 2019
Local: Curitiba - PR

Carga Horaria: 14 horas horas

Programacgéo;

Comunicagao e Midias Digitais no Setor Publico
Dia 20 - das 13h30 as 15h10

. O cenario do setor publico/politico atuai

. Conceitofreputagaoc/percepcao

. As fabricas de ma noticia e os estragos gue
elas fazem

. O Poder da Comunicacéo Pablica

. Planejar a comunicacgéo

. Pensando pauta @ midia positivas

. Promovendo bom relacionamento com a
imprensa {media iraining)

. A evolugdo da comunicagao, pela tecnologia

. Publicidade, propaganda, Marketing e
Transparéncia '

Jonias de Oliveira
Advogado, professor
universitario, pés-graduado em. .
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Oficina de Trabalho: Cuidado com o Site Oficiall
Dia 20 - das 15h30 as 17h30

1. Visual e leiaute |
2. Noticias institucionais e de utifidade pablica Grupo de profissionais !
3. Agendas e Pautas especializados em solugdes de. . |
4, Sistemas de busca k| %
5. Links Oficiais ——————" ‘
6. Ouvidoria (LAl e Direitos dos Usudrios)

7. Transmissdes online

8. Gestdo e estatisticas

9. Dicas individualizadas

Equipe Web Unipublica

Preparando o Ser Humano gue Comunica
Dia 21 - das 9h as 10h20

. Eficiéncia e eficacia nos atendimentos

. Os cuidados com o repasse de informagdes

. Habilidades especificas (telefone, e-mail, etc)

. Momentos encantados x momentos tragicos Especialista em EaD (FESPPR),. |

. Superando as expectativas do atendido -4 ﬁ
Comportamento assertivo o

. Analise do perfil

. A escada da lealdade

. Tratamento de reclamacgbes

. Boas préticas e recomendagdes finais

Adriane Cristina Ribas |
Setti 5
Graduada em Letras (UFPRY),
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Explorando as Principais Redes Sociais

Dia 2

1. Blog
2. Twitter
3. Facebook

4
5
6

1 - das 10h40 as 12h

Equipe Web Unipiiblica

Grupo de profissionais

. Linkedin e

especializados em solugdes de. .

. MySpace
. Googlet

Cuidados com a Comunicagao Falada

Dia 2

1
2

8
9
10

3
4
5.
6
7

1 - das 13h30 as 15h10

. Os varios tipos de apresentagdo

. A organizagao de um discurso

. A preparacao para uma reunido, debate ou
palestra

Adriane Werner
= Jornalista, Mestre e Especialista
em Comunicagéo e. . . [+]

. A identificagéo do publico-alvo (perfil,

interesses e resisténcias)

Os cuidados com o tempo da fala

. O poder da apresentagdo visual (multimidia,

etc.)

. Os “ganchos” para chamar atencéo e manter
o interesse da plaiéia

. O perigo das palavras “dificeis”

Dinamicas individuais e de grupo

. Exercicios praticos

Explorando as Ferramentas Eletrénicas de Contato:

Dia 2

1
2
3
4

1 - das 15h30 as 17h30

. SMS Equi - i
quipe Web Unipablica

. Wats app Grupo de proﬁssionaisp gi

. Skype especializados em solugdes de. . .

. Email marketing {*] Wﬁ

Cuidados com a Escrita
Dia 22 - das 8h as 10h20
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. Quais sdo os principais vicios de linguagem?

. Como produzir um bom texto de maneira
simples?

. Como denominar as autoridades {pronomes
de tratamento)? i [

Adriane Cristina Ribas
Setti
Graduada em Letras {UFFR),

Especialista em EaD {FESPPR),.

. Como se abrevia palavras?
. Como evitar a ma ariiculagio do texio?
. Devo utilizar 0 mesmo tipo de linguagem na
forma verbal e na escrita?
. As principais mudancas nas regras
ortograficas foram?
. Quais 580 o0s macetes para as regras abaixo?
1. pontuagao
2. acentos (crase, hifen, trema, efc.)
3. “porqués”
4. mau e mal — bem e bom
5. praclise, mesaclise e énclise (me, te,
se, 0, 8, lhe, nos, vos, 0s, as, lhes)




Conhecendo as Principais Ferramentas Multimidia:
Dia 22 - das 10h40 as 12h '

1. Compartithamento de fotos
2. Compartilhamento de video
3. Livecasting ou transmisséo ao vivo
4. Compartilhamentc de musica/audio

Equipe Web Unipublica
Grupo de profissionais
especializados em solugbes de. .

[#]

5. Entretenimento
6. Colaborativas

Valor do Investimento

R$ 1490 reais

O pagamento ¢ feito através de boleto ou cheque nominal a'UNIPUBLICA (NOVA
EMPRESA) - EFICIENCIA CAPACITACAO E TREINAMENTO PROFISSIONAL EIRELI -
ME, inscrita no CNPJ n®: 28,329.884/0001-41

Mais informagdes: _ ~ Redes Sociais:

(41) 3099-5454
contato@unipublicabrasil.com.br




