PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPERA FELIZ
CEP 36830-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

DISPJE SOBRE O ATENDIMENTO A CLIENTES EM ESTABE

LECIMENTOS BANCARIOS NO MUNICfPIO DE ESPERA FE-

LTIZ.

A Camara Municipal de Vereadores de Espera Fe-
liz, Estado de Minas Gerais, aprovou e eu Prefeito Municipal, san-

ciono a seguinte lei.

Art. 1l¢ - Ficam os Estabelecimentos Bancarios que operam no
Municipio obrigados a atender cada cliente no prazo maximo de 25
{vinte e c¢inco) minutos, contades a partir do momento em que ele

tenha entrado na fila de atendimento.

Art. 2¢ - Fica o estabelecimento bancario, obrigado a im-
plantar mecanismos gue possa comprovar o tempo gasto pelo cliente
na fila para ser atendido.

Art, 3% - Fica o estabelecimento bancario obrigado a implan
tar no prazo de 90 (noventa) dias, os procedimentes para cumprimen-
to do disposto nesta Lei.

Art. 492 - As denuncias do descumprimento serao feitas ao Mi
nisterio Publico, através do Promotor de Justica, responsavel pela
defesa do consumidor e posteriormente ao PROCON, quando isntalade
no Municipio.

Art. 52 - O descumprimento do dispostec nesta Lei sujeita o
estabelecimento bancario infrator a aplicagao das seguintes penali-
dades:

I - Advertencia;

IT - Multa de 5.000 (cinco mil) Unidades Fiscais de Refe-
réncia (UFIR's), na primeira reincidencia.

III - Duplicagao do valor da multa, em caso de nova reinci-
déncia.

Art., 62 - Revogadas as disposigOes enm contrério, esta lei
entra em vigor na data de sua publicagao.
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