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Define os critérios de atuacdo do Servico de
Ouvidoria e Transparéncia no ambito da Camara
Municipal de Monte Mor, nos termos das Leis
Federaisn?12.527, de 18 de novembro de 2011, e n®
13.460, de 26 de junho de 2017.

A MESA DIRETORA da Camara Municipal de Vereadores de Monte Mor, no uso de suas atribui¢gdes nos
termos do art. 16, inciso Ill e art. 177 da Resolugdo 02/2012, prop&e a seguinte Resolugdo:

TiTULO |
ESTRUTURA GERAL E COMPETENCIAS

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica definido no ambito da Camara Municipal, os critérios de atuacdo do Servico de Ouvidoria
e Transparéncia, nos termos das Leis Federais n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e n2 13.460, de
26 de junho de 2017.

§12 Esta regulamentacdo versa sobre o Servigo de Ouvidoria e Transparéncia, especialmente definindo
critérios de atuacdo da Ouvidoria e do Servico de Informacdo ao Cidaddo, da Publicidade Ativa e
Publicidade Passiva, da Classificacdo de Informagdes e Graus Recursais, do Conselho de Usudrios dos
Servigos Publicos, da Carta e do Quadro Geral de Servicos Publicos, dentre outras disposicGes
correlatas.

§22 O disposto nesta Resolucdo aplica-se exclusivamente ao Poder Legislativo Municipal de Monte Mor,
nos termos do inciso | do § 32 do art. 37, no inciso XXXIll do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no

§ 22 do art. 216, todos da Constitui¢ao Federal.

§32 A aplicacdo desta Resolugdo ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto em normas
regulamentadoras especificas.

Art. 22 Para os fins desta Resolucdo, consideram-se:

| - usuadrio dos servigos publicos - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - servico publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servicos a
populagdo, exercida por érgdo ou entidade da administracdo publica;

Il - reclamacdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacao de servico publico e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse servico;

IV - denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢do dependa da atuagdo
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dos érgdos apuratérios competentes;

V - elogio - demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagao sobre o servigo publico oferecido ou o
atendimento recebido;

VI - solicitagdo - pedido para atendimento, prestagado de servico ou adogao de providéncias;

VII - sugestdo - apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de servicos
publicos prestados por érgaos e entidades da administracdao publica federal;

VIII - manifestagOes de Ouvidoria - aquelas que atendam a definigdo estabelecida no art. 29, V, da Lei
Federal 13.460, de 26 de junho de 2017.

IX - pedidos de informacgdo - aqueles que atendam as defini¢bes estabelecidas no artigo 42 da Lei
Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011.

CAPITULO I
DO SERVICO DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

Art.32 Além das competéncias previstas no Anexo V, item 5, da Lei Municipal 2.756/2020, cabe ao
Servico de Ouvidoria e Transparéncia da Camara gerenciar o Servico de Informacgdo ao Cidadao, a
Ouvidoria e todos os aspectos diretamente relacionados a transparéncia publica do Poder Legislativo
municipal, visando especialmente implementar a¢bes previstas nas leis federais n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e n? 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art.42 Os cargos dos integrantes do Servico de Ouvidoria e Transparéncia serdo ocupados por
servidores publicos efetivos, que possuam cursos nas areas de Ouvidoria Publica, Acesso a Informacgao,
Direito ou experiéncia profissional de no minimo um ano no atendimento a usudrios dos servigos
publicos.

§12 Os integrantes do Servico de Ouvidoria e Transparéncia deverdo realizar capacitacbes e
atualizagbes frequentes sobre as tematicas relacionadas a transparéncia publica e a defesa dos
usudrios dos servicos publicos, apresentando, anualmente, pelo menos dois certificados de
participacdo em cursos, semindrios ou eventos, com carga horaria minima de 4 horas cada.

§22 O cargo de Ouvidor deverd, obrigatoriamente, ser ocupado por servidor efetivo da Camara que
possua nivel de escolaridade superior e que tenha certificagdo em ouvidoria, especializagdo em
ouvidoria ou experiéncia comprovada de pelo menos 3 (trés) anos em atividades relacionadas ao
atendimento ao usudrio de servigos publicos.

§32 Além do Ouvidor, o Servico de Ouvidoria e Transparéncia serd composto por 1 secretdrio e 3
membros.

8§42 A nomeacdo e a dispensa dos integrantes do Servico de Ouvidoria e Transparéncia sdo de
competéncia exclusiva do Presidente da Camara.

Art. 52 Respeitando as atribuicdes da designacdo, os integrantes do Servico de Ouvidoria e
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Transparéncia deverdo, entre outras fungdes:

| - efetuar o recebimento, encaminhamento e resposta a manifesta¢des e pedidos de informagdo
recebidos;

Il - acompanhar o cumprimento de prazos;

Il - realizar reunides ordindrias, com periodicidade minima mensal, e extraordinarias, conforme a
demanda;

IV - elaborar relatério anual estatistico das manifestacdes e pedidos de informacao recebidos;

V - verificar o atendimento aos critérios de publicidade ativa;

VI - participar de cursos de aprimoramento;

VII - propor melhorias do Portal da Transparéncia;

VIII - atuar perante o Conselho dos Usudrios dos Servicos Publicos;

IX - recomendar eventuais alteracdes e complementacées desta norma.

8§12 Caberd especialmente ao Ouvidor do Legislativo representar o Servico de Ouvidoria e
Transparéncia, interna e externamente, e fazer explanagdes publicas, além de dirigir e coordenar os
trabalhos do érgao;

§22 Cabera especialmente ao secretdrio e aos membros do Servico redigir atas e oficios, além de
efetuar tarefas conforme designa¢do em atos formais.

§32 Nas auséncias do Ouvidor, o Presidente da Camara designara seu substituto, preferencial- mente
dentre os demais integrantes do Servico de Ouvidoria e Transparéncia.

842 O Ouvidor Substituto devera ter a formacdo estabelecida no §22 do artigo 42, e receberd a
gratificacdo do cargo, proporcional ao periodo em que o ocupou, quando nomeado.
Art. 62 S3o atribuicbes especificas do Ouvidor:

| - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de manifestacao
dos cidad3os;

Il - recomendar a corre¢ao de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuragdo de atos considerados irregulares ou
ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servicos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de servicos da
Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Cadmara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VIII - solicitar informacgdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da Ouvidoria;

IX - coordenar a elaboragdo de relatério anual das atividades do Servigo de Ouvidoria e Transparéncia,
para encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidad3os;

X - propor ao Presidente da Camara a celebracdo de convénios ou parcerias com entidades afins e de
interesse da Ouvidoria;

Xl - coordenar as atividades do Servico de Ouvidoria e Transparéncia, designando atribuicGes aos
demais integrantes do érgao (secretario e membros).
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TiTUuLO 1N
DA DEFESA DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS
CAPI{TULO | DA OUVIDORIA

Art. 72 A Ouvidoria do Legislativo, diretamente subordinada a Mesa Diretora/ Presidéncia da Camara,
tem a finalidade de:

| - garantir o controle social dos usudrios sobre a prestacdo de servicos publicos;

Il - garantir o acesso do usuario de servicos publicos aos instrumentos de participacdo na gestdo e
defesa dos direitos; e

Il - garantir a efetiva interlocucdo entre usuario de servigos publicos e o Legislativo Municipal.

Art. 82 Compete a Ouvidoria:

| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos pubicos, nos termos
da Lei 13.460, de 2017;

Il - receber, analisar e responder as manifestacGes a ela encaminhadas por usuarios ou reencaminhadas
por outras ouvidorias;

Il - receber, analisar, responder e/ou dar encaminhamento a comunica¢des de irregularidades e
dendncias a que se refere 0 §22 do art. 19 e ao Art. 20 desta Resolucdo, recebidas por qualquer canal
de comunicagdo com o usuario de servigos publicos;

IV - processar informacgoes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pesquisas de satisfacdo
realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos servigos prestados, em especial para o
atendimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao
Usuario, de que tratam o Capitulo IV desta norma e o art. 72 da Lei Federal 13.460, de 2017,

V - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servicos ao Usuario do Legislativo municipal;

VI - exercer a articulacdo permanente com outras instancias e mecanismos de participagdo e controle
social;

VII - produzir e analisar dados e informacgdes sobre as atividades de ouvidoria realizadas, bem como
propor e monitorar a ado¢ao de medidas para a correcao e a prevencao de falhas e omissdes na
prestacdo de servicos publicos;

VIII - atuar em conjunto com os demais canais de comunicagdo com o usuario de servigos publicos,
orientando-os acerca do tratamento de reclamagdes, sugestdes e elogios recebidos; e

IX - exercer acdes de mediacdo e conciliacdo, bem como outras acdes para a solugao pacifica de
conflitos entre usudrios de servicos e o Legislativo municipal, com a finalidade de ampliar a
resolutividade das manifesta¢des recebidas e melhorar a efetividade na prestagdo de servigos publicos.

Art. 92 Compete a Presidéncia da Camara, ouvido o Servi¢o de Ouvidoria e Transparéncia:

I - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientacdes relativas ao correto exercicio das
competéncias e atribui¢cdes definidas nesta Resolucdo e na Lei federal n? 13.460, de 2017;

Il - promover politicas de capacita¢do e treinamento relacionadas as atividades de ouvidoria e defesa
do usuario de servicos publicos;

Art. 10 Compete ao Servico de Ouvidoria e Transparéncia:

I - manter sistema informatizado de uso obrigatério que permita o recebimento, a andlise e a resposta
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das manifestacGes recebidas;

Il - definir formularios padrdo a serem utilizados para recebimento de manifestagdes;

Il - definir metodologias padrdo para medi¢do do nivel de satisfagdo dos cidaddos usuarios de servigos
publicos;

IV - manter base de dados com todas as manifestacdes recebidas; e

V - sistematizar as informacdes disponibilizadas pela Ouvidoria, consolidar e divulgar estatisticas,
inclusive aquelas indicativas do nivel de satisfagdo com os servigos publicos prestados, propondo e
monitorando a ado¢do de medidas para a correcdo e a prevencao de falhas e omissdes na prestacao
de servigos publicos.

Art. 11 Com vistas a realizagdo de seus objetivos, o Servico de Ouvidoria e Transparéncia devera
elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informag¢des mencionadas no art.
10, inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de servigos publicos.

CAPITULO Il
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

SECAO |
Das Regras Gerais Para Tratamento de Manifesta¢Ges

Art. 12 O Servico de Ouvidoria e Transparéncia devera receber, analisar e responder as manifestaces
recebidas em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§12 Em nenhuma hipdtese serd recusado o recebimento de manifesta¢gdes formuladas nos termos
desta norma, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§22 A solicitacdo de certificacdo da identidade do usudrio somente poderda ser exigida
excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a informagdo pessoal prépria ou de terceiros.

§32 Quanto a identificacdo do usuario, o registro da manifestacdao podera ser classificado da seguinte
forma:

| - identificado: quando o usuario informa um meio de contato e autoriza a sua identificacdo;

Il - sigiloso: quando o usuario informa um meio de contato e solicita que seja guardado sigilo sobre sua
identificagdo, caso em que, o Servigo de Ouvidoria e Transparéncia devera tomar todas as providéncias
cabiveis para garantir a protecdo da identidade do cidaddo, assim como o sigilo das informacdes
fornecidas, caso seja necessario.

Il - an6nimo: quando o cidaddo ndo informa a sua identidade e o meio de contato.

§42 £ vedado ao Servico de Ouvidoria e Transparéncia impor ao usudrio qualquer exigéncia relativa a
motivagdo da manifestagao.

§52 E vedada a cobranca de qualquer valor aos usudrios referentes aos procedimentos de ouvidoria,
ressalvados os custos de reproducdo de documentos, midias digitais, postagem e correlatos.

§62 Estd isento de ressarcir os custos a que se refere o paragrafo 42 aquele cuja situagdo econdmica
nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia nos termos da Lei n2 7.115, de
29 de agosto de 1983.

Art. 13 As manifestacGes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico, por meio do
sistema informatizado de que trata o inciso | do art. 10 desta norma.
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§12 A Ouvidoria podera manter outros canais préprios de recebimento e tratamento de manifestagdes,
de forma concomitante ao sistema de que trata o caput, desde que condicionados a transferéncia
eletronica de dados a base de dados principal.

§ 22 A ouvidoria assegurara que o acesso ao sistema de que trata o caput esteja disponivel na pagina
principal do site oficial da Cadmara na rede mundial de computadores.

§ 32 Sempre que recebida em meio fisico, o servidor responsavel pelo recebimento devera digitalizar
a manifestacdo e promover a sua insercao imediata no sistema a que se refere o caput.

§ 42 Caso o Servico de Ouvidoria e Transparéncia receba manifestacdes que nao se encontrem no
ambito de suas atribuicGes, devera encaminha-las para a unidade ou 6rgdo competente.

Art. 14 O Servico de Ouvidoria e Transparéncia deverd elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacGes recebidas no prazo de até 30 dias contados do recebimento, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa expressa.

§ 12 Recebida a manifestacdo, a ouvidoria devera realizar andlise prévia e, caso necessario, encaminha-
la as areas ou drgdos responsaveis, para providéncias.

§ 22 Sempre que as informagGes apresentadas pelo usudrio forem insuficientes para a analise da
manifestacdo, a Ouvidoria deverad solicitar ao usudrio pedido de complementacao de informacdes, que
devera ser respondido em até 20 dias, sob pena de arquivamento, sem producdo de resposta
conclusiva.

§ 32 0 pedido de complementacdo de informagdes interrompe uma Unica vez o prazo previsto no caput
deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usudrio, sem prejuizo de
complementacgdes supervenientes.

§ 42 A Ouvidoria podera solicitar informacdes as dreas e setores do Legislativo responsaveis pela
tomada de providéncias, as quais deverdo responder dentro do prazo de até 20 dias, contados do
recebimento no setor, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa expressa, sem prejuizo de
norma que estabeleca prazo inferior.

Art. 15 O Servico de Ouvidoria e Transparéncia assegurara ao usuario a protecdo de sua identidade e
demais atributos de identificacdo, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de 2011, e da Lei 13.853/2019.

Paragrafo Unico. A preservacao da identidade do manifestante dar-se-a com a prote¢do do nome,
endereco e demais dados de qualificacdo dos manifestantes que serdo documentados separadamente,
aos quais serdo dispensados o tratamento previsto no caput.

SECAO Il
Do Elogio, da Reclamagao e da Sugestao

Art. 16 O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao
responsavel pela prestacdo do servigo publico, bem como as chefias imediatas destes.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio conterd informagdo sobre o encaminhamento e
cientificacdo ao agente publico ou ao responsdavel pelo servico publico prestado e as suas che- fias

imediatas.

Art. 17 A reclamacdo recebida, ainda que sem a identificacdo do reclamante, serd encaminhada ao
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agente publico responsavel pela prestacdo do atendimento ou do servico publico, bem como as chefias
imediatas destes.

Paragrafo uUnico. A resposta conclusiva da reclamagdo conterda informag¢do sobre a decisdo
administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 18 A sugestdo recebida serd encaminhada a autoridade responsavel pela prestagdo do
atendimento ou do servico publico, que devera se manifestar acerca da ado¢do ou ndo da medida
sugerida.

Paragrafo tnico. Caso a medida sugerida seja adotada, a decisdo administrativa final informara acerca
da forma e dos prazos de sua implantacdo, bem como dos mecanismos pelos quais o usuario podera
acompanhar a execucdo da ado¢do da medida.

Art. 19 O Servico de Ouvidoria e Transparéncia podera receber e coletar informacgdes junto aos usuarios
de servigcos publicos com a finalidade de avaliar a prestacdo de tais servicos, bem como auxiliar na
deteccdo e correcdo de irregularidades na gestao.

8§12 As informacbes de que trata este artigo ndo se constituem em manifestacGes passiveis de
acompanhamento pelos usuarios de servicos publicos.

§22 As informagdes que constituam comunicagdes de irregularidade, sempre que contenham indicios
suficientes de relevancia, autoria e materialidade, poderdo ser encaminhadas aos setores e érgaos
competentes, internos ou externos, para apuragao.

SECAO llI
Das Dentincias

Art. 20 A denuncia recebida, ainda que de origem andnima, serd tratada caso contenha elementos
minimos descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a administracdo publica chegar a tais
elementos.

§12 No caso de denuncia com identificagdo do denunciante, o Servico de Ouvidoria e Transparéncia
tratard a manifestagdo como sigilosa, assegurando a protec¢do da identidade e dos ele- mentos que
permitam a identificacdo do usuario do servico publico autor da denuncia, e para tanto, o seu
encaminhamento ao érgdo apuratdrio so podera ser realizado sem identificacdo, ou com identificacdo
através de pseudbnimo, exceto se o denunciante autorizar ou solicitar a sua identificacdo junto ao
referido drgdo.

§22 Entende-se por conclusiva a resposta a denuncia, quando ela contiver informagdes sobre o seu
encaminhamento aos érgdos apuratdrios competentes, sobre os procedimentos a serem adotados e
respectivo nimero que identifique a denuncia junto ao érgdo apuratdrio, ou sobre o seu arquivamento.
§32 Os drgdos apuratérios administrativos internos encaminhardo ao Servico de Ouvidoria e
Transparéncia o resultado final do procedimento de apuragado da denuncia, a fim de dar conhecimento
ao manifestante acerca dos desdobramentos de sua manifestacao.

842 Aos 6rgaos externos responsaveis por apuracao de denuncias sera solicitado o resultado final do
procedimento, a fim de dar conhecimento ao manifestante acerca dos desdobramentos de sua
manifestacdo.

Rua Rage Ma[uf, 61 — Monte Mor — SP — CEP 13190-000 — Fone/Fax; (19) 3889-2780
E-mail: camara@camaramontemor.sp.gov.br

Documento Assinado Digitalmente - Para conferir a autenticidade desse documento

gz acesse: http://www.camaramontemor.sp.gov.br/autenticador - Utilize a chave uBP-h2024-Frf

LBy



Camara Municipal de Monte Mor

“Paldcio 24 de Marco”

CAPITULO Il
DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS
DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

Art. 21 A participacdo dos usudrios dos servicos publicos do Legislativo municipal, com vistas ao
acompanhamento da presta¢do e a avaliagao dos servicos prestados, sera feita por meio do Conselho
de Usudrios dos Servicos Publicos, previsto na Lei Federal n? 13.460, de 2017, 6rgdo consultivo,
vinculado ao Servico de Ouvidoria e Transparéncia da Camara, com as seguintes atribuicdes:

I - acompanhar a prestagdo dos servigos;

Il - participar da avaliagdo dos servigos prestados;

Il - propor melhorias na prestagdo dos servicos;

IV - contribuir com a definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usudrio;

V - acompanhar e avaliar a atuagdo do Servigo de Ouvidoria e Transparéncia e dos responsaveis por
acGes de ouvidoria e acesso a informacdo, no Legislativo municipal;

VI - manifestar-se quanto as consultas que lhe forem submetidas.

Art. 22 O Conselho de Usudrios dos Servigcos Publicos, observados os critérios de representatividade e
pluralidade, serd composto da seguinte forma:

| - 8 (oito) representantes dos usudrios de servigos publicos do Legislativo municipal, escolhidos em
processo aberto ao publico, apds ampla divulgacdo e mediante edital de chamamento publico a ser
publicado em veiculos oficiais de comunicagdo com antecedéncia minima de 1 (um) més da data
prevista para composicdo do Conselho;

Il - 2 (dois) representantes da Camara Municipal de Monte Mor, escolhidos pela Presidéncia da Casa
dentre servidores do Quadro de pessoal do Legislativo;

Il - 1 (um) integrante do Servico de Ouvidoria e Transparéncia, preferencialmente o Ouvidor do
Legislativo.

§ 12 Os interessados em se candidatar a uma vaga como representante dos usuarios dos servicos
publicos no Conselho deverdo, preferencialmente, residir em Monte Mor.

§ 22 O edital de chamamento publico conterd as informagdes necessarias ao cadastramento dos
interessados, como: as formas e prazo das inscri¢cGes; os dados pessoais, profissionais e educacionais
a serem fornecidos; critérios de julgamento.

§ 32 A funcgdo de conselheiro a que se referem os incisos | e Il do caput sera considerada servigo publico
relevante, sem remuneragao.

Art. 23 Serdo considerados como critérios da representatividade e pluralidade de que trata o caput do
art. 22, os seguintes requisitos:

| - formacdo educacional;

Il - area de atuacdo profissional;

Il - faixa etaria;

IV - servigo publico a que faz uso comumente, no Legislativo municipal.

Art. 24 O mandato dos conselheiros a que se referem os incisos | e Il do art. 22 desta Resolucdo serd
de dois anos, permitindo-se a recondugdo de todos os membros desde que ndo haja manifestacdo de
outros interessados, apés o chamamento publico.
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Art. 25 O Conselho de Usuarios devera reunir-se ordinariamente a cada dois meses, em data a ser
agendada pelo Servigo de Ouvidoria e Transparéncia e comunicada aos conselheiros com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis.

§ 12 As reuniOes serdo abertas ao publico, que podera participar presencialmente, com direito a voz,
desde que haja inscrigao prévia, e sem direito a voto, conforme regulamentacao especifica.

§ 22 As reunides serdo previamente divulgadas no site oficial da Camara e, preferencialmente,
transmitidas ao vivo.

§ 32 O Servico de Ouvidoria e Transparéncia devera apresentar, na reunido, relatério contendo:

| - os servicos requeridos pela populacdo devidamente atendidos, constando qual a solucdo
apresentada;

Il - os servigos requeridos pela populagao ainda ndo atendidos, apresentando as razées das pendéncias.
lll - a quantidade de manifestacGes e de pedidos de informagdo recebidos e atendidos, no peri- odo.

§ 42 Caso seja necessario, poderdo ser convocadas reunides extraordinarias, cuja comunica¢do aos
conselheiros de dard da mesma forma que o disposto no caput.

Art. 26 Além dos conselheiros, poderdo ser convidados a participar das reuniées do Conselho de
Usuadrios dos Servigos Publicos, com direito a voz e sem direito a voto, representantes dos Poderes
Executivo e Judiciario, do Ministério Publico e do Tribunal de Contas do Estado, e outros representantes
de 6rgdos colegiados e de organismos da sociedade civil organizada.

Art. 27 O Conselho de Usudrios dos Servicos Publicos podera ser consultado quanto a indica¢do dos
integrantes do Servico de Ouvidoria e Transparéncia, bem como quanto a assuntos relacio- nados a
prestacao de servigos publicos pelo Legislativo municipal.

CAPITULO IV
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 28 A Carta de Servigos ao Usuario apresentara os servigos oferecidos pelo Poder Legislativo de
Monte Mor, nos termos do art. 72 da Lei Federal n2 13.460, de 2017, e serda elaborada pelo Servico de
Ouvidoria e Transparéncia, em linguagem simples, clara, objetiva, concisa e em for- mato acessivel.

§ 12 O documento deverd discriminar os compromissos da Camara na prestacdo dos servigos publicos
e os padrdes de qualidade de atendimento.
§ 22 Os compromissos e padrdes de qualidade de atendimentos citados no § 1.2 deste artigo deverao
ser objeto de apreciacdo, por parte dos usudrios dos servicos publicos, em pesquisas anuais de
satisfacdo elaboradas pelo Servico de Ouvidoria e Transparéncia, visando garantir o atendimento dos
artigos 23 e 24 da Lei Federal 13.460/2017.

Art. 29 A Carta de Servicos ao Usuario devera conter, no minimo:

| - os servigos efetivamente disponibilizados ao usudrio;
Il - os requisitos e documentos que deverdo ser apresentados para acessar o servico pretendido,
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quando necessarios;

Il - o prazo maximo para a prestagao do servico;

IV - os locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagdo do servico;

V - os procedimentos para receber e responder as manifesta¢cdes do usuario;

VI - os mecanismos de consulta que poderao ser utilizados pelo usudrio para acompanhar o andamento
do servigo solicitado e para sua eventual manifestacao;

VII - o endereco, horario de funcionamento e expediente, e os canais de atendimento disponibilizados
pela Camara Municipal de Monte Mor;

VIII - as informacgdes quanto a realizacdo das sessoes legislativas e audiéncias publicas, indicando:

a) os tipos e fases das sessoes;

b) os periodos e horarios em que se realizam;

c) as formas de participagao popular; e

d) os meios disponiveis para acompanhamento.

IX - o papel institucional do vereador, suas atribuicGes e como contata-los;
X - informacGes sobre contato de todos os setores e departamentos da Camara.

Art. 30 A Carta de Servigos ao Usudrio ficara disponivel no site oficial da Camara Municipal de Monte
Mor, para consulta e impressao.

Art. 31 Independente da revisdo anual, a atualizagdo das informagdes constantes da Carta de Servigos
ao Usuario devera ser solicitada pelo setor responsavel pela prestacdo de cada servico, sempre que
houver necessidade de alterar qualquer informacao ali contida.

Art. 32 Com periodicidade minima anual, o Servi¢o de Ouvidoria e Transparéncia publicard quadro geral
dos servigos publicos prestados, contemplando o resumo do conteldo da Carta de Servicos e, ainda,
especificando os setores responsaveis e a autoridade administrativa a quem estdo diretamente
subordinados ou vinculados.

TiTULO 1NN
DO ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA

CAPITULO |
DA PUBLICIDADE ATIVA

Art. 33 A publicidade ativa, que consiste no conjunto de informacdes disponibilizadas pela Camara a
sociedade, em seu site oficial, precisa ser garantida mediante a divulgacao de, pelo me- nos:

| - registro das competéncias, estrutura organizacional/administrativa, endereco fisico e eletrdnico e
telefones da Camara Municipal, além de horarios de atendimento ao publico;

Il - registros das despesas da Camara e dos repasses financeiros efetuados pelo Tesouro Municipal ao
Legislativo e, ainda, de eventual devolugdo de recursos da Camara para a Prefeitura;

Il - informacgdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive a integra dos respectivos editais
e resultados, bem como a integra dos contratos celebrados;

IV - informagbes completas sobre o Processo Legislativo, inclusive relativos aos trabalhos das
ComissGes Permanentes e Tempordrias, editais, pautas, e atas de sessGes e de audiéncias publicas;

V - informagGes sobre o quadro de pessoal, contendo pelo menos a estrutura administrativa, cargos
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vagos e ocupados e valores de vencimentos individualizados;

VI - respostas as perguntas mais frequentes da sociedade;

VII - o texto integral da Lei Federal n? 12.527/11, da presente Resolucdo e da Portaria de nomeagéo
dos membros do Servigo de Ouvidoria e Transparéncia.

§12 As informacGes que forem objeto de solicitagGes frequentem deverao, por sugestdo do Servico de
Ouvidoria e Transparéncia, ser incluidas no Portal da Transparéncia, de maneira ativa, observadas as
restricGes legais.

§22 Caberd ao Servico de Ouvidoria e Transparéncia, semestralmente, emitir o Diagndstico da
Transparéncia Publica previsto no Anexo VI, item 5, inciso XI da Lei Municipal 2.756/2020,
especialmente apontando a Presidéncia, aos diretores e a Controladoria Interna da Camara a
necessidade de adequacdes relacionadas a esta Resolucdo.

Art. 34 A divulgacdo de documentos, em publicidade ativa, devera ocorrer prioritariamente em tempo
real, conforme art. 89, § 39, VI da Lei Federal 12.527/2011, art. 48, § 19, lll da Lei Complementar
101/2000 e, finalmente, o disposto no art. 22, § 29, Il do Decreto n2 7.185/2010.

Art. 35 Instrucdo Normativa da Mesa Diretora, elaborada com o apoio do Servico de Ouvidoria e
Transparéncia, devera estabelecer o rol de documentos publicos pelos quais cada setor e/ou servidor
ficara responsavel pela divulgagdo e publicacado.

CAPITULO Il
DA PUBLICIDADE PASSIVA

SECAOI
Do Servico de Informagao ao Cidadao

Art. 36 Fica criado o Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), integrado ao Sistema Fala-BR, de
responsabilidade do Servico de Ouvidoria e Transparéncia da Camara, que tera, entre outras, as
funcdes de:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgdes;

Il - dar andamento aos requerimentos de acesso as informacgdes;

Il - informar sobre a tramitacdo dos pedidos de acesso;

IV - controlar os prazos de respostas dos pedidos de acesso;

V - receber as informacgses prestadas pelos setores responsaveis, encaminhando-as aos interessados;
VI - arquivar o histérico dos pedidos recebidos.

§1¢ E obrigatdria a divulgacdo, na recepcdo da Camara, de cartaz ou placa informativa que divulgue o
SIC.

Art. 37 Qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso a informacdes da Camara de Monte
Mor, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente, a
especificacdo da informacdo requerida e, se possivel, a indicacdo expressa da forma desejada para o
recebimento da resposta.

§12 S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo de
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informacGes de interesse publico.
§22 Caso ndo seja indicada a forma desejada para o recebimento da resposta, a mesma devera ser
fornecida, sempre que possivel, no canal originalmente utilizado para o pedido de informacao.

§32 Caso o usudrio opte por retirar a informagdo solicitada de forma presencial, e ndo o faga dentro de
dez dias, a contar do término do prazo para disponibilizacdo, a mesma sera arquivada pelo Servico de
Ouvidoria e Transparéncia.

8§42 Cabera aos setores e servidores que, diretamente, receberem pedidos de informacao, encaminhar
copia dos mesmos ao Servico de Ouvidoria e Transparéncia, para viabilizar o acompanhamento dos
prazos e a inclusdo em relatdrios anuais estatisticos.

Art. 38 E vedada a solicitagio de mais de uma informacg3o por protocolo, salvo se houver pedi- dos
conexos entre si.

Art. 39 N3o serdo aceitos pedidos genéricos ou desarrazoados ou que requeiram a produgdo, o
processamento de dados, trabalhos adicionais de analise, interpretagdo ou de consolida¢do de dados
ou informacgdes por parte da Camara Municipal.

Art. 40 O pedido de informacdo realizado de maneira presencial devera ser feito preferencial- mente
através de formulario préprio e protocolado na recep¢do da Camara Municipal, devendo o atendente
langa-lo concomitantemente em sistema eletrénico para acesso do Servico de Ouvidoria e
Transparéncia.

§12 Constatando o atendente que a informacao solicitada ja se encontra no portal da Camara, devera
informar imediatamente esse fato ao interessado, indicando o local onde a mesma pode ser
encontrada, e, concomitantemente, lancando tal atendimento em sistema eletrénico, para acesso do
Servigo de Ouvidoria e Transparéncia.

§22 O atendente da recepcdo devera entrar em contato com o Servico de Ouvidoria e Transparéncia
sempre que houver duvidas sobre a localizagdo, no portal oficial da Camara, da informacgao publica
solicitada.

§32 Os pedidos enviados pelos Correios serdo recepcionados da maneira prevista no caput.

Art. 41 A Camara deverd disponibilizar sistema que possibilite o0 acompanhamento posterior dos
pedidos de informacao feitos de forma eletrénica, inclusive com gerac¢do de protocolo.

Art. 42 Os membros do Servigo de Ouvidoria e Transparéncia ndo terdo responsabilidade sobre pedidos
de informacdo que ndo cheguem ao seu conhecimento, podendo a Camara apurar eventual
responsabilidade.

Art. 43 Quando se tratar de acesso a informacgdo contida em documento cuja manipulagdo possa
prejudicar sua integridade, devera ser oferecida copia para consulta, com certificacdo de que esta
confere com o original.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de obtencdo de cdpias, o interessado podera solicitar que, as suas
expensas e sob supervisao de servidor publico, a reproducdo seja feita por outro meio que ndo ponha
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em risco a conservagao do documento original.

Art. 44 A restricao de acesso a documentos preparatérios sé poderd ocorrer desde que os mesmos
estejam previamente classificados nos termos do Capitulo Ill, do Titulo Ill, desta Resolucao.

§12 Consideram-se documentos preparatérios aqueles utilizados como fundamento da tomada de
decisdo ou de ato administrativo, a exemplo de pareceres e notas técnicas.

§22 A classificacdo de tais documentos, em graus de sigilo, deverdo ser obrigatoriamente justificada.

SECAOII
Da Responsabilizagdo dos Agentes Publicos

Art. 45 Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico, nos termos do
art. 32 da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011:

| - recusar-se a fornecer documentos, dados e informagdes requeridas nos termos desta Resolucgdo,
retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma in- correta,
incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou
parcialmente, documento, dado ou informagdo que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso
ou conhecimento em razado do exercicio das atribui¢cdes de cargo, emprego ou funcdo publica;

Il - agir com dolo ou ma-fé na andlise das solicitagdes de acesso a documento, dado e informagao;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido ao documento, dado e
informacao sigilosa ou pessoal;

V - impor sigilo a documento, dado e informacdo para obter proveito pessoal ou de terceiros, ou para
fins de ocultagdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente, documento, dado ou informacao sigilosos
para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros;

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violagdes de direitos
humanos por parte de agentes do Municipio.

§12 Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, as condutas
descritas no caput deste artigo serdo apuradas e punidas na forma da legislacao em vigor.

§22 Pelas condutas descritas no caput deste artigo, poderd o agente publico responder, também, por
improbidade administrativa, conforme o disposto na legislagao vigente.

Art. 46 Informado do extravio da informacao solicitada, poderd o interessado requerer a autoridade
competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da respectiva
documentacgao.

Art. 47 Verificada a hipotese prevista no artigo 46, o responsdvel pela guarda da informacdo extraviada
devera, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato, podendo indicar testemunhas que comprovem sua

alegacao.

Secao Il
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Do Recebimento, Analise e Resposta aos Pedidos de Informagdo

Art. 48 Quando da recepcdo dos pedidos de informagdes disciplinados pela Lei Federal 12.527/2011,
caberd ao Servico de Ouvidoria e Transparéncia encaminha-los ao setor ou servidor competente, para
que o mesmo providencie resposta com a maior brevidade possivel.

Paragrafo unico. Caberd ao setor ou servidor competente providenciar a resposta ao pedido de
informacao, inclusive os documentos inerentes a satisfacdo do pleito, submetendo-os ao Servico de
Ouvidoria e Transparéncia, dentro dos prazos legais, sob pena de responsabilizacao.

Art. 49 A Camara devera conceder o acesso imediato as informacgGes disponiveis e, na impossibilidade,
observar os prazos legais previstos nesta norma.

Art. 50 Fica estabelecido o prazo maximo de 20 dias para atendimento, pelo Servico de Ouvido- ria e
Transparéncia, aos pedidos de informacdo realizados pelo usudrio dos servigos publicos.

§12 Fica estabelecido o prazo maximo de 15 dias para que o setor ou servidor competente cum- pra a
solicitagdo apresentada pelo Servigo de Ouvidoria e Transparéncia.

§22 Os prazos referidos no caput e no § 12 poderdo ser prorrogados por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

§32 O Servico de Ouvidoria e Transparéncia deverd comunicar por escrito, a Diretoria-Geral da Camara,
sobre a ocorréncia de atraso no fornecimento das informacdes requeridas, por parte dos
setores/servidores do Poder Legislativo, para adoc¢des das providéncias que julgar convenientes.

Art. 51 Quando, ouvida a Diretoria Juridica, ndo for possivel ao Servico de Ouvidoria e Transparéncia
conceder o acesso, por se tratar de informacao sigilosa ou pessoal, o requerente devera ser informado
da impossibilidade e ainda da prerrogativa de interpor recurso, assim como dos prazos e condi¢oes
para sua interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciagdo.

Art. 52 E direito do requerente obter o inteiro teor da decis3o negativa de acesso, por certiddo emitida
pelo Servico de Ouvidoria e Transparéncia, contendo o parecer da Diretoria Juridica.

Art. 53 N3o podera ser negado acesso a informacgdo necessaria a tutela judicial ou administrativa de
direito individual.

§12 No caso previsto neste artigo, tratando-se de informacao sigilosa ou pessoal, o interessado deverd
firmar termo de compromisso de manter sigilo sobre a informacdo recebida e de nao a utilizar para
outro fim que ndo a tutela de direito individual préprio, sob pena de responsabilizagao.

§22 Os documentos, dados e informacdes que versem sobre condutas que impliquem violacdo dos
direitos humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderao ser

objeto de restricdo de acesso.

Art. 54 Cabera ao Servico de Ouvidoria e Transparéncia divulgar, anualmente, relatdrio estatis- tico
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contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informacgGes genéricas sobre os prazos e solicitantes.

Secao IV
Dos Graus Recursais

Art. 55 No caso de indeferimento de acesso a informag&es, nos termos do art. 51, podera o interessado
interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias, a contar da sua ciéncia, dirigido a Mesa
Diretora.

§12 A ciéncia referida no caput serd presumida pelo envio de comunicacdo ao endereco eletronico
fornecido pelo requerente no ato do pedido — ou com outro comprovante de recebimento.

§22 Interposto o recurso, serd formado processo administrativo, no qual deverdo se manifestar a
Diretoria Juridica e o Servico de Ouvidoria e Transparéncia, decidindo a Mesa Diretora dentro de cinco
dias contados a partir do recebimento.

§32 Na Reunido em que apreciar o recurso, a Mesa Diretora podera requisitar a presenca do Diretor
Geral, Diretoria Juridica e de integrantes do Servi¢o de Ouvidoria e Transparéncia, para esclarecimentos
necessarios.

Art. 56 Provido o recurso, a Mesa Diretora determinard que se adotem as providéncias necessarias
para fornecimento imediato da informacao por parte da Camara.

Art. 57 Negado o recurso ou provido parcialmente, o solicitante sera informado da possibilidade de
entrar com novo recurso, perante o Plendrio do Legislativo, no prazo de 10 dias, repetindo-se os prazos
e tramites mencionados no artigo 55.

CAPITULO IlI
DA CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES

Art. 58 A decisdo de classificacdo do sigilo de informagGes no ambito do Poder Legislativo Municipal
devera ser fundamentada e serd de competéncia exclusiva da Mesa Diretora da Camara Municipal de
Monte Mor, ouvidos o Servigco de Ouvidoria e Transparéncia e a Diretoria Juridica.

Art. 59 A decisdo que classificar a informagdo em qualquer grau de sigilo deverd ser formalizada em
Termo de Classificacdo de Informacgdo, e contera pelo menos:

| - o tipo de documento classificado e eventual link para respectivo ato normativo;
Il - indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a classificacao;

11l - datas da producdo, da classificagdo e do prazo para classificacdo;

IV - unidade da Casa que custodia tais informacgdes.

Art. 60 S3o consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis
de classificacdo, nos termos do art. 24 da Lei Federal n2 12.527/11, as informacdes cuja divulgacdo ou
acesso irrestrito possam:
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I - pbr em risco a autonomia Municipal;

Il - prejudicar ou por em risco a condugdo de negocia¢des estratégicas para a Municipalidade, ou as
gue tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais, ou
ainda pelo Poder Executivo do Municipio;

Il - pér em risco a vida, a seguranca ou a saude de vereadores e da populacao;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econédmica ou monetdria do Municipio;

V - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, assim
como a sistemas, bens, instalacGes ou dreas de interesse estratégico Municipal;

VI - pbr em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades Municipais e seus familiares, ou
autoridades nacionais e estrangeiras em transito no Municipio;

VII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizacdo em andamento.

Art. 61 Os prazos maximos de restricdo de acesso a informacao, conforme a classificacdo prevista no
artigo 60, comegam a contar a partir da data de sua producdo e sdo aqueles estabeleci- dos na Lei n2
12.527/11.

§ 12 Caberd a Mesa Diretora da Camara rever, no mdximo a cada quatro anos, a classificacdo de
informacgdes classificadas como ultrassecretas ou secretas.

§ 22 A ndo deliberacdo sobre a revisdo, no prazo previsto no § 19, implicard a desclassificacdo
automatica das informacdes.

§ 32 A prorrogacdo de sigilo, por uma Unica vez, da informacao classificada como ultrassecreta, ficara
a cargo da Mesa Diretora, que devera verificar a permanéncia dos critérios previstos no artigo 60.

Art. 62 Alternativamente aos prazos previstos na Lei Federal 12.527/2011, poderd ser estabelecida
como termo final de restricdo de acesso a ocorréncia de determinado evento, desde que este ocorra
antes do transcurso do prazo maximo de classificacdo.

Art. 63 Transcorrido o prazo de classificagdo ou consumado o evento que defina o seu termo final, a
informacao tornar-se-a, automaticamente, de acesso publico, ressalvadas as de natureza pessoal.

Art. 64 Para a classificacdo da informacdo em determinado grau de sigilo, devera ser observado o
interesse publico da informacao e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a segurancga, previstos no artigo 60;
Il - 0 prazo maximo de restricdo de acesso ou o evento que defina o seu termo final.

Art. 65 Mediante provocacgdo, a classificacdo de dados e informagdes sera reavaliada pela Mesa
Diretora da Camara Municipal, com vistas a sua desclassificagdo ou a redugao do prazo de sigilo.

8§12 Estipula-se o prazo de 20 dias, a partir da provocacao, para que a Mesa Diretora, ouvidos o Servico
de Ouvidoria e Transparéncia e a Diretoria Juridica, se posicione em relacdo ao pedido de

desclassificacdo ou reducdo do sigilo.

§22 Na reavaliacdo a que se refere o caput deste artigo deverdo ser examinadas a permanéncia dos
motivos do sigilo e a possibilidade de danos decorrentes do acesso ou da divulgacao da in- formacao.

§32 Na hipétese de reducdo do prazo de sigilo dainformacgdo, o novo prazo de restricdo man- tera como
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termo inicial a data da sua producao.

Art. 66 Serdo publicados, anualmente, no site oficial da Camara:

I - rol das informacgdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses;
Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para referéncia futura, a
ser elaborado pela Comissao de Avaliacdo de Documentos.

SECAOI
Das Informacdes Sigilosas

Art. 67 N3o se dard acesso a informacdes protegidas por hipdteses legais de sigilo e de segredo de
justica, bem como de segredo industrial decorrente da exploragdo direta de atividade econémica pelo
Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o Poder Publico.

§1° Havendo duvida, por parte do Servigo de Ouvidoria e Transparéncia, quanto ao carater sigiloso ou
pessoal da informacdo, deverd ser formulada consulta formal a Diretoria Juridica, que respondera no
prazo de 10 (dez) dias.

§2° Quando ndo for autorizado acesso integral a informacdo por ser ela parcialmente sigilosa, é
assegurado o acesso a parte ndo sigilosa por meio de certidao, extrato ou cépia com ocultagao da parte
sob sigilo.

SECAOII
Das Informagdes Pessoais

Art. 68 E informacdo pessoal aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Art. 69 As informac&es pessoais terdo o tratamento previsto no art. 31 da Lei Federal n212.527/11.

Paragrafo tnico. O tratamento das informagdes pessoais ndo impede a divulgagao de dados estatisticos
ou consolidados.

Art. 70 As informacGes reguladas nesta secdo serao fornecidas a autoridade publica nos casos em que
exista previsdo legal para tal prerrogativa e, em qualquer hipdtese, quando em atendimento a
requisicdo do Poder Judicidrio.

Art. 71 Para ter acesso a informacdo diretamente relacionada a sua pessoa, o usudrio deverd ser
identificado através do fornecimento de documentagdo auténtica e oficial.

SECAO I
Das Disposigoes Comuns as Informagdes Sigilosas e Pessoais

Art. 72 A Camara responde diretamente pelos danos causados em decorréncia da divulgacdo ndo
autorizada ou utilizagdo indevida de informacdes sigilosas ou pessoais, cabendo ao Legislativo apurar
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a responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa para o exercicio do respectivo direito de
regresso, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade privada que, em virtude
de vinculo de qualquer natureza com érgaos ou entidades, tenha acesso a informacao sigilosa ou
pessoal e a submeta a tratamento indevido.

TiTULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS DO SERVICO DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

Art. 73 Regulamentagdes internas poderdo, ouvido o Servico de Ouvidoria e Transparéncia, estabelecer
normas complementares, especialmente relacionadas ao acesso a informacdo, a transparéncia e a

participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usudrios dos servicos publicos.

Art. 74 Atos proprios, do Servico de Ouvidoria e Transparéncia, fardo a designagdo dos integrantes para
atuar em projetos e tarefas especificas, desde que relacionadas as atribui¢des precipuas do érgao.

Art. 75 O ndo atendimento a recomendacdes expedidas pelo Servigo de Ouvidoria e Transparéncia, nos
seus diversos ambitos de atuacao, serd de responsabilidade da autoridade competente.

Art. 76 Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicacdo e revoga a Resolugdo n2 02 de 11 de
julho de 2017.

Plenario Vereador Dr. Mansour Assis, 28 de maio de 2024.

ALTRAN JOSE FARIAS LIMA
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MONTE MOR

WAL DA FARMACIA PROFESSOR FIO
12 SECRETARIA 22 SECRETARIO
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JUSTIFICATIVA
Nobres Pares,

A propositura em tela visa regulamentar, no interior da Camara Municipal, o Servigo de Ouvidoria e
Transparéncia e os dispositivos contidos na Lei Federal 12527/2011, que trata do Acesso a Informacao,
e na Lei Federal 13460/2017, que trata da Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos.

Tais dispositivos se inserem no contexto de incentivo a ampliagdo da participagdo popular, do controle
social e da transparéncia dos atos publicos, muito bem preconizados na Constituicdo Federal de 1988.

Esclarece-se que o Servico foi criado pelo Legislativo, com a Lei Municipal 2756/2020, norma que
inclusive elenca suas competéncias precipuas. Desta forma, esta regulamentagdo vem delimitar melhor
a area de atuagdo do 6rgdo, visando, especialmente, atender ao disposto no Comunicado SDG 21/2018,
do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo (TCE SP).

Paralelamente, tal proposta de Projeto de Resolucdao também traz adequacdes locais em relacdo a Lei
de Acesso a Informacgdo, incluindo principalmente tdpicos que visam atender as chamadas “boas
praticas da transparéncia publica”, também elencadas em documentos do préprio TCE SP, como na
Fiscalizacdo Ordenada sobre o assunto, realizada em 2016.

Por toda razdo exposta, a Mesa Diretora requer dos Nobres Pares o apoio e aprovac¢ao da propositura
apresentada, pois além de adequar o funcionamento as citadas leis, fortalece a politica de participacao
e controle social e a transparéncia publica desta Casa.

Plenério Vereador Dr. Mansour Assis, 28 de maio de 2024.
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