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. PREFEITURA DE MONTE ALEGRE DE MINAS

“ONDE O SOL NASCE PARA TODO

CEP 38 420-000 ESTALDOQ DE MINAS GERAIS

LEI N.° 1.926, DE 02 DE MAIO DE 2.000

Organiza o Sistema Municipal de Prote¢do e Defesa ao
Consumidor e Da Outras Providéncias.

O Povo do Municipio de Monte Alegre de Minas, por seus
representantes, aprovou € eu, €m seu Nome, sanciono € promulgo a seguinte Let:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° - Fica organizado o Sistema Municipal de Prote¢do e

Defesa do Consumidor, cuja constituigdo, atribuigdes e competéncia sao definidos
por esta Lel

Art. 2° - Compdem o Sistema Muniicipal de Protec@o e Defesa do
Consumidor, 0s seguintes orgdos e entidades:

I - Coordenadoria Municipal de Protegdo
Consumidor — PROCON:
[I — Conselho Municipal de Detesa do Consumidor,
111 — Comissdo Permanente de Normatizagao,
IV — demais entidades privadas, legalmente constituidas, que
tenham por objetivo precipuo a protegdo e defesa do consumidor.

¢ Defesa do

CAPITULO 11

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Art. 3° - A Coordenadoria Municipal de Prote¢do ¢ Defesa do
Consumidor PROCON  orgao de  assessoramento.  integrante da  estrutura
g !

administrativa da Prefeitura Municipal de Monte Alegre de Minas, tem as seguintes
atribuigdes:

[ — coordenar. executar e elaborar a politica de prote¢do e defesa
do consumidor. nos hmites de sua competéncia, nos termos da Ler n® 8.078, de 11 de
setembro de 1.990 (Codigo de Protegdo e Detesa do Consumidor),
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Il — fiscalizar e aplicar as sangdes admunistrativas, previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor, no @mbito de sua competéncia,

[l - awar, como oOrgdo de decisdo e julgamento, nos
procedimentos administrativos,

IV - rewbcr analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias
ou sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado,

V — prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus
direitos e garantias, através de seu departamento especifico;

VI — prestar aos consumidores todas as informagoes necessarias
para a conscientizagdo de scus direitos ¢ garantias, atraves de palestras, campanhas ¢
debates, utilizando, para tal, todos os meios de comunicagdo disponivers,

VIl - encaminhar ao Representanie do Ministério Publico
representagdo, para o fim de adogdo de medidas processuals no ambito de suas
atribuigdes:

VIII - tomar as providéncias cabivels, no ambito de sua

competéncia ou dar conhecimento aos demais 0rgdos publicos municipais, estaduais
e federais, de existéncia de infracdes de ordem administrativa que violarem interesses
difusos, coletivos ou individuais dos consumidores,

IX — auxihar os demais orgdos federais ¢ estaduars, na hiscahzagdo
de pre¢os. abastecimento. quantidade ¢ seguranga de bens ¢ servigos, colocados a
disposigdo dos consumidores, bem como solicitar dos membros o concurso para a
consecugdo de seus objetivos,

X — incentivar, inclusive com recursos financeiros € outros
programas cspeciais. a formagdo de enudades de defesa do consumidor pela
populagdo,

X1 - expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem todas
as informagdes necessarias sobre as questdes de interesse do consumidor, ficando
resguardado o segredo industnal;
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X1 - manter cadastro atualizado de pregos dos produtos basicos e
das reclamacdes oferecidas contra fornecedores de produtos ¢ Servigos;

X1l - elaborar projetos relativos a reconstituigdo, reparagdo,
preservagdo e prevengdo de danos aos bens e interesses do consumidor;

XIV: ~ gerir e administrar, em conjunto com o Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor, o Fundo Municipal de Prote¢do ao
Consumidor,

XV — firmar convénios ou termos de cooperagdo com entidades
ou Orgdos publicos municipais, estaduals ou federals, com o intuito de incrementar 0s
projetos de programa de defesa e protegdo do consumidor;

XV1 - desenvolver outras atividades compativels com suas
finalidades,

Art. 4° - A Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor — PROCON. esta subordinada a Secretaria da Agricultura, da Indastria e
do Comércio, compreendendo as seguintes unidades:

1 £ Coordenadoria Executiva
[ .1 — Diretoria Administrativa
| 2 — Diretoria de Pesquisa ¢ Fiscalizagdo
1.3 - Diretoria Juridica

Art. 5° - Sera criado, através de Ler Complementar o cargo de
provimento comissionado de  Coordenador  Lxecutivo, de  hivie nomeacdo ¢
exonerac¢do pelo Prefeito Municipal.

§ Gnico — AS Diretorias constantes do artigo anterior serdo lotadas
de acordo com a nécess:éladc do servico, pelo Coordenador Executivo, podendo ser
servidores contratados pela propria Coordenadoria ou cedidos pela Prefeitura
Municipal.

CAPITULO I

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR e
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Art. 6° - Fica criado o Conselho Municipal de Detesa do
Consumidor, como orgdo consultivo ¢ com a finalidade de assessorar 0 PROCON na
formulagdo e condugdo da politica municipal de protegdo e defesa do consumidor,

Art. 7° - Ao Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
compete:

[ — estudar e promover medidas visando a prestagdo de adequada
atuagdo no resguardo dos direitos do consumidor;

11 - assessor na formulagdo de estratégias ¢ no controle da politica
municipal de protegdo de defesa do consumidor,

111 — auxiliar na elaboracao de diretrnizes a serem observadas nos
projetos e planos de defesa do consumidor:.

[V — fiscalizar a aplicagdo dos recursos do Fundo Municipal de
Prote¢do ao Consumidor,

V - desenvolver outras atividades compativels com a sua
finalidade.

*

Art. 8° - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor €
composto, paritariamente, pelos seguintes membros:

I - o Coordenador Municipal de Proweg¢ao ¢ Defesa do
Consumidor — Presidente;

Il — um representante do Ministério Publico da Curadoria de
protec¢do ¢ Defesa do Consumidor.

II1 — um representante do Clube de Dirctores Lojistas de Monte
Alegre de Minas,

IV — um representante da ACIMAN - Associagdo Comercial e
Industrial de Monte Alegre de Minas,

V - dois representantes de Associagoes Civis. devidamente
constituidas de defesa e prote¢do do consumidor, gy
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V1 — um representante da Secretaria Municipal de Saude, lotado
na Secdo de Vigilancia Sanitarnia.

§ 1° - O Coordenador Municipal de >Prote¢do e Defesa do
Consumidor e o representante do Ministério Publico s&o membros natos do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor. e os demals membros serdo indicados, por
escrito, pelos orgdos e entidades respectivas.

§ 2° - Os membros do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor serdo investidos na fungdo de Conselheiros por ato do Prefeito Municipal.

§ 3° - Para cada membro efetivo sera indicado um suplente, que
assumira, com direito a voto, na auséncia ou impedimento do titular.

§ 4° - O Coordenador Municipal de Protegao ¢ Defesa do
Consumidor presidira o Conselho com direito a voto de minerva.

§ 5° - Sera dispensado do Conselho, assumindo o respectivo
suplente. o titular que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a trés reunides
consecutivas ou seis alternadas, no periodo de um ano.

Ant. 9° - As fungdes exercidas pelos membros do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor sdo consideradas de relevante interesse publico,
ndo sendo remuneradas.

Art. 10 — O Conseltho Municipal de Defesa do Consumidor reunir-
se-a, ordinariamente, uma vez por més, ¢ extraordinariamente, sempre que houver
convocagdo do Coordenador Municipal de Prote¢dao de Defesa do Consumidor e do
Representante do Ministério Publico, com pauta especifica.

Art. 11 — O Conseltho Municipal de Defesa do Consumidor, apos a
nomeacao de seus membros, sera convocado extraordinariamente, pary claboragdo de
seu Regimento Interno, que sera aprovado mediante decreto.

CAPITULO 1V
DA COMISSAO PERMANENTE DE NORMATIZAGCAQ
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Art. 12 — A Comissdo Permanente de Normatizagdo criada para
propor a elaboragdo, revisdo e atualizagdo das normas de prote¢do e defesa do
consumidor, sera composta pelos seguintes membros:

I — um representante da Coordenadoria Municipal de Prote¢édo e
Defesa do Consumidor — PROCON;

I -- um representante do Ministério Publico;
11 — um representante da Secretaria Municipal de Educagdo,
IV—um representante da Secretaria Municipal de Saide;

V — um representante de cada entidade, devidamente constituida
de defesa do consumidor,

- VI — um representante da Ordem dos Advogados do Brasil.

Paragrafo Unico — Os membros da Comissdo prevista neste artigo,
serdo indicados e nomeados na forma disposta nos paragrafos do art. 8° desta Lei.

Art. 13 - Para desempenho de suas fungdes especificas a
Comissdo Permanente de Normatizagdo podera contar com subcomissdes, de carater
transitorio, instituidas por ato de seu presidente, integrada por especialistas de orgdos
publicos e privados, ligados a defesa do consumidor.

Art. 14 — As fungdes exercidas pelos membros da Comissdo
Permanente de Normatizagdo, bem como das subcomissoes sdio consideradas de
relevante interesse publico, ndo sendo remuneradas.

CAPITULO V
FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO AO CONSUMIDOR

Art. 15 - Fica criado o Fundo Municipal de Protegdo ao
Consumidor, destinado ao ressarcimento a coletividade dos danos causados ao
consumidor.

Art. 16 — Constituem receitas do Fundo Municipal de Pr ; ao
Consumidor: o ”“-‘Oz,%/
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I — o valor arrecadado pela Coodenadoria Municipal de Prote¢do e
Defesa do Consumidor, no dmbito de sua competéncia, oriundas de multas aplicadas
em virtude de infragdo administrativa,

I1 — 70% (setenta por cento) do valor de multas arrecadadas no
Municipio, pelos orgdos federais € estaduais, nos termos do inciso 111 do art, 24 do
Decreto n® 861 de 09 de julho de 1.993;

11 — os rendimentos decorrentes de depositos bancarios e
aplicagdes financeiras, observadas as disposi¢des legais pertinentes,

1V — as doag¢des de pessoas tisicas e juridicas;

V — transferéncias orcamentarias provenientes de outras entidades
publicas;

VI — o arrecadado com incentivos fiscais.

Art. 17 — O Fundo Municipal de Proteg¢do ao Consumidor sera
administrado pela Coordenadoria Municipal de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor -
PROCON e fiscalizado pelo Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, quanto a
aplicag@o dos recursos.

Art. 18 — Os recursos destinados ao Fundo Municipal de Defesa e
g Protegio do Consumidor serdo mantidos ¢ geridos pela Coordenadoria Municipal de
Prote¢do e Defesa do Consumidor por meio de conta Unica ¢ especifica, vinculada a
Prefeitura Municipal de Monte Alegre de Minas.

CAPITULO VI

DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

SECAO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 - As infracdes as normas de protegdo e defesa do
consumidor serdo apuradas em procedimento administrativo, observados os principios

constitucionals de ampla detesa. do contraditorio ¢ do devido processo !cgal que tera
mnicio mediante.
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[ - reclamac¢do do consumidor ou de seu representante legal,
I1 - ato de oficio, por escrito, praticado por agente competente.
Paragrafo Unico - O processo sera formalizado em ordem

cronologica direta, devendo ter todas as suas folhas numeradas e rubricadas.

SECAO 11
DA RECLAMACAO

Art. 20 — O consumidor podera apresentar sua reclamagdo
pessoalmente, ou por telegrama, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de
comunicagdo, a quaisquer dos orgdos de protegdo ¢ defesa do consumidor.

Paragrafo Unico — Quando o fato reclamado ndo configurar

relagdo juridica de consumo, o orgdo de detesa '‘do consumidor se dara por
incompetente e remetera a reclamacgo a autoridade competente.

SECAO 11l

DA NOTIFICACAO

Art. 21 — Recebida a reclamacéo, o orgdo preparador expedira
notificagdo ao reclamado, encaminhada por oficio, fixando o prazo de quinze dias, a
contar da data do seu recebimento, para:

a — apresentar contestagdo, na forma do artigo 35 e seguintes e,

b - atender voluntariamente a reclamag¢do do consumidor,
satisfazendo sua pretensdo.

§ 1°- A notificagdo far-se-a:
I — pessoalmente ao reclamado, seu mandatario ou preposto,

Il — por carta registrada ao reclamado, seu mandatario ou
preposto, com aviso de recebimento.

Prefeito
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§ 2° - Quando reclamado, seu mandatario ou preposto ndo
puderem ser notificados pessoalmente ou por via postal, sera feita a intimagao por
edital, a ser afixado na dependéncia do orgdo preparador, franqueada ao publico, pelo
prazo de quinze dias ou divulgado pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em
jornal de grande circulagdo local.

§ 3° - Se o reclamado ndo contestar a notificagdo, os fatos reputar-
se-d30 verdadeiros.

§ 4° - Se o reclamado, em vez de contestar os termos da
reclamacdo. conforme notificado, o 6rgdo preparador, apos venficagdo deste fato, dara

por encerrado o procedimento, mediante relatorio conclusivo.

SECAO IV

DOS AUTOS DE INFRACAO, DE APREENSAO E DO
TERMO DE DEPOSITO

Art. 22 — Os autos de Infragdo, de Apreensdo ¢ do Termo de
Deposito deverdo ser claros e precisos, sem entrelinhas, rasuras ¢ emendas,
mencionando:

I - 0 Auto de Infragéo

a — o0 local, a data e a hora da lavratura,

b — 0 nome, o endereco e a qualificagdo do autuado,

¢ - a descrigdo do fato ou de ato constitutivo da infragdo,

d- o dispositivo legal infringido;

e — a determinagdo da exigéncia € a Intimagao para cumpri-la ou
impugna-la no prazo de quinze dias;

f — a identificagdo do agente atuante, a sua assinatura, a indicagdo
do seu cargo ou fung¢do e o nimero da sua matricula;

g — a designagdo do orgdo preparador ¢ o respectivo enderego;

h — a assiatura do autuado

Y
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Il — O Auto de Apreensdo ¢ 0 Termo de Deposito:
a— 0 local, a data e a hora da lavratura,
b — 0 nome, 0 endereco e a qualificagdo do depositario;
c— atdescri(,:ao e a quantidade dos produtos apreendidos;
d — as razdes € os fundamentos da apreensao,
e — 0 local onde o produto ficara armazenado.
f — a quantidade de amostra colhida para analise;

g — a identificacdo do agente autuante, a sua assinatura, a
indicacdo do seu cargo ou fun¢do e o numero da sua matricula;

h — a assinatura do depositario.

23 — Os Autos de Infragdo, de Apreensdo ¢ o ‘Termo de
Deposito serdo lavradds pela autoridade fiscalizadora que houver constatado a infragdo
no local onde fo1 comprovada a irregularidade

Paragrato Unico — Os orgdos conveniados serdo competentes
apenas para emitir os Autos de Infragdo. de Apreensdo e o Termo de Deposito, sendo-
lhes vedado funcionar como orgdo preparador ¢ julgador das autuag¢des por eles
emitidas, sem prejuizo de suas competéncias legais

Art. 24 — Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de
Deposito serdo lavrados em impresso proprio, composto de trés vias, numeradas
tipograficamente.

§ 1° - Quando necessario, para comprovag¢do de infragdo, os autos
serdo acompanhados de laudo pericial.

§ 2° - Quando o defeito ou vicio relativo a oferta ¢ apresentagdo
de produtos ndo depender de pericia, o agente competente consignara o fato no
respectivo auto
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Art. 25 — As assinaturas nos Autos de Infrag@o, de Apreensdo e no
Termo de Deposito, por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitul
recibo de intimagdo, sem implicar confissdo.

Paragrafo Unico — Em caso de recusa do autuado em assinar os
Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Deposito, o agente competente
consignara o fato nos Autos ¢ no Termo, remetendo-o0s ao autuado, por via postal, com
aviso de recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos
efeitos do caput deste artigo.

SECAOV
DO ORGAO PREPARADOR
Art. 26 - O orgdo de protecao e defesa do consumidor do

Municipio sera, necessariamente, o Orgdo Preparador, independentemente de quem
tenha emitido o auto de infragéo.

Art. 27 — Quando o auto de infragdo for expedido por orgdo de |
outra jurisdig@o cabera ao orgdo municipal. mediante delegacdo tomar as providéncias
subsequentes,

§ 1" Recebidos o auto de infragdo € a documentagdo pertinente, 0
orgdo preparador diligenciara no sentido de verificar a infragdo cometida.

§ 2° - Rejeitando Auto de Infragdo, o orgdo preparador o restituira
ao orgdo que procedeu a autuagdo, no prazo de cinco dias, contados da data de seu
recebimento, acompanhado de parecer tecnico devidamente fundamentado ¢ aprovado
por seu dirigente maximo.

SECAO VI

DA IMPUGNACAO DO AUTO DE INFRACAO E DA
DEFESA NO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art. 28 — A impugnago sera apresentada no prazo de quinze dias,
contados da data do recebimento do Auto de Intragdo e indicara

I — a autoridade julgadora a quem € dingida;
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Il — a qualificagdo do impugnante;
I — os motivos de fato ¢ de direito em que fundamenta a
impugnacao,

IV — as provas que ddo suporte a impugnagao.

§ 1° - Tramitando em separado reclamagoes ou Autos de Infragdo
conexos, perante autoridades administrativas que tenham a mesma competéncia, sera
considerada preventa aquela que procedeu em primeiro lugar

§ 2° - A 1impugnagdo do Auto de Infragdo instaura, no
procedimento administrativo, o contraditorio, assegurando-se as partes ampla defesa.

Art. 29 — Se 0 autuado ndo impugnar o Auto de Infragdo, os fatos
reputar-se-ao verdadeiros.

SECAO VII
DAS NULIDADES

Ar. 30 — A nobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do
ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo Unico - A nulidade somente prejudica os atos
posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam
consequéncias, cabendo a autoridade que a declarar, indicar os atos ¢ determinar o
adequado procedimento saneador.

SECAO VI
DA INSTRUCAO E JULGAMENTO

Art. 31 — O procedimento administrativo sera desenvolvido na
esfera do orgdo preparador e conduzido por agente competente, designado pela
autoridade juigadora.

Art. 32 - Decorrido o prazo da impugna¢do o orgdo preparador
determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias ou
que para a apuragdo sejam irrelevantes, sendo-lhe tacultado requisitar do autuado, de
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quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, orgéo ou entidades publicas, as necessarias
informagodes, esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo de
quinze dias.

Art. 33 — Quando a cominagdo prevista for a contra-propaganda, o
processo devera ser especificamente nstruido com indicagoes técnico-publicitarias
elaboradas por entidade especializada, das quais s¢ intimara o autuado, obedecidas, na
execucdo da respectiva decisdo, as condigdes constantes do § 1° do art.60 da Lei n°
8.0078, de 1.990

Art. 34 — O julgamento sera proferido pelo titular do orgio
preparador, no prazo de trinta dias, apos 0 encerramento da instrugao.

SECAO IX
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 35 — Das decisdes do orgao preparador, quando este for 0rgao
de protegdo e defesa do consumidor municipal, cabera recurso ordinario, no prazo de
quinze dias, contados da data da notificagdo da decisdo, ao orgao de protegdo ¢ defesa
do consumidor do Estado de Minas Gerais.

Art. 36 — Sendo julgada procedente a impugnagdo, ou quando
acolhidos os recursos, a autoridade “a quo” recorrera, de oficio, a autoridade “ad
quem”, nos termos fixados nesta Se¢do, mediante declaragdo na propria decisdo.

Art. 37 — A decisdo ¢ definitiva, quando ndo mais couber recurso.

Art. 38 — Os recursos relativos as penalidades previstos nos incs.
[l a XII do art. 10, do Decreto n® 861/93, interpostos tempestivamente, terdo efeito
meramente devolutivo.

Art. 39 — Todos os prazos referidos nesta Se¢do sdo preclusivos.

SECAO X

DA INSCRICAO NA DiVIDA ATIVA

\
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Art. 40 — Nao sendo recolthido o valor da multa, sera a mesma
inscrita na Divida Ativa do orgéo preparador, para a subsequente cobranga executiva,
nos termos da Lei n°® 6.830, de 22 setembro de 1.980.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41 — Qualquer cidaddo ou entidades representativas poderdo
apresentar ao Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, sugestdes que auxiliem
na atuacdo da politica municipal de prote¢do ¢ defesa do consumidor, bem como na
reconstituigdo, reparagdo, preservagdo ¢ prevencdo de danos aos bens e interesses do
consumidor.

Art. 42 — A fiscalizagdo sera exercida com estrita observancia ao
disposto no Capitulo 111, do Decreto n° 861/93 de 09.07.93.

Art. 43 — Para atender as despesas com a execuc¢do desta Lei, fica
o Poder Executivo autonizado a abnir crédito especial no valor de R$ 10.000,00 (Dez
mil reais),utilizando-se os recursos consignados nos incisos |, 11 T ¢ 1V do § 1°, do
art. 43 da Le1 4,320, de 17.03.64.

Art. 44 — O Art. 20 da Lei n° 1.841 de 24-03-97 que Dispde Sobre
a Estrutura Orgdnica da Administragdo Municipal de Monte Alegre de Minas e Da
Outras Providéncias, passa a vigorar com a seguinte redagdo:

IT — Sub-Setor subordinado ao Setor da Industria e Comeércio:

- Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor - PROCON.”

Art. 45 ~ Esta Ler entra em vigor na data de sua publicagdo.
revogadas as disposi¢gdes em contrario.
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