ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOIS IRMAOS
GABINETE DO PREFEITO

Lei N° 2.465/2007

“DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR  NAS  INSTITUICOES
BANCARIAS PUBLICAS E PRIVADAS,
ESTABELECENDO A OBRIGATORIEDADE
DE IMPLANTACAO DE SISTEMA DE
ATENDIMENTO COM BILHETE DE
‘SENHA’ E ASSENTOS DE ESPERA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.”

RENATO DEXHEIMER, Prefeito Municipal de Dois Irmios, RS,
no uso das atribui¢des que me sdo conferidas pela Lei Orginica Municipal vigente,

FACO SABER, que a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono e
promulgo a seguinte

LEI

Art. 1° Torna-se obrigatorio em todo o Territério Municipal para tedas as
institui¢bes bancarias publicas e privadas a implantagio de sistema de
atendimento com bilhete de "senha" e assentos de espera com a finalidade de
garantir atendimento bancério adequado.

§ Unico As instituicdes bancarias publicas e privadas nio onerardo os
usuarios pelo fornecimento obrigatério de bilhetes de "senha".

Art. 2° O objetivo desta lei é assegurar a melhoria do atendimento bancario
proporcionando maior conforto e adequacdo dos servigos prestados aos usuarios
das institui¢des financeiras, durante o periodo de atendimento bancario.

Art. 3° A infracdo do disposto nesta Lei acarretard a aplicacdo as
instituicGes bancérias publicas e privadas de penas de:

I — adverténcia;

IT — multa equivalente a 10 (dez) BCM (base de calculo do municipio) ou

indice superveniente; A0
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III — multa equivalente a 20 (vinte) BCM (base de cilculo do municipio) ou
indice superveniente, em caso de reincidéncias.

§ Primeiro As institui¢Ges bancéarias publicas e privadas terdo um prazo de
120 (cento e vinte) dias contados da data da publicagdo da presente Lei, para se

adaptarem as exigéncias estabelecidas nesta Lei.

§ Segundo Os valores arrecadados em virtude de aplicacio de multa
prevista no inciso II e III serdo revertidos para o Consepro.

Art. 4° Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar a presente Lei, no
que couber.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢es em contrario.
Art. 6° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagio.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE DOIS IRMAOS, RS, 16 DE
NOVEMBRO DE 2007.
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RENATO lzllé[)éElMER,
PREFEITO,MUNICIPAL.
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