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INDICAÇÃO nº 140/2025 
 

ASSUNTO: Solicita que o Banco do Brasil disponibilize um servidor para auxiliar 
os idosos nos atendimentos dos caixas eletrônicos em Caraúbas. 
 
Senhor Presidente;  
 
             Pelo presente instrumento e na forma regimental, INDICO à Mesa que 
após apresentar ao soberano plenário desta Casa Legislativa, seja encaminhado 
expediente a Gerência da Agencia do Banco do Brasil de Caraúbas, para que 
disponibilize um servidor para auxiliar os idosos nos atendimentos dos caixas 
eletrônicos em Município. 

 
JUSTIFICATIVA  

 
Senhor Presidente, 
Colegas Vereadores, 

 
    A presente Indicação tem como objetivo solicitar ao Banco do Brasil a 
disponibilização de um servidor para prestar auxílio aos idosos no uso dos 
caixas eletrônicos. É notório que muitos idosos encontram dificuldades em lidar 
com as tecnologias bancárias, seja pela complexidade do sistema, pela falta de 
familiaridade com os equipamentos ou mesmo por limitações visuais e 
motoras. 

Essa situação, além de gerar constrangimento e insegurança, pode 
expor os idosos a riscos de erros em suas operações e até mesmo a situações 
de vulnerabilidade diante de pessoas mal-intencionadas que se aproveitam da 
fragilidade para aplicar golpes. 

A presença de um servidor capacitado para orientar e auxiliar esse 
público específico representará não apenas um ato de respeito e inclusão, mas 
também uma medida de segurança, garantindo que os idosos possam realizar 
suas transações com tranquilidade e autonomia. A presença do servidor é 
indispensável principalmente nos períodos de pagamentos. 

Assim, solicitamos ao Banco do Brasil a sensibilidade em atender a este 
pedido, que tem como finalidade assegurar maior dignidade, segurança e 
acessibilidade aos idosos usuários de seus serviços. 
          Face ao exposto, conclamo aos Ilustres vereadores desta Casa, a 
aprovarem este pleito e juntos nos esforçamos para tornar concreto este 
necessário benefício em favor da segurança no trânsito. 
 

Sala das Sessões “Lauro Fernandes Pamplona” 

Câmara Municipal de Vereadores 

Caraúbas – RN, em 28 de agosto de 2025. 

 

 

JOÃO GOMES FILHO 
Vereador – MDB 
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