CAMARA MUNICIPAL DE AGUA BOA-MT
PODER LEGISLATIVO - GESTAO 2021-2022

AGUA BOA EM PRIMEIRO LUGAR

RESOLUCAO N°. 003/2022
De 04 de abril de 2022

«DISPOE SOBRE A SIMPLIFICACAO DO
ATENDIMENTO AOS USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS, INSTITUI A CARTA DE
SERVICOS AOS USUARIOS E O SISTEMA DE
MEDICAO POR INDICADORES  DOS
SERVICOS DO LEGISLATIVO MUNICIPAL”.

Luis Cesar de Lara Pinto Filho, Presidente da Camara Municipal de Agua Boa,
Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais que lhe sdo
concedidas, faz saber, que a CAmara Municipal aprovou em Sessdo Ordinaria do dia 04
de abril de 2022 e, Ele Promulga a seguinte Resolug&o:

Art. 1°. Os 6rgdos e as entidades do Poder Legislativo Municipal observardo as
seguintes diretrizes nas relagdes entre si e com 0s usuarios dos servicos publicos:

I - presungéo de boa-fé;
Il - compartithamento de informagdes, nos termos da Lei;

Il - atuacio integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatorios de regularidade;

IV - racionaliza¢do de métodos e procedimentos de controle;

"V - eliminagdio de formalidades e exigéncias cujo custo econdomico ou social seja
superior ao risco envolvido;
VI - aplicacio de solugdes tecnologicas que visem simplificar processos e
procedimentos de atendimento aos usudrios dos servi¢os publicos e propiciar melhores
condicdes para o compartilhamento das informagdes:

VII - utilizagio de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos; €

VIII - articulacdo com o Governo Federal, com os Estados ¢ com os outros
Municipios da Federagio, bem como com os outros Poderes, para a integracao,
racionalizacdo, disponibilizagdo e simplificagdo de servigos publicos.

Pardgrafo tinico. Usuarios dos servigos publicos sdo as pessoas fisicas e
juridicas, de direito publico ou privado, diretamente atendidas por servigo publico.
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CAPITULOI )
DA RACIONALIZACAO DE EXIGENCIAS E DA TROCA DE INFORMACOES

Art. 2°. Salvo disposicdo legal em contrario, os 6rgaos € as entidades do Poder
Legislativo Municipal que necessitarem de documentos comprobatoérios da regularidade
da situacio de usuarios dos servigos publicos, de atestados, de certiddes ou de outros
documentos comprobatérios que constem em base de dados oficial da Administragdo
Publica Municipal deverdo obté-los diretamente do 6rgdo ou da entidade responsével pela
base de dados, e ndio podero exigi-los dos usuarios dos servigos publicos.

Art. 3°. Na hipdtese dos documentos a que se referem o art. 2° conterem
informacdes sigilosas sobre os usuérios dos servigos puiblicos, o fornecimento pelo orgdo
ou pela entidade responsavel pela base de dados oficial fica condicionado a autorizag@o
expressa do usudrio, exceto nas situagdes previstas em Lel.

Pariagrafo tnico. Quando néo for possivel a obtengéo dos documentos a que se
refere o art. 2° diretamente do 6rgdo ou da entidade responsavel pela base de dados oficial,
a comprovagio necessaria podera ser feita por meio de declaracio escrita e assinada pelo
usuario dos servicos publicos, que, na hipotese de declaragdo falsa, ficara sujeito as
san¢Bes administrativas, civis e penais aplicéveis.

Art. 4°. Os 6rgos e as entidades responsaveis por bases de dados oficiais da
Administragdo Publica Municipal prestario orientagdes aos Orgdos e as entidades
publicas interessados para o acesso as informagdes constantes das bases de dados,
observadas as disposi¢des legais aplicéveis.

Art. 5°. No atendimento aos usudrios dos servigos publicos, os oOrgéos e as
entidades do Poder Legislativo Municipal observardo as seguintes praticas:

I - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania;
11 - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, guias e
outros documentos congeneres; €

Il - vedagdio de recusa de recebimento de requerimentos pelos servigos de
protocolo, exceto quando o 6rgdo ou a entidade for manifestamente incompetente.

§1° Na hipétese referida no inciso III do caput, os servigos de protocolo deverio
prover as informagdes e as orientagdes necessarias para que o interessado possa dar
andamento ao requerimento.

§2° Apos a protocolizagdo de requerimento, caso o agente publico verifique que o
6rgéo ou a entidade que o recebera € incompetente para o exame ou a decisfo da matéria,
dever4 providenciar a remessa imediata do requerimento ao 6rgao ou a entidade do Poder

Executivo Municipal competente para conhecer.do.assunto.
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§3° Quando a remessa referida no § 2° deste artigo néo for possivel, o interessado
devera ser comunicado imediatamente do fato para adogdo das providéncias necessarias.

Art. 6°. As exigéncias necessarias para 0 requerimento serdo feitas desde logo e
de uma so vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de
duvida superveniente.

Art. 7°. Nio sera exigida prova de fato la comprovado pela apresentagdo de
documento ou informagéo vélida.

Art. 8°. Para complementar informagdes ou solicitar esclarecimentos, a
comunicacdo entre o 6rgéo ou entidade do Poder Executivo Municipal e o interessado
podera ser feita por qualquer meio, preferencialmente eletronico.

Art. 9°. Exceto se existir duvida fundada quanto a autenticidade ou previsdo legal,
fica dispensado reconhecimento de firma ¢ a autenticacio de copia dos documentos
expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a orgdos e entidades do Poder
Executivo Municipal.

Art. 10. A apresentagio de documentos por usudrios dos servigos publicos podera
ser feita por meio de copia autenticada, dispensada nova conferéncia com o documento
original.

§1° A autenticagdo de copia de documentos podera ser feita, por meio de cotejo
da copia com o documento original, pelo servidor publico a quem o documento deva ser
apresentado.

- §2° Constatada, a qualquer tempo, a falsificaciio de firma ou de cdpia de
documento publico ou particular, o 6rgéo ou a entidade do Poder Executivo Municipal
considerara no satisfeita a exigéncia documental respectiva e, no prazo de at¢ cinco dias,
dard conhecimento do fato & autoridade competente para adogdo das providencias
administrativas, civis e penais cabiveis.

CAPITULO II
DA CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Art. 11. Os 6rgdos e as entidades do Poder Legislativo Municipal que prestam
atendimento aos usuarios dos servigos publicos, direta ou indiretamente, deverdo elaborar
e divulgar Carta de Servigos ao Cidaddo, no ambito de sua esfera de competéncia.

§1° A Carta de Servigos ao Cidadéo tem por objetivo informar aos usuarios dos
servicos prestados pelo 6rgéo ou pela entidade do Poder Legislativo Municipal as formas
de acesso a esses servicos e os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao
publico.
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§2° Da Carta de Servigos ao Cidad#o. deverdo constar informagdes claras e
precisas sobre cada um dos servigos prestados, especialmente as relativas:

I - ao servigo oferecido;

II - a0s requisitos e aos documentos necessarios para acessar o Servico:
III - as etapas para processamento do servigo;

IV - ao prazo para a presta¢do do Servigo;

V - 4 forma de prestag@o do servigo;

VI - a forma de comunicagio com o solicitante do servigo: e

VII - aos locais e as formas de acessar o servigo.

§3° Além das informagdes referidas no §2° deste artigo, a Carta de Servigos ao
Cidadao devera, para detalhar o padrdo de qualidade do atendimento, estabelecer:

I - os usudrios que farfio jus & prioridade no atendimento;
II - o tempo de espera para o atendimento;

I11I - o prazo para a realizag@o dos servigos:

IV - os mecanismos de comunicagio com 0s Usuarios;

V - os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes €
reclamacdes;

VI - as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realiza¢ao dos servigos,
incluidas a estimativas de prazos:

VII- 0s mecanismos para a consulta pelos usudrios acerca das etapas, cumpridas
e pendentes, para a realizagdo do servigo solicitado;

VIII - outras informagdes julgadas de interesse dos usuarios.

CAPITULO III
DA RACIONALIZACAO DAS NORMAS

Art. 12. A edicdo e a alteracio das normas relativas ao atendimento dos usuarios

dos_servicos piiblicos. observardo. os.principios-da-eficiéncia e da economicidade e
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considerario os efeitos praticos tanto para a Administracio Publica Municipal quanto
para 0s UsSudrios.

CAPITULO IV )
DA SOLICITACAO DE SIMPLIFICACAO

Art. 13. Os usuarios dos servigos publicos poderdo apresentar Solicitagdo de
Simplificagdo, por meio de formulério proprio denominado “Simplifique!”, aos érgdos e
as entidades do Poder Executivo Municipal, quando a presta¢ao de servigo publico ndo

observar o disposto neste Decreto.

§1° A Solicitagdo de Simplificagao devera ser apresentada, preferencialmente, por
meio eletrdnico, em canal unico oferecido pela Ouvidoria Geral da Céamara.

§2° Sempre que recebida por meio fisico, os orgdos e as entidades deverdo
digitalizar a Solicita¢do de Simplificagdo e promover a sua inser¢do no canal a que se
refere o §1° deste artigo.

Art. 14. Do formulario “Simplifique!” devera constar:

I - a identificacdo do solicitante;

II - a especificagdo do servigo objeto da simplificagéo;

III - o nome do 6rgdo ou da entidade perante o qual o servigo foi solicitado;

IV - a descri¢do dos atos ou fatos; e

V - facultativamente, a proposta de melhoria.

Art. 15. Ato conjunto do Secretdrio da Camara e da Ouvidora do Legislativo
disciplinar4 o procedimento aplicvel a Solicitagdo de Simplificacdo.

_ CAPITULOV
DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Art. 16. O servidor ptblico municipal que descumprir o disposto nesta Resolugao
estara sujeito as penalidades previstas na Lei Complementar n® 009, de 10 de margo de
2000 (Estatuto dos Servidores Publicos Municipais) e Lei Complementar n° 109, de 10

de abril de 2017 (PCCV dos servidores publicos da Camara Municipal) bem como a
representagio junto a Corregedoria Geral do Municipio.
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Paragrafo tnico. Os usudrios dos servigos publicos que tiverem desrespeitados
os direitos garantidos nesta Resolugdo poderdo representar a Ouvidoria da Cimara
Municipal.

Art. 17. Cabe aos Orgios de Controle do Poder Publico Municipal (Ouvidoria
Controladoria da Cémara Municipal) zelar pelo cumprimento do disposto nesta
Resolucdo e adotar as providéncias para a responsabilizagio dos servidores publicos e de
seus superiores hierdrquicos, que praticarem atos em desacordo com suas disposigdes.

CAPITULO VI ]
DA DIVULGACAO AOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 18. A Carta de Servicos ao Usuario, a forma de acesso, as orientagoes de uso
¢ as informacdes sobre os servigos prestados ao Cidaddo, deverdo ser objeto de
permanente divulgagdo e mantidos visiveis e acessiveis ao publico nos portais
institucionais e de prestagdo de servigos na internet.

) CAPITULO VII ,
DA AVALIACAO E DA MELHORIA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 19. Os 6rgdos e as entidades do Poder Legislativo Municipal deverdo utilizar
ferramenta de pesquisa de satisfagdo dos usudrios dos seus servicos, e utilizar os dados
como subsidio relevante para reorientar e ajustar a prestagdo dos servigos.

Art. 20. A Camara Municipal, no 4mbito da Secretaria Geral, devera adotar
sistemas de medicdo de desempenho dos servigos prestados, visando avaliar a qualidade,
a abrangéncia e a efetividade dos mesmos, bem como as oportunidades de melhoria e as
lacunas existentes, objetivando o constante aprimoramento da qualidade e do alcance dos
servigos oferecidos a populagéo.

Paragrafo iinico. Os canais de ouvidoria e as pesquisas de satisfa¢do objetivam

assegurar a efetiva participagdo dos usudrios dos servigos publicos na avaliagdo e
identificar lacunas e deficiéncias na prestagdo dos servigos.

CAPITULO VIII |
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 21. A Ouvidoria da Camara Municipal devera imediatamente disponibilizar
os meios de acesso a Solicitacio de Simplificagdo e ao “Simplifique!™.

Art. 22. As despesas decorrentes com a execugdo da presente Resolugéo correrao
por conta de dotagdo orcamentdria propria.

oo
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Art. 23. Esta Resolugdio entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

2° — Secretario
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CAMARA MUNICIPAL DE AGUA BOA

CAMARA MUNICIPAL DE AGUA BOA - MT
RESOLUCAOQ Ne. 002/2022

RIAS ITINERANTES DESTA CASA LEGISLATIVA”".

a seguinte Resolugao:

MT.

§ 1° - As Sessoes Ordindrias a serem realizadas fora do recinto da Edili-
dade, serao:

- Projeto de Assentamento Santa Maria, no dia 04 de julho de 2022, com
inicio as 09 horas;

cio as 09 horas;

ras.

Art. 2° - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagao, revo-
gadas as disposicoes em contrario.

Sala da Presidéncia aos 04 de abril de 2022.
Vereador Luis Cesar de Lara Pinto Filho
Presidente

Vereador Elton Jones Bettio

Vice Presidente

Vereador Agnaldo Lansoni

2° — Secretaric

CAMARA MUNICIPAL DE AGUA BOA - MT
RESOLUCAO N°. 003/2022

“DISPOE SOBRE A SIMPLIFICAGAQ DO ATENDIMENTO AOS USUA-
RIOS DOS SERVICOS PUBLICOS, INSTITUI A CARTA DE SERVICOS

AOS USUARIOS E O SISTEMA DE MEDIGAO POR INDICADORES DOS :
. gaos e as entidades do Poder Legislativo Municipal observarao as se-
. guintes praticas:

SERVIGOS DO LEGISLATIVO MUNICIPAL".

Luis Cesar de Lara Pinto Filho, Presidente da Camara Municipal de

Agua Boa, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes legais &

regimentais que lhe sdo concedidas, faz saber, que a Camara Municipal

aprovou em Sessac Ordindria do dia 04 de abril de 2022 e, Ele Promuiga

a seguinte Resolugéo:

Art. 1°, Os 6rgios e as entidades do Poder Legislativo Municipal cb-
servario as seguintes diretrizes nas relagdes entre si e com os usua-
rios dos servigos publicos:

| - presuncgao de boa-fe;
Il - compartilhamento de informagdes, nos termos da Lei;

lil - atuagdo integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certi-
dées e documentos comprobatorios de regularidade;

IV - racionalizagdo de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminagio de formalidades e exigéncias cujo custo econdémicc ou
social seja superior ao risco envolvido;

Vi - aplicacéo de solugdes tecnolégicas que visem simplificar proces-
sos e procedimentos de atendimento aos usudrios dos servigos pu-

diariomunicipal.org/mt/amm « www.amm.org.br

| blicos e propiciar melhores condigdes para o compartilhamento das
- informagdes;

. VIl - utilizag@o de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargdes
e estrangeirismos; e

“APROVA CALENDARIO PARA REALIZAGAO DE SESSOES ORDINA- :; VIl - articulagdo com o Governo Federal, com os Estados e com 0s

outros Municipios da Federagdo, bem como com 0S outros Poderes,
LUIS CESAR DE LARA PINTO FILHO Presidente da Camara Municipal de
Agua Boa, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes legais & |
regimentais que Ihe sao concedidas, faz saber, que a Camara Municipal |

| Paragrafo Gnico, Usuarios dos servigos publicos séo as pessoas fisi-

aprovou em Sess0 Ordinaria do dia 04 de abri de 2022 e, Ele Promulga L case juridicas, de direito publico ou privado, diretamente atendidas

para a integragao, racionalizagdo, disponibilizagao e simplificacdo de
servigos publicos.

. por servico publico.
Art. 1° - Fica autorizada a Mesa Diretora da Camara Municipal de Agua CAPITULO |

Boa/MT. a realizar Sessio Ordindria Itinerante, no Municipio de Agua Boa/ B X

- DA RACIONALIZACAO DE EXIGENCIAS E DA TROCA DE INFORMA-

GOES

Art. 2°. Salvo disposigao legal em contrario, os orgéos e as entidades
do Poder Legislativo Municipal que necessitarem de documentos
comprobatorios da regularidade da situacio de usuarios dos servi-

- gos publicos, de atestados, de certiddes ou de outros documentos
- Projeto de Assentamento Jaragua, no dia 01 de agosto de 2022, com ini- |
. tragao Publica Municipal deverdo obté-los diretamente do 6rgao ou

_ Distrito de Serrinha, no dia 08 de setembro de 2022, com inicio as 09 ho- ' da entidade responsavel pela base de dados, e nao poderao exigi-los

comprobatérios que constem em base de dados oficial da Adminis-

dos usuarios dos servigos publicos.

| Art. 3° Na hipotese dos documentos a que se referem o art. 2° conte-

rem informagdes sigilosas sobre 0s usuarios dos servigos publicos,

. o fornecimento pelo érgdo ou pela entidade responsavel pela base de

dados oficial fica condicionado a autorizagdo expressa do usuario,
exceto nas situagdes previstas em Lel.

. Paragrafo tnico. Quando nio for possivel a obtencdo dos documen-
. tos a que se refere o art. 2° diretamente do 6rgdo ou da entidade res-
- ponsével pela base de dados oficial, a comprovagao necessaria po-
. dera ser feita por meio de declaragao escrita e assinada pelo usua-

rio dos servigos publicos, que, na hipotese de declaragio falsa, ficara
sujeito as sangdes administrativas, civis e penais aplicaveis.

Art. 4°. Os érgaos e as entidades responsaveis por bases de dados
oficiais da Administragdo Puablica Municipal prestarao orientagdes
aos 6rgaos e as entidades publicas interessados para 0 acesso as
informagées constantes das bases de dados, observadas as disposi-
gbes legais aplicaveis.

Art. 5°. No atendimento aos usuarios dos servigos publicos, os or-

| - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania;

il - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagao de formu-
larios, guias e outros documentos congéneres; e

1ll - vedacdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servi-

. cos de protocolo, exceto quando o érgdc ou a entidade for manifes-
tamente incompetente.

. §1° Na hipotese referida no inciso llf do caput, os servicos de proto-

colo deveraoc prover as informagdes e as orientagdes necessarias pa-
ra que o interessado possa dar andamento ao requerimento.

§2° Apos a protocolizacao de requerimento, caso o agente publiico ve-

. rifique que o orgao ou a entidade que o recebera & incompetente pa-
' ra o exame ou a decisdo da matéria, devera providenciar a remessa

imediata do requerimento ao érgao ou a entidade do Poder Executivo
Municipal competente para conhecer do assunto.

§3° Quando a remessa referida no § 2° deste artigo ndo for possivel, o
interessado devera ser comunicado imediatamente do fato para ado-
¢ao das providéncias necessarias.

Assinado Digitalments



