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Dispde sobre procedimentos no tempo de espera
para atendimento dos consumidores de servigos no
interior dos estabelecimentos de operadoras de
telefone moével, fixo e TV por assinatura no
municipio de Volta Redonda.

A Camara Municipal de Volta Redonda aprova e eu, em conformidade com os §§ 1° ¢ 8° do
Artigo 60 da Lei Organica do Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as lojas operadoras de telefone movel, fixo e TV por assinatura
obrigados a garantirem o atendimento aos usudrios, respeitando os seguintes periodos
maximos de espera entre a entrada no estabelecimento ¢ o efetivo atendimento.

I~ até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

II- até 30 (trinta) minutos:

a) em dias de picos;

b) em véspera ou dia imediatamente seguinte a feriado.

Parigrafo vinico. Entende-se como dias de picos 5, 10, 25 e 30 de cada més.

Art. 2° Os estabelecimentos de operadoras de telefone mével, fixo ¢ TV por
assinatura deverdo controlar as filas de atendimento através de senhas que deverdo conter
numero de ordem de controle de chegada, hora de entrada e data, nio podendo encaminhar o

usudrio para o atendimento eletrnico do estabelecimento.

Art. 3° O ndo cumprimento das disposigdes desta Lei sujeitard o infrator s seguintes ,
puni¢des: _ |

I-  Adverténcia,
II-  Multa no valor de 03 (trés) UFIVRE’s;

IIl- Multa de 06 (seis) UFIVRE’s, em caso de reincidéncia;

“PHBLICADG MO GR6A0 OFICIAL DO NiNICIPIo

VOLTA BRORDA B ST e 7 63
or_J04 OF 1 200y




CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDO{\IDA
¢ Divisdo de Documentagao e Arquivo L

LEIN® FLS
| 576 | 031 //
Ciamara Municipal de Volta Redonda /

Estado do Rio de Janeiro

LEI MUNICIPAL N° 5.516

Paragrafo dnico. Os estabelecimentos referidos no artigo 1° terfio o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da regulamentagfo desta Lei, para procederem a devida adaptagdo as
disposi¢des desta norma, sob pena de multa de R$ 300,00 (trezentos reais) didria decorrido o
prazo desta norma. '

Art. 4° As operadoras de telefonia ¢ TV por assinatura divulgardo o tempo de espera
de atendimento contido nesta Lei, através de cartazes afixados no interior dos
estabelecimentos.

Art. 5° A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e a aplicagdo das penalidades
competem ao 6rgdo municipal de defesa do consumidor ou 4 entidade municipal assemelhada
formalmente conveniada. : : _

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaco.

Volta Redonda, 26 de julho de 2018.

WASHINGTO U GRANATO COSTA
P ente

Projeto de Lei n° 057/2018
Autor: Vereador Francisco Novaes Filho
jpd/.
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LEI MUNICIPAL N° 5.516
Dispbe scbre precedimantas no tempo de espera para
stendimenta dos consumidares de Servigos no interior dos
estabelecimentos de operadoras de telefone mével, fixoe TV
por assinatura no municlpio de Voita Redonda.
A Camara Municipal de Volta Redonda aprova e eu, em
conformidade comn os §§ 1° & B° do Artigo €0 da Lei Qrganica do

Municipio, promulge a seguinte Lei:

1° Ficam as lojas operadoras de talefone mével, fixc e
TV por assinatura chrigados a garantitem o atendimento aos
ysuaTius. respeitando oS seguintes periodos maximos de espera
entre a entrada no estabelecimentc o efativo atendimento,

1 até 45 {quinze) minutos, em dias normais;

- até 30 (rinta) minutes:

a) em dias de picos:

b} am véspera ou &

paragrafo ntco. Entend

& 30 de cada més.

Art.

ia imediatamente seguinte a foriade.
s come dias de picos 5, 10, 25

Art. 2¢ Os estabelacimentos de operadoras de talefone mavel,
fixo e TV por assinatura deverdo controtar as filas de atendimento
através de senhas que deverdo conter niimaro de ordem de :
controle de chagada. hora de entrada & data, ndo pedendo
ancaminhar o usudrio para © atendimente eletronico do

estabeleciments,

Art. 3° O ndio cumprimento dae disposigles desta Leisujeitard
o infrator a6 seguintes punigdes:

I-  Advertdncia,

- Muttano valor de 03 (trés) UFIVRE's;

fll-  Multa de 08 (seis) UFIVRE's, em caso de reincidéneia;

Paragrafo gnice. Os astabelscimantos referidos no artigo
19 terSo o prazo de 5Q (noventa) dias. a contar da regulamerttagio
desta Lat, para procederem a devida adaptecdo ds disposigies
dasta norma, sob pena de multa de R$ 300,00 (trezentos reais)
diéria decorrido a prazo desta norma,

Art. 4° As operadoras de tslefonia @ TV por assinatura
divulgargo o tempo de espera de atendimeanto contido nesta Lei,
através de cartazes afixados no interior dos estabelecimentos.

Art. 5° A fiscalizag3o do gumprimento desta Lei e a aplicago
.das’penalidades cotmpetem ao érgo municipat de defesa do
consumider ou  entidada municipal assemelhada formalmente

conveniada.

VOLTA REDONDA EM DESTAQUE

ATt. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

ANO XIX - R$ 0,30 - N° 1463 -EXTRAL

\olta Redenda, 26 de julhe de 2018.

WASHINGTON TADEU GRANATO COSTA
Presidente




