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Of. Gab. n2 199/2019 Serafina Corréa, RS, 09 de maio de 2019.

Sua Exceléncia
Vereador Rogeério Carlos Fedrigo
Presidente do Poder Legislativo Municipal

Serafina Corréa — RS
Assunto: Projeto de Lei n® 048/2019.

O Prefeito Municipal em exercicio, no uso das prerrogativas outorgadas pela Lei
Organica Municipal, encaminha o Projeto de Lei n® 048/2019, que “Autoriza o Poder Executivo
Municipal a firmar Termo de Convénio Associacdo de Turismo da Serra Nordeste -
ATUASERRA, Instancia de Governanga Oficial da Regido Uva e Vinho, e da outras
providéncias”.

Pela habitual acolhida, antecipo agradecimentos.

Respeitosamente,

> -
//%Zﬁ(%/%z/'

/" Valdir Bianchet

Prefeito Municipal em exercicio

www.serafinacorrea.rs.gov.br
Av. 25 de Julho, 202 | Centro | (54) 3444 8102
Serafina Corréa /RS | CEP 99250-000
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PROJETO DE LEI N° 048, DE 09 DE MAIO DE 2019.

Autoriza o Poder Executivo Municipal a firmar
Termo de Convénio Associagdo de Turismo
da Serra Nordeste — ATUASERRA, Instancia
de Governanga Oficial da Regido Uva e Vinho,
e da outras providéncias.

Art. 12 Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a firmar Termo de Convénio
com a Associacao de Turismo da Serra Nordeste — ATUASERRA, Instancia de Governanca Oficial
da Regigo Uva e Vinho, inscrita no CNPJ sob o n? 90.481.227/0001-99, com sede na Rua Herny
Hugo Dreher, n¢ 227, sala 11, Bairro Planalto, Bento Gongalves, RS, cujo objeto sera a participagao
como associado da Associacado de Turismo da Serra Nordeste — ATUASERRA, conforme minuta
constante no Anexo Unico, parte integrante desta Lei.

Paragrafo tnico. O Termo de Convénio tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze)
meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, mediante Termo
Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

Art. 22 Em decorréncia da autorizagéo prevista no artigo 12 desta Lei, o Municipio de
Serafina Corréa repassara mensalmente a Associagdo de Turismo da Serra Nordeste —
ATUASERRA, a importancia de R$ 700,00 (setecentos reais), para que a mesma possa suprir suas
necessidades financeiras, oriundas de despesas e encargos decorrentes das atividades prestadas
ao Municipio para a fiel execugdo do Termo de Convénio.

Paragrafo unico. O valor previsto no caput deste artigo podera ser atualizado,
conforme convencionado entre as partes.

Art. 32 As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei serdo suportadas pela
seguinte dotagao orcamentaria:
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, JUVENTUDE, ESPORTE E LAZER
23.695.0217.2102.0000 Promogao do turismo em eventos culturais
3.3.90.39.00 Outros servicos de terceiros — pessoa juridica

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.

Gabinete do Prefeito Municipal de Serafina Corréa, 09 de maio de 2019, 58° da
Emancipacao.

~ Valdir Bianchet
Prefeito Municipal em exercicio

www.serafinacorrea.rs.gov.br
Av. 25 de Julho, 202 | Centro | (54) 3444 8102
Serafina Corréa /RS | CEP 99250-000
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PROJETO DE LEI N° 048, DE 09 DE MAIO DE 2019.

ANEXO UNICO

TERMO DE CONVENIO Ne 12019

O MUNICIPIO DE SERAFINA CORREA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob o n? 88.597.984/0001-80, com sede na Avenida 25 de Julho, n2 202, Centro, em Serafina
Corréa, RS, representado neste ato pelo Sr. Valdir Bianchet, Vice-Prefeito no exercicio do cargo de
Prefeito Municipal, portador do RG n2 2032296168 SSP/RS e do CPF n2412.657.340-20, residente
e domiciliado em Serafina Corréa, RS, doravante denominado MUNICIPIO e a ASSOCIAGAO DE
TURISMO DA SERRA NORDESTE - ATUASERRA, Instancia de Governanga Oficial da Regido
Uva e Vinho, pessoa juridica de direito privado, sob a forma de organizagdo da sociedade civil,
inscrita no CNPJ sob o n2 90.481.227/0001-99, com sede na Rua Herny Hugo Dreher, n® 227, sala
11, Bairro Planalto, Bento Gongalves, RS, representada nete ato por seu Presidente, Sr. César
Nicolini, portador do RG n2 4052765403 e do CPF n2 946.308.870-91, residente e domiciliado em
Garibaldi, RS, doravante denominada ATUASERRA, resolvem celebrar o presente Termo de
Convénio, que se regera pelas normas da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes e pela Lei Municipal n2 /2019, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste Termo de Convénio é a participacdo como associado da Associagdo de Turismo da
Serra Nordeste - ATUASERRA, Instancia de Governanga Oficial da Regido Uva e Vinho, que reune
0s municipios com potencial turistico em conformidade com o Plano Nacional de Turismo - MTUR e
as acées definidas pelo Grupo Gestor da referida Associagdo para manutencéo da eqlidade entre
os associados: articular parcerias com os setores publico e privado; dar suporte de conhecimento
para as comunidades envolvidas; qualificar os produtos e servigos turisticos da Regido Uva e
Vinho; coordenar o desenvolvimento turistico regional; sistematizar o aporte de conhecimentos na
area do turismo; coordenacgéo do Projeto Pulando Janelas; acdes que visem a organizagao,
promog&o dos produtos através da participagdo em eventos; o desenvolvimento de acdes
conjuntas implementando o turismo nos Municipios e na regido; articulagdo junto as instancias
federais, estaduais e regionais para efetiva implantacdo das politicas publicas do turismo;
encaminhamentos de projetos regionais para Brasilia, nas areas de promocgéo, artesanato e
sinalizacéo turistica; acompanhar as reuniées nos macrorroteiros, visando o desenvolvimento e a
sustentabilidade local e regional.

Paragrafo Primeiro

A ATUASERRA compromete-se a atuar com fidelidade, zelo e diligéncia, empregando seus
melhores esforgos e tomando todas as precaugdes necessarias para o satisfatério atendimento dos
objetivos aqui propostos.

Paragrafo Segundo

Para viabilizacdo do presente Termo de Convénio, a ATUASERRA podera estabelecer novos
convénios e parcerias para disponibilizar assessoria técnica direta ou terceirizada que atuar&o junto
ao MUNICIPIO, a fim de efetuar os trabalhos necessarios para implementar, formatar os locais para
visitacdo turistica, bem como qualificar e orientar os empreendedores envolvidos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS INTEGRANTES DA ASSOQIAC}Z\O
O Termo de Convénio ora celebrado permite ao MUNICIPIO, integrar-se a ATUASERRA, como
Instancia de Governanga Oficial dos municipios da Regido Uva e Vinho, roteiros turisticos regionais -
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PROJETO DE LEI N° 048, DE 09 DE MAIO DE 2019.

e locais, e no Mapa do Turismo Brasileiro, em conjunto com os seguintes Municipios: Bento
Goncalves; Carlos Barbosa; Coronel Pilar; Cotipord; Farroupilha; Flores da Cunha; Garibaldi;
Guaporé; Marau; Monte Belo do Sul; Nova Alvorada; Nova Araca; Nova Bassano; Nova Padua;
Nova Prata; Nova Roma do Sul; Protasio Alves; Santa Tereza; Santo Anténio do Palma; Sao
Marcos; Serafina Corréa; Verandpolis; Vila Flores; Vista Alegre do Prata e S&o Valentim do Sul.
Paragrafo tnico

Os membros acima relacionados compdem a ATUASERRA até a presente data, podendo haver
inclusdes e exclusées conforme previsao estatutaria.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO REPASSE E DEMAIS DESPESAS

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO repassara mensalmente a quantia de R$ 700,00
(setecentos reais), a ser paga até o 52 dia util do més subsequente ao vencido, a fim de que a
ATUASERRA possa suprir suas necessidades financeiras, oriundas de despesas e encargos
decorrentes das atividades prestadas pela ATUASERRA ao MUNICIPIO, para a fiel execugéo do
presente Termo de Convénio.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONTRAPARTIDAS
Sero divididas entre as partes, MUNICIPIO e ATUASSERRA, valores referente a participagdes em
eventos, cursos e contrapartidas em projetos de interesse dos membros da ATUASERRA.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O Termo de Convénio tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais periodos, mediante Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta)
meses.

CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAO

O descumprimento de qualquer das partes das obrigagdes assumidas neste Termo de Convénio
implicara na rescisdo do mesmo, independente de outras cominagbes legais, sem prejuizo ao
disposto nos artigos 78 e 79 da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Termo serdo suportadas pela seguinte dotagéo
orcamentaria:

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, JUVENTUDE, ESPORTE E LAZER
23.695.0217.2102.0000 Promogao do turismo em eventos culturais

3.3.90.39.00 Outros servigos de terceiros — pessoa juridica

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
O desvio da finalidade, prevista por este Termo de Convénio, acarretara a proibigao da concesséo
de novo auxilio pelo MUNICIPIO a ATUASSERRA, pelo prazo de (01) um ano.

CLAUSULA NONA — DO FORO
As partes elegem o Foro da Comarca de Guaporé - RS, para dirimirem quaisquer duvidas oriundas
deste Termo, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilégio que seja.

www.serafinacorrea.rs.gov.br
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PROJETO DE LEI N° 048, DE 09 DE MAIO DE 2019.

E por estarem as partes assim ajustadas, assinam o presente termo de convénio em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, na presencga de duas testemunhas.

Serafina Corréa, RS, de de 2019.

Valdir Bianchet
Prefeito Municipal em exercicio _
MUNICIPIO DE SERAFINA CORREA

César Nicolini
; Presidente
ASSOCIACAO DE TURISMO DA SERRA NORDESTE - ATUASERRA

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:

www.serafinacorrea.rs.gov.br
Av. 25 de Julho, 202 | Centro | (54) 3444 8102
Serafina Corréa /RS | CEP 99250-000
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PROJETO DE LEI N° 048, DE 09 DE MAIO DE 2019.

EXPOSICAO DE MOTIVOS

Excelentissimo Senhor Presidente
Excelentissimos Senhores Vereadores

Segue a apreciacdo dessa Colenda Camara Municipal, Projeto de Lei que “Autori-
za o Poder Executivo Municipal a firmar Termo de Convénio Associa¢do de Turismo da Ser-
ra Nordeste — ATUASERRA, Instancia de Governanga Oficial da Regido Uva e Vinho, e da ou-
tras providéncias”.

O objetivo do presente projeto de lei é autorizagéo legislativa para firmar Termo de
Convénio com a Associacdo de Turismo da Serra Nordeste — ATUASERRA, Insténcia de
Governanca Oficial da Regi&o Uva e Vinho, inscrita no CNPJ sob o n? 90.481.227/0001-99, com
sede na Rua Herny Hugo Dreher, n2 227, sala 11, Bairro Planalto, Bento Gongalves, RS.

O Termo de Convénio a ser firmado tera como objeto a participagdo do Municipio de
Serafina Corréa como associado da Associacdo de Turismo da Serra Nordeste — ATUASERRA e
tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado
por iguais periodos, mediante Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

Por ocasido da formalizacdo do Termo de Convénio, o Municipio devera repassar
mensalmente, 8 ATUASERRA, a importancia de R$ 700,00 (setecentos reais), para que a mesma
possa suprir suas necessidades financeiras, oriundas de despesas e encargos decorrentes das
atividades prestadas ao Municipio.

A Associagdo de Turismo da Serra Nordeste — ATUASERRA, Insténcia de Gover-
nanca Oficial da Regido Uva e Vinho, constitui-se em uma pessoa juridica de direito privado, sob a
forma de organizac&o da sociedade civil, sendo uma associagdo de interesse publico, e fins ndao
econdmicos cuja principal finalidade é a promogao, coordenagéo, qualificagdo, capacitagdo e sensi-
bilizag&o do desenvolvimento do turismo regional e do desenvolvimento econémico e social e com-
bate a pobreza, buscando fomentar a sustentabilidade ambiental, cultural e sécio-econémica, 2
promocgao da cultura, defesa e conservagdo do patriménio histoérico e artistico, resguardando a ob-
servancia da livre iniciativa e liberdades fundamentais para todos.

Ressalta-se que o Municipio de Serafina Corréa firmou, em 19 de margo de 2014,
nos termos do autorizado através da Lei Municipal n® 3.184, de 11 de margo de 2014, Termo de
Convénio e Cooperagdo com o mesmo objeto, o qual vigorou de 23 de abril de 2014 até 23 de abril
de 2019. Neste sentido busca-se autorizagio para firmar novamente o Convénio, ressalvando-se
que o Municipio, desde 2014 é associado a ATUASERRA, sendo necessario nova autorizagéo le-
gislativa para firmar Termo de Convénio e eftuar os repasses mensais para a entidade.

Diante de todo o exposto, encaminha-se o projeto de lei e conta-se com a sua apro-
vacdao, tendo em vista os objetivos propostos.

Gabinete do Prefeito Municipal de Serafina Corréa, 09 de maio de 2019.

/ [////%ﬁ/’?’;//

Valdir Bianchet
Prefeito Municipal em exercicio

www.serafinacorrea.rs.gov.br
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ESTIMATIVA DO IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO N° 010/2019

Finalidade: Participagéo na Associagfo de Turismo da Serra Nordeste (ATUASERRA).
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, JUVENTUDE, ESPORTE E LAZER
23.695.0217.2102.0000 Promogéo do turismo em eventos culturais

3.3.90.39.00 Outros servigos de terceiros — pessoa juridica

IMPACTO NO ORCAMENTO/2019

8 meses x 700,00 = 5.600,00

IMPACTO NO ORCAMENTO0/2020

4 meses x 700,00 = 2.800,00

IMPACTO NO ORCAMENTO/2021

Sem reflexo.

/|

Contador; CRC/RS n° 95.646/0 Secretérid Jia azenda

Pagina 1 de 1
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Municipio de Serafina Correa 08 , 7
Av. 25 de Julho, 202 - Centro B

.« 88597984/0001-80 Exercicio: 2019

em : 09/05/2019 13:30

NOTA DE RESERVA ORCAMENTARIA N° 3762
Ficha NO : 595 Processo NO :
Unidade : 020901 SECRET TURISMO,JUVENTU,ESP.E LAZER
Funcional :  23.695.0217.2102.0000 PROMOCAO DO TURISMO EM EVENTOS CULTURAIS
Cat. Econ. :  3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Cddigo de Aplicacdo: 001 001 Fonte Recurso: 0001
Saldo Inicial Alteracdo (+) Alteracdo (-) Empenhado Saldo Atual
48.000,00 5.000,00 0,00 38.977,42 14.022,58
Data Historico
08/05/2019 RESERVA DE DOTACAO ORCAMENTARIA PARA PARTICIPAR COMO ASSOCIADO NO ATU
ASSERRA
VALOR DA RESERVA 5.600,00
RESERVA JA UTILIZADA 0,00
RESERVA ANULADA 0,00

SALDO DE RESERVA ANTERIOR
SALDO DA RESERVA 5.600,00
SALDO ORCAMENTARIO COM RESERVA 7.877,58

O objeto deste estudo técnico encontra respaldo Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Orcamentarias e
Lei Orgamentaria em vigor.

DECLARAGAO DO ORDENADOR DE DESPESA

VALDIR BIANCHET Ordenador de Despesa deste municipio,

no uso de minhas atribuicdes legais, em cumprimento as determinacdes da LC 101 / 2.000 (Lei de
Responsabilidade fiscal.

acao(0es), cujo estudo encontra-se evidenciado a este documento.

Declaro, que a execugdo da(s) agdo(Ges) acima referida(s) ndo contraria(m) nenhum dispositivo legal,
notadamente da Constituigéio Federal, da Lei Orgénica Municipal e demais leis em vigor,
a Lei de Responsabilidade Fiscal e Resolucdo do Senado Federal.

Municipio de Serafina Corréa/RS , 08 de maio de 2019.
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Comprovante de Inscrigdo e de Situagéo Cadastral - Impressao CC} é@\&l.de 1

Comprovante de Inscrigéo e de Situagao Cadastral

Contribuinte,

Confira os dados de Identificagdo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto &
RFB a sua atualizacéo cadastral.

A informagéo sobre o porte que consta neste comprovante é a declarada pelo contribuinte.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO A A DATA DE ABERTURA
90.481.227/0001-99 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGCAO 30/06/1986
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
ASSOCIACAO DE TURISMO DA SERRA NORDESTE

|’TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) I ITORTE
pevatuy DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
94.30-8-00 - Atividades de associacdes de defesa de direitos sociais

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
94.93-6-00 - Atividades de organizagées associativas ligadas a cultura e a arte
94.99-5-00 - Atividades associativas ndo especificadas anteriormente

CODIGO E DESGRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
399-9 - Associagao Privada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R HERNY HUGO DREHER 227 SALA: 11;
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
95.700-000 PLANALTO BENTO GONCALVES l RS
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
(54) 3451-1718
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 04/06/2005
MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL
SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUACAQ ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.634, de 06 de maio de 2016.
Emitido no dia 30/07/2018 as 14:37:24 (data e hora de Brasilia). Paaina: 1/1

© Copyright Receita Federal do Brasil - 30/07/2018

http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/impressao/Imprime...  30/07/2018
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GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA CULTURA, TURISMO, ESPORTE £ LAZER

DECLARACAO

Declaramos, para fins de comprovagio junto ao Ministério de Turismo, aos
municipios associados da Regiao Uva ¢ Vinho ¢ demais entidades ¢ Orgaos que
pecessitam de comprovagiao,  que, a Atuascrra- Associacio de Turismo de Serra
Nordeste. Inscrita sob o CNPJ 90481227/0001-99. com sede na Rua Herny Hugo
Dreher. 227. sala 11, Bairro Planalto, em Bento Gongalves/RS ¢ a Instincia de
Governanca Oficial da Regido Uva e Vinho. reconhecida por esta Secretaria no
ambito do Programa de Regionalizacio do Turismo.

Declaramos ainda que, na atualizagdo de 2016 ¢ revisio de 2018, a adesdo .
continuidade até a presente data, no  Mapa de Regionalizacio do Turismo
Brasileiro, no  cumprimento do referido Programa, — constam o8 seguintes
municipios: Bento  Gongalves. Carlos Barbosa, Coronel Pilar,  Cotipord,
Farroupilha, Flores da Cunha. Garibaldi, Guaporé., Marau, Monte Belo do Sul,
Nova Aracd, Nova Bassano, Nova Alvorada. Nova Padua, Nova Prata, Nova
Roma do Sul. Protisio Alves, Santa Tereza, 5a0 Marcos, Sio Valentim do Sul,
Serafina Corréa, Verandpolis, Vila Flores ¢ Vista Alegre do Prata.

Porto Aleere, 27 de dezembro de 2018.
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" Abdon Barretto Filho
Diretoria de Turismo
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ESTATUTO SOCIAL o :
ATUASERRA - ASSOCIAGAO DE TURISMO DA SERRANORDESTE '

Redagao consohdada do Estatuto Je 10 de dezembro de 5014, com alteragao aprovada e
Assembleia Geral realizada no dia 0671 2/2016

CAPITULO |
TITULO |
DA ASSOCIAGAO E SEUS FINS

Da Constitui¢ao

Art. 1°. A Associacao de Turismo da Serra Nordeste constitui-se em uma pessoa juridica de
direito privado, sob a forma de organizagao da sociedade civil, sendo uma associagao de
interesse publico e fins nao economicos, de natureza ligada as politicas publicas voltadas ao
turismo e cultura, a agricultura, a economia solidaria, a qualificagao profissional. 2
capacitagao € 2 sensibilizagdo do desenvolvimento do turismo regional a educacao, a
preservagao do meio ambiente, a defesa e da conservagao do patrimoénio historico e artistico,
a construgdo de valores de cidadania e de inclusao social e produtiva, ao desenvolvimento
regional de forma social, ambiental, cultural e economico, inclusivo e sustentavel e combate a
pobreza, preponderantemente a promogao, coordenagao, qualificagao, capacitagao e
sensibilizagao do desenvolvimento do turismo regional, que se regera pelo presente Estatuto
e pela legislagao especifica que Ihe for aplicavel.

Da Sede
Art. 2°. A Associagao tem Jmbito regionai. com sua sede de sua Administragao Rua Herny Huqgo
Dreher. n 227 sala 11 Bento Gongalves - RS

paragrafo unico: Entidade tera como foro juridico a cidade de Bento Gongalves = RS

Dos Fins
Art. 39 A principal finalidade da Assouidgdo e Tansmao da Serna Nordeste e a proMmocan
coordenagao :;1uahﬁcagéu capacitagav e sensibiizagao do desenvolviimento do turismo regional e
do desenvolvimento econdémico € social e combate a pobreza puscando fomentar @
sustentabiidade ambiental cultural ¢ soclo-economica  a promogao da cultura, defesa
conservagao do patriménio historico e artistico, resguardando a observancia da livre iniciativa €
iiberdades fundamentais para todos

§ 1°. O panorama do desenvolvimento sustentavel perseguira 4 pusca de um processo
onentado que levara em conta uma gestao glohal dos recursos a fim de assegurdt a durabihidade e
permitit conservar nosso patnmonio natural e cultural inclundo uma perspectiva stica e social para
as comunidades locals para as presentes e tuturas geragoes

§ 2° A Associacac prestara particulat atencao aos MIRresses das comunidades €m
desenvolvimento congregando orgaos voltados 3 agncultura, semvigos entidades e nstituigoes
ntegradas a Serra Nordeste e que atuam direta ou indiretamente nos programas que projetam o
universo turstico. possibiitando aternativas de desenvolvimento de tunismo sustentavel hgadas as
agoes gmpreendedoras

§ 3°. A Associagao realizara acoes relacionadas a promogao das politicas voltadas
turismo e cultura, a agricultura, 4 economia solidaria, a qualificagao profissional, a
capacitagao e a sensibilizagao do desenvolvimento do turismo regional a educacgao, a
preservacao do meio ambiente, a defesa e da conservagao do patrimonio historico e artistico.
a construgao de valores de cidadania e de inclusao social e produtiva, ao desenvolvimento
regional de forma social, ambiental, cultural e econdmico, inclusivo e sustentavel e combate a
pobreza.

(o]

Dos Objetivos
Art. 4°. A ATUASERRA desenvolvera suas atividades de forma a pronzar objetivos que passibiten

| - a congregagac de orgaos de tunsmo € cultura  a agricultura a ecaonomia solidana &
qualificagao profisgional a educagao ac combate da fome e a pobreza e ao meio ambiente | 1
servicos  entidades € nstituicdes da Serra Nordeste voltados direta ou indiretamente  aos fins- |
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almejados pela mesma

Il - amplo debate € sugestoes destinadas nao $C 3 Promogac do desenvolvtmento ¢ ftsmo
nos Municipios membros bem como & mplementagao de acoes conjuntas gue salvaguardem usos
~ostumes e tradigoes peculiares € tipicas de cada unidade membro

Il - o estimulo ao ntercambio com demais orgaos de tunsmo e das demais politicas refenidas
no artigo 1° deste Estatuto efetivo inter-relacionamento entre Municipios membros e destes Com
outras regides promovendo a cnacao de projetos e programas que déem suporte

a} a criacao de novos roterros turisticos de torma a propiciar a integragdo da regiao
hi as demandas orundas da promogan das ponticas sociais ligadas a cultura a agneultura 4
econonua soiidana a gqualificagac profissional a educacao ao ~ambate da fome & a pobresd

e ao meio ambiente

¢) realizacao. de forma permanente plangjada e continua de atendimento. assessoramento

defesa e garantia de direitos nas areas das politicas publicas voltadas ao turismo e cultura a

agricultura. a assisténcia social. a cranga e adolescente a juventude, aos 1dosos a miuther

as pessoas portadoras de deficiencia ao esporte e lazer ao combate a violéncia a seguranca

publica. a economia soldana a qualficacao profissional a educacac ao combate da fome e

a pobreza e ac melo ambiente

d) realizagdo de programas, acoes e atividades de interesse publico para assegurar o
direito de cidadania, de forma difusa voltadas a participagao social dos cidadaos, afim
promover a solidariedade, a cooperagao e 0 respeito a diversidade para a construgao

de valores de cidadania e de inclusao social e produtiva, o desenvolvimento local e

regional, inclusivo e sustentavel, a valorizagdo da diversidade cultural e da educagao

para a cidadania ativa, a defesa dos direitos humanos, a preservagao, a conservagao e

a protegao dos recursos hidricos e do meio ambiente, a valorizagao dos direitos dos

povos indigenas € das comunidades tradicionais e a preservagao e a valorizagao do

patriménio cultural brasileiro, em suas dimensoes material e imaterial.

IV - apoio a eventos promocionais desencadeados individualmente ou em conjunty atraves
de atividades implementadas peios Municipios membros

V - a rewindicagao junto as autondades e orgaos competentes de condiches de ntra-
estrutura financeira. matenal e operacional tendo em vista a plena busca da capaciacgao tunstica
regional num trabalho de coordenagao conjunta pelo franco desenvolvimento da mesma.

VI - a persecugao de conhecimentos trazidos pelos s0Cios agregando forca de trabalho e
possmnhtando acao conjunta assessoria ¢ plang@amento para o sucesso dos empreendimentos
almejados

VIl - a continua elaboragao de matenal promocional com vistas d enlalizai as atividades
reglonais o0s produtos tunsticos e enaltecer NOSsas raizes cultura e tradicao

VIil - a garantia da unversalizacao do atendimento dos usuanos da assistencia socil
independente de contraprestagaoc

Do Prazo de Dura¢ao
Art. 5. O prazo de duragao da Associacao e ndeterminado

TiTULO Il
DOS ASSOCIADOS

Art. 6°. Sa0 membros fundadores da Associagao de Tunsmo da Sernra Nordeste - ATUASERRA - 0s
membros signatanos da Ala de sua fundagac

Art. 7°. Poderaoc mtegrar a Associacao 0% Municipios  Instituicoes Entidades Empresas ¢
Empresarnos hgados as Entdades cujas alividades tonham relacac com os fins aventados ¢ gque
manifestem efetivo interesse nas atvidades ligadas as antenores finalidades conforme aprovacgac
am Assembleia

Paragrafo Primeiro: Us integrantes de cada calegoria que compdem o quadro soclal da
presente AsSOCIACA0 serdo representados por agente devidamente credenciado

Paragrafo Segundo: E permitida a participacao de servidor publico na composi¢ao de
conselho de Qrganizagao da Sociedade Civil de Interesse Pubiico vedada a percepcao de

remuneracao ou subsidio a qualquer titule e sem prejulzo do desenvoivimento das suas atividdades .
no orgao pubhco de ongem A
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Paragrafo Terceiro: E vedado a parente consanguineo ou afim ate o tercero grau do
Gavernador ou do Vice-Governador do Estado. de Secretane de Estado de Senador ou de Deputado
Federal ou Estadual atuar como conselheiro cu dingente da ATUASERRA

Art. 8°. Os Municipios Instituigdes Entidades Empresas e Empresarios hgados as Entidades que
pretenderem se associar a ATUASERRA deverdo formalizar requenmento por escnto instrumndae-o
~om documentos pertinentes enderecando-o ao Presidente da ATUASERRA

Paragrafo Primeiro No prazo de 30 (tnnta) dias contados do recebimento do pedido o
Presidente da ATUASERRA convocara Assembleia Geral na forma deste Estatuto com o especial
iim de deliberagao e decisao sobre o pedido

Paragrafo Segundo Para a aprovacao do pedido de fihagao sera necessario que 2/3 (dois
tercos) dos votos dos presentes sejam favoravers ao pedido

Art. 9° - O Associado que pretender a exclusao de qualguer outro associado devera formalizar
requenmento expresse indicando os fatos € motivos que © embasam dingindo-0 ao Presidente da
ATUASERRA

Paragrafo Primeiro O Presidente nomeara uma Comissdo composta por 03 (tres)
associados que notificara o associado interessado para que apresente suas consideracoes sobre o
requenmento de sua exclusao. de forma a garantir ampla defesa e contraditoric.

Paragrafo Segundo: A Comissao dara parecer sobre 0 caso, remetendo o expediente ao
Presidente da ATUASERRA Se o parecer da Conussac for favoravel a exclusdo do Associade. o
Fresidente da ATUASERRA convocara Assembleia Geral Extraordinana para o especial im de
deiiberacao e votacac do requenmento de exclusao do Associadc  observando todos  os
procedimentos legals previstos para a convocagao da Assembleia

Paragrafo Terceiro Se o parecer da Conussao for peia nao exclusac do associado 0
Presidente da ATUASERRA arquivara o requenmento. comunicando a partes interessadas

Paragrafo Quarto: Estando presente o numero minimo de Associados para a composicao da
Assembiéia Geral Extraordinaria, sera posto em votagdo o requenmento de exclusac. apos a
deliberacao dos presentes pelo tempo e forma a criteno do Presidente da Assembleia

Paragrafo Quinto A votagao sera seciela somente podendo votar o Associado regular com
suas obrigagées Qualquer impugnacao acerca da legitimidade para o associado votar. sera decidida
imediatamente e de forma soberana pelo Presidente da Assembleia

Paragrafo Sexto Para a exclusao do Associado sera necessana a aprovagao de 213 tdois
tercos) dos presentes na Assemblela

Art. 10. O quadro social da Associagao de Tunsmo da Serra Nordeste sera formado por duas
categonas de membros

I - membros fundadores

Il - membios associados

§ 1°. A gualidade de membro fundador da Associagac sao 0s Municiplos que assinaram a ata
ge fundagao da ATUASERRA

§ 2°. A0S membros fundadores que ja detinham poder de voto em funcao do antenor Estatuto
da Associagao fica reservado tal direito

§ 3° A qualdade de membro associado comportara Municipios, Instituicoes. Entidades.
Empresas e Empresarios ligados as Entdades cuas atvidades tenham relagao com os fins
aventados e que manifestem efetivo interesse nas atividades hgadas as antenores finalidades cujos
objetivos venham a contribuir com ¢ desenvolvimento do tunsmo & demais politicas publicas que
satistacam as expectativas economicas € as exigencias ambientals bem como que atenda as
populagées receptoras. demonstrando real interesse com as atividades ligadas aos fins propostos
conforme aprovagdo em Assemblela 0s quais tambem terao direito a voto

Art. 11. E assegurado aos membiros fundadores

| - participar das Assembleias Gerais. podendo prapor. discuti e votar medidas ge interesse
da Associacao

Il - votar e ser votado para cargo do Conselho Diretvo e Conselho Fiscal

Il - participar das atividades assim como de comiles criados para fins especificos  que
busguem promover os fins da Associagao

I Rubiica "
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IV - analisar iivros, documentos, arquivos e demadis assentamentos da Associagao no que |

tange a interesses da coletividade dos membros
ot
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V - requerer ao Conselho Diretivo 4 convocagao de Assembleid Geral £ xttaordindria J
mediante requenmento firmado pelo minima de 1/5 (um quinto) da totalidade dos membros.

VI - comparecer as Assemblelas dehberativas e neias manifestar-se no que for de seu
nteresse e da coletividade dos membros

VIl - fazer-se representar nas Assembicias Gerais por procurador, mediante instrumento de
procuragao outorgado com poderes aspeciftces pard tal finahdade guando tver de ausentar-se pol
gualguer motivo

VIl - receber informagdes acercd das atividades que estao sendo desenvolvidas pela
Associacao em prol dos membros e a bem de atender suas finahdades.

IX - propor a indicacao de novos membros.

X - possulr um exemplar do respectivo Estatuto e possivels alteracées que venham a se
processadas

Art. 12. E assegurado aos membros associados

| - participar das Assembleias Gerais podendo propor € giscutn medidas de interesse da
Ass0C1agaon,

Il — volar e ser votado para cargo do Conselho Diretive & Conselho Fiscal,

i - participar das alividades assim como de conissoes cnhadas para fins especificos que
husquem promover 08 fins da Associagao

IV - anabsar livros documentos arguivas e demais assentamentos da Associagao no que
tange a interesses da coletividade dos membros.

\/ - requerer ao Conselho Diretivo a convocagao de Assembleia Geral Extraordinarna
mechante requernmento firmado pelo minimo de 1/5 (um quinto) da totalidade dos membros.

VI - comparecer as Assembléias deliberativas € nelas manifestar-se no que for de seu
nteresse e da coletividade dos membros

VIl - receber mformagdes acerca das atividades que estao sendo desenvoividas pela
Associacao em prol dos membros desta e a bem de atender suas finalidades

VIl - propor a indicagao de novos membros.

IX - possuir um exemplal do respectivo Estatuto € possivers alteracoes que venham a ser
processadas

Art. 13. Sac obngagoes atnentes aos membros

{ - cumprir e fazer cumprr o presente Estatuto ajustando sua atuacgao as normas estatutanas

Il - manter efetva colaboracae para o bom tunconamento e adequacao das alividades da
ASS0CIagao.

Il - desempenhar com zelo e prontidao as funcoes que assumirem ou para as quais tenham
sido eleitos. nomeados ou designados

IV - comparecer as reunibes. Assembleias Gerais comissdes para as quais tenham sido
convocados, de acordo com a categona de membro que lhe for atnbuida e a mmportancia e
imprescindibihdade de sua apresentagac para o bom andamento dos trabalhos da Associagao

V - destinar subvengoes e auxilos a Associagac de acordo com a categonia de membro que
Ihe for atnbuida ensejando se assim parametios e vaiores diferenciados

VI - colaporar, sempre que oportuno € necessario. com auxilio financeiro. em eventos que a
AsSOCIagao esteja promovendo ou da quat esteja participando

Vil - zelar incondicionaimente pelo bom nome € reputagao da Assoclagao seu patnmonio e
pela integragac de seus membros.

VIl - responsabilizar-se pelos eventuals encargos que tenham sido delegados peio Conselno
Diretivo a par de exercer atividades de mteresse da AssoCiacao

IX - acatar. cumpnr € respenar as deliberagdes do Conseiho Diretivo e em especial as
resolucdes emanadas das Assembleias Gerals

§1°. A Assoclacao atraves de Assembleia Geral com quorum de pelo menos 173 wm tergo)
dos membros que detenham o poder de voto podera deliberar acerca de possivel penalidade que
tocara a quem nfringur este Estatuto ou por quaiguer outro modo atentar contra o bom nome da
Entidade. de modo que possa prejudicar ou reduzir a respertabilidade da mesma, bem como agueles
que se tornarem notoriamente inconvenientes ou nac mantiverem conduta compativel com a
finalidade da Associagao conforme disposto no Regimento Interno

§ 2° As penalidades reteridas no paragrafe antenct serao

ar  adverténcia

by suspensaa pelo prazo de 50 sessentay dias
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§ 3". Os associados da Atuaserra nao responderao solidaria ou subsidianiamente por atos da
Diretona. bem como pelas obrnigagdes assurmidas pela propria associagao - ATUASERRA =

TITULO HI
DA PREVISAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Art. 14. A Associagao de Tunsmo da Serra Nordeste. com vistas a fazer cumprir sua finalidade
primordial e pretendendo alcancar seus objetivos, compatibilizara financiamentos atraves de
contribuigdes e dotagdes oriundas dos seguintes fundos

| - valores arrecadados em fungao dos recolhimentos dos membros fundadores e ASso0Ckdos
de acordo com as escalas e valores que lhes forem confendas em funcac de deliberagao precedida
junto a Assembléia Geral dos respectivos membros

Il - doagdes ou dolacdes auxilios. contnbuicées e repasses de Entes Publicos ou da Iniciativa
Privada,

I - receitas provenientes de prestacao de servicos projetos a titulo de participacao de exito
uu g gqualquer outro titulo evidenciado

IV - outras possivers fontes de ingresso de receitas destinadas a Associacdo. desde que em

~sconfarnidade com disposicdes e regras de hatude no tocante ao financiamento de atividades

sonexas as fhinalidades da presente Associacao e de acordo com os parametros que regem este
tstatuto l

§ 1°. Quando da aplcagao de recursos ou gestao de bens publicos ornundos de Entes
FPublicos sempre deverdo ser observados os principios da legalidade da impessoaiidade da
morahdade. da pubiicidade. da economicidade da razoabilidade e da eficiencia

§ 2° Fica estabelecido que havera repasse de valores dos associados quando a Assoclacao
oportunizar a efetivagao de produgbes que ensejem a promogac dos Municipios, atraves de eventos
lancamentos de produtos e acoes que visem ao desenvolvimento do turismo

§ 3° Fica acordado que as acdes de desenvolvimento e Promocao regional serao subsidiadas
atraves de participagao tinanceira cooperada desde que tenham sido comunicadas a0s associados

CAPITULO 1l
TITULO |
DOS ORGAOS DIRIGENTES DA ASSOCIACAO

Art. 15. Sao orgaos dingentes da Associacao
| - a Assembleia Geral
—_— Il - 0 Conselho Diretivo.
I - o Conselho Fiscal,
IV - os Comites Gestores

Assembléias Gerais

Art. 16. A Assembléia Geral e orgao soberanc da Associagao ¢ compode se dos membros descritos
no art 10 do presente Estatuto com poderes para resolver todos 0s assuntos e negocios relativos a
Entidade, assim como proceder a tomada de decisdes que julgar convenientes a defesa de suas
atividades. desde que ndo contrariem a legislacaoc vigente

Art. 17. Alem das atrnbuigées que lhe sao pecutiares compete a Assembiela Geral

I - eleger e dar posse aos membros do Conselho Diretivo e Conselho Fiscal e indicar. quando
necessano membros para os Comites Gestores’

Il — destituir a Diretoria ¢ o Conselho Fiscal respeitado o guorum concorde de 2/3 (dois
tergos) dos presentes a Assembieia especialmente convocada para este fim

I - exigir prestagao de contas do Conselho Diretivo

IV - alterar os Estatutos quando se fizer necessanio respeitado o quorian concorde de 2/3
(dois tergos) dos membros presentes a Assembleia especialmente convocada para este fim

V - discutir e aprovar os assuntos levados a sua deliberacao

VI - deliberar sobre a cobranga de contnbuicoes dos respectivos membros, de acordo com a

¢ ‘fr‘\
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categona em que estejam enguadrados y s

VIl - discutir aprovar e deliberar sobre matenas urgentes de inleresse da AssQclagao.

VIl - aprovar o programa gerai de trabalho da Associagao

IX - deliberar acerca do estabelecimento de parcenas acordos, convenios, atendendo as
finalidades & vljetivas propostos

X - decidir sobre 0 ingresso de novos membros que venham a ser indicados para integrarem
0 corpo associativo

X1 - tomat conhecimento do Baiango Geral Anual da Associagac e do Relatorio do Conselho
Direlivo bem como deliberar a respetto alem de julgar o relatorio e prestacao de contas apresentado
pela Diretona

Xl - destitur a Diwetona ou qualquer membro dela. em caso de ato de improbidade
comprovada elegendo 0{s) substituto(s} para o exerciclo de mandato provisorio.

XIll - dissolver a associagao e dar desting ao patnmomo eventuaimente existente a entidade
hgada ao Tunsmo de fins igualmente Nao economicos em conformidade com as disposigdes do
Fstatuto @ Regimento Interno mediante aprovacao de 2/3 (dois tercos) de seus membros presentes
atraves da Assembieia Geral expressamente convocada para este fim

Paragrafo Unico - A votagado que venha aiterar O estatuto sera nominal. cumpnndo ao
Presidente da Assembléia em Caso de ndo aprovagao unanime de qualquer clausula, fazer constar
em ata a relacao dos vencidos e sua motivagao para querendo oferecerem impugnagao. no prazo
de 10 (dez) dias ao Presidente da ATUASERRA que nomeara Comissao composta por 03 (tres)
membros que julgarao a impugnacac

Art. 18. As Assemblelas Gerais poderdo ser Ordinarias € Extraordinanas e deverao ser convocadas
por inclativa do Presidente do Conselho Diretivo ou por solicitacao de no minmo 1/5 (um quinto) dos
associados

Paragrafo unico. O Conselho Diretivo dispora de agentes lerceinzados que auxiiarao no
desenvolvimento das atividades de condugao e assessoria executiva contabil e outras que se
hzerem necessarias. relativas a concretizagao efetiva e eficaz dos fins e objetivos apregoados

Art. 19, As Assembleias Gerars Ordinanas realizar se-ao  anualmente. em junho para dat
cumpnmento ac disposto no presente Estatuto

Art. 20. As Assembleias Gerais serao convocadas atraves de oficios circulares individuais remetidos
4 cada membro da Associagao onde constara a ordem do dia local data e hora. com antecedencia
de 08 (oito) dias

Art. 21. As Assembleias Gerais mstalam-se e deliberam validamente em primeira convocacao. com
a presenga minima de 2/3 (dos tercos) dos membros ou em segunda convocagao. tnnta minutos
apos a hora fixada com quaiquer quorum

Art. 22. Antes de abrir-se a Assembléia Geral os membros jancarao suas assinaturas no Livio de
Presencas e ato continuo lodas as deliberagoes propugnadas sergo reduzidas a termo em Ala

Art. 23. As Assembléias Gerais serao presididas regularmente pelo Presidente do Conselho Diretivo
ou por substituto. por ele designado entre os membros do Conselho Diretivo. obedecendo a ordem
nierarquica. ou por membro fundador

Art. 24. Nas Assembleias Gerais as deiberagdes serao rcalizadas pot votagdo secreta ou pot
aclamacgao

Art. 25. As Assembieias Gerais realizar-se-ao onde melthor convier aos membros. devendo-se
promover, sempre que possivel 0 seu rodizio

Das Eleigoes
Art. 26. A eleicao do Conselho Diretvo sera realizada a cada 02 (dois) anos. no mes de junho
atraves de Assembléia Geral a ser convocada. ordmanamente  pelo Presidente do respectivo

Conselho

Art. 27. Somente terao direito a votar e serem votados 0$ associados que estiverem eni dia com

¢ '3{ .
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suas contrnbuicdes junto a Tesourand da Associagao w4 M ;

Art. 28. Para concorrer as eleigoes  as chapds deverao ser insciitas junto a Secretana~da
Associacao. com ate 24 (yinte e quatro) noras de antecedencia das respectivas eleigoes

Do Conselha Diretivo
Art. 29. O Conselho Diretivo sera constituido pelos seguintes membros

| - Presidente.

Il - Vice-presidente

N - Secretaro

IV - Tesoureno

§ 1°. Os membros do Conselno Liretve serdo gleitos em Assemblea Geral pelos membros
detentores de poder de voto para um mandato de 02 (doisi anos sendo permitida a reconducao por
gual periodo

§ 2°. A posse do Conselho Diretivo ocorrera na mesma data da eleicao

§ 3°. O Conselho Diretivo sera apoiado por Empresas contratadas de assessoria execuliva
contabil e outras que se fizerem necessarias. as quais desempenharac as funcoes de execucao de
projetas programas e todo tipo de atividade necessana a plena realizacao e aungimento das metas
propostas pela presente AssOoCiagac

Art. 30. Compele ao Presidente do Conselhe Diretvo

| - cumpru e fazer cumprnr o presente Estatuto bem como as resolugdes das Assembleias
Gerals e as suas proprias.

Il - representar legalmente a Associacao ativa e passivamente judicial e extrajudicialmente.

Wi - convocar e presidi reunides e Assembleias

IV - assinar e rubrnicar documentos

V - tratar de assuntos de competendia do Conseiho Liretiva

VI - apresentar a Assembleia Geral Ordinara o Relatorno soore as atividades da ASS0CIaLac

VIl - representar A Associagac nas assinaturas de convénios e todo tpo de parcera
congenere

VIl - assinar juntamente com o Tesourero ttulos de credito e documentos para a
movimentagaoc financeira

Art. 31. Compete ao Vice-presidente do Caonselno Dretivo
| - representar o Presidente em seus impedimentos
Il - colaborar com o Presidents e suds atnbuigdes

Art. 32. Compete ao Secretano do Conselho Diretivo

| - promover a organizagac e arguive dos documentos nvros alas que digam respeito as
deliberacdes tomadas pela Associagao.

Il - fazer constar em ata todas as deliberacoes acordadas enm Assemblela Geral € assessoral
os demais componentes do Conseiho eni todas as atividades

Art. 33. Compete a0 Tesoureio do Conselho Diretivo

| - diligenciat acerca de todos os procedimentus necessarios a boa execucao e condugas
contabil da Assuciagac observado-se sempre

4) obediencia aos prnnciplos fundamentars de contabilidade e as Normas Brasileras de
Contabiidade

t31 pubhcidade por meio eticaz no encarramento do exercicio fiscal do relatorio de atividades
e das demonstragoes financeiras Ja entigade. nclundo-se as certiddes negativas de debitos no
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS - e no Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS -
colocando-as a disposicao para exame de qualquer cidadao

¢) realizagao de auditonia inclusive por auditores externos independentes se for o casa da
aplicacao dos eventuals recursos objeto de Termos de Parcenia. conforme previsto em regulamento

di prestagao de contas de todos 0s recursos e bens de ongem publica recebidos pelas
Qrganizagdes da Sociedade Cwil de Interesse Publico

Il - executar atividades que Ihe sao correlatas juntamente <om o Presidente do Conselhe
Dietivo em todas as Assembleias faciitando sua atuacac colocando-v a par. Sempre que
necessario da escala de operacionalizagic contabil /

/
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Do Conselho Fiscal
Art. 34. O Conselho Fiscal compoi-se-a de

| - 03 (trés) membros da associagao.

Il - Q3 (trés) membros suplentes

§ 1°. Os membros e seus suplentes serao eletos na Assembleia Geral de elewgao e deverao
tomar posse na mesma data

§ 2°. Os membros componentes do Conselho Fiscal cumprirao mandato de 02 (dois) ancs
sendo permitida a recondugao por igual periodo

§ 3° A posse dos membros pertencentes aoc Conselho Fiscal acontecera juntamente com a
posse do Conselho Diretivo. cujo mandato sera exercido no igual periodo do respectivo Conseiho

Art. 35. Compele ao Conselho Fiscal

| - examinar a prestagao de contas do Conselho Diretivo. bem como livros e documentos gue
entenda necessarno

Il - dar parecer sobre o Balango Anual a tim de que o mesmo seja submetdo a Assemblela
Geral.

Dos Comités Gestores
Art. 36. Serao formados Comités Gestores. defimdos conforme as necessidades previstas em
Projetos e Programas desencadeados pela Entidade de modo a compatibilizar os fins e objetivos
propugnados pelo mesmo

§ 1°. Os Comites Gestores terao estreita relacao com 0s projetos e programas vigentes e/ou
4 serem desenvolvidos. objetivando a agiizagao e concretizagao de seus fins

§ 2°. Os respectivos Comues serao tormados por membros fundadores e associados

Art. 37. Aos Comiles Gestores gquando da reaiizagao de suas atvidades precipuas e no exercicio de
suas tungdes caberao

| - promover a condugao de atividades que lhe sao correlatas e para as quais forem criadas
dinamizando os trabalhos e operacionalizando as condicdes necessarias ao alcance dos objetivos
propostos pela Assoclagac,

1l - encaminhar sugestées e/ou recomendacoes ac Conselho Diretive bem como opinat sobre
consultas feitas pelo mesmo

Il - cumprir o presente Estatuto

Art. 38. Os Comites Gestores serao renovados sempre que pertinente sua reformulagao e a bem dos
fins almejados durante os programas € projetos desencadeados

TITULO 1l
DO PATRIMONIO DA ASSOCIAGAO

Art. 39. O patrimonio e a renda da Entidade serao constituidos de bens contribuigdes. donativos ou
legados. que serao empregados em beneficio de suas finahdades e desenvolvimento de suas
atividades, sempre visando ao atendimento dos interesses da Associagao € ao Interesse Publico
sendo gue os valores que a esta venha a possulr $erae destinados ao desenvolvimento e promocoes
de seus objetivos sociais nes termos deste Estatuto

Paragrafo Unico. Fica vedada a distnbuigdo de bens ou de parcela do patrimonio hgquido em
qualquer hipotese inclusive em razao de deshigamento. retirada ou falecimento de associado ou
membro da entidade

DAS DISPOSIGOES LEGAIS

Art. 40. O presente Estatuto somente podera ser reformado em Assemblera Geral Extraordinana.
convocada com 08 (oito) dias de antecedéncia com o quorum minimo de 2/3 (dois tercos! dos
membros presentes a Assembleia conforme previsdo do At 17 inciso IV deste Estatuto Social

Art. 41. A Associagao de Tunsmo da Sera Nordeste somente podera ser dissolvida nos termaos do
Art 17 inciso Xl do presente Estatuto Social o
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nsttuicdo congénere. que tenha a mesma atvidade. rnao tenha fins iucrativos estabetecdaem”

qualquer das cidades que compbe a regido da Serra Gaucha

Paragrafo Primeiro Nao existindo instituic@o pubhca com fins semelhantes o patnimonio da
Associacao extinta sera destinado a Fazenda do Estado ou da Uniao

Paragrafo Segundo. Caso a ATUASERRA venha a ser declarada pelo Estado do Rio
Grande do Sul como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico, a transferéncia, em
qualquer hipotese de rescisao do Termo de Parcena ou perda da qualificacio. do acervo patrimonial
Jisponivel. adquinido com recursos publicos durante o penodo em que tiver perdurado o refendo
Tarmo. bem como dos excedentes financewos onginarios dos recursos publicos transfendos  ao
Estado

Art. 43. Os cargos do Conseclho Diretivo. do Conselho Fiscal e dos Comités Gestores nao serao
remunerados ‘

Paragrafo Unico. Fica autonzada a possibiidade de se instituir remuneragao para os
dingentes da entdade que atuem efetivamente na gestao executiva e para aqueles que a ela
prestam servicos especificos de forma direta ou indireta respeitados em ambos 0s casos. 0s valores
praticados pelo mercado. e os salarios e pisos minimos das respectivas calegonas profissionais na
regiao correspondente a sua area de atuagao

DAS DISPOSIGOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 44. Os membros eleitos para o Conselho Diretivo e Conselho Fiscai que por quaisguer motivos
deixarem de exercer suas funcées serdo substituidos e as vacancias serao preenchidas em
Assembléia Extraordinana imediata a constatagao das vagas. dispondo-se acerca do mandato

Art. 45. Tendo em vista a finahdade nao economica da entidade fica instituida a obnigatonedade de
rvestimento de seus excedentes financerros no desenvolvimento das propras atividades e criacao
de fundo de mnvestimentos futuros vedada a distnbuigdo entre 0s seus sOCI0$ Ou associados
conselheiros, diretores ou doadores. de eventuais excedentes operacionais. brutos ou liguidos.
dividendos bonificacdes participagdes ou parcelas do seu patrimonio auferidos mediante o
exercicio de suas atividades. com transparéncia nas suas acoes

Art. 46. A Associagao podera nomear representantes entie seus associados ou colaboradores para
que participem de Conselhos Municipais [ staduais e/ou Federais de Politicas Publicas em especial
as voltadas ao tunismo e cultura a agncuitura a assistencia social. a cnanga e adolescente a
juvenlude aos wlosos a mulher as pessoas portadoras de deficiencia ao esporte e lazer ao
combate a wviclencia a sequranga publica a econonua solidana a qualificagao protissional  a
educagao. ao combate da fome & a pobreza e ac meio ambiente

Art. 47. Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Bento Gongalves - RS para dirmir gquaisquern
acdes fundadas neste Estatuto

Bento Gongalves 06 de dezembro de 2016

. :‘ o x! i
JORGE CAPELA,"RI
Presidente da ATUA$ERRA

% ' ! !
Gabrielle' Tesser Gugel
OAB/RS 83.212

S

Art. 42. Em caso de extincao da ATUASERRA o patnimonio remanesceite serd destinadc}/a'oﬁmé'



ATUASERRA

DIRIGENTES EM 10.08.2018 E SEUS DADOS CADASTRAIS

CARGO NOME ENDERECO COMPLETO E EMAIL CARTEIRA DE CPF
TELEFONE IDENTIDADE E
ORGAO
EXPEDIDOR
Presidente César Nicolini R. Luis Rogério Casacurta, cesar@hotelcasacurta.com.br 4052765403 94630887091
510 - Centro, Garibaldi - RS, SSP/PC RS
95720-000
Fone: (54) 3462-2166
Vice-Presidente | Ana Paula Rua Marechal Deodoro, anapaula@dscconsultoria.com.br 1069940995 97474908034
Soliman 311/701- Centro- 95700-160 SSP RS
Bento Gongalves/RS
Fone: 54. 99978-7292
Tesoureiro Clacir Romagna | Rua Agostinho Mazzini, 66 clacirromagna@gmail.com 8023830121 16342992053
957200-00- Centro- SJS/RS
Garibaldi/RS
Fone: 54.99976-4116
Secretaria Andreia Rua Dr. Carlos Barbosa, 00340 eventos@acich.com.br 10926830775 00618368000
Cichelero 95185-000- Centro- Carlos SIS/RS
Barbosa/RS
54.9912263263
Carlos Barbosa
Diretora Beatriz Paulus Rua Candido Zandonai, bia@serragaucha.com 5024046426 31445039087
Executiva 157/302 SJS/DI RS

Bairro Santa Rita

ATUASERRA — Associagao de Turismo da Serra Nordeste
CNPJ: 90.481227/0001-99
Rua Herny Hugo Dreher,227 — Sala 11
www.serrragaucha.com

E-mail: atuaserra@serragaucha.com
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Bento Gongalves/RS
54.996275087

Presidente do Juliano Avenida Osvaldo Aranha, juliano@restaurantegiratorio.com.br | 7066043204 007412.120-
Conselho Fiscal | Brandalise 995/202 SSP/RS 05
Centro- Verandpolis.
Fone: 54.991669953
Membro do Marcia Rua Anténio Pizzatt0, 80 executiva@seghuvaevinho. 7023828234 480.628.470-
Conselho Fiscal | Ferronato Bairro Universitario SSP/DI RS 04
95700-000
Bento Gongalves/RS
Fone: 54.99764116
Membro do Greice Rua 25 de julho, 11/102 comunicacao@apeme.com.br 9065618911 00558891071
Conselho Fiscal | Veronese 95720-000-Centro- SSP RS
Locatelli Garibaldi/RS
Matiello 54.991743176
Tesoureiro Clacir Romagna | Rua Agostinho Mazzini, 66 clacirromagna@gmail.com 8023830121 16342992053
957200-00- Centro- SJS/RS

Garibaldi/RS
Fone: 54.99976-4116

ATUASERRA — Associagao de Turismo da Serra Nordeste
CNPJ: 90.481227/0001-99
Rua Herny Hugo Dreher,227 — Sala 11
www.serrragaucha.com

E-mail: atuaserra@serragaucha.com
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ATA de 09/2017

Aos vinte e um dias do més de novembro de dois mil dezessete, nas dependéncias do Hotel
Dall’Onder Grande Hotel, na cidade de Bento Gongalves. Realizou-se a Assembleia Ordinaria da
Atuaserra. Inicialmente Jorge Capelari, sauda a todos e houve a apresentacdo de todos os
participantes. Beatriz justifica a auséncia justificadas de participantes em fungdo de outros
compromissos nos municipios e eventos. Fez-se a avaliagdo do Festuris deste ano, Fatima
menciona que foi muito bom, principalmente pelo fato de estarem todos no mesmo espaco de
todos. Isamara menciona sobre o relato da Denise, acredita que faltou um pouco mais de
divulgacdo dos nomes dos municipios, pois hoje nem todos entendem a separagdo dos
macrorroteiros. Marca, Secretdrio de Nova Prata, reforca a importancia da participacdo,
principalmente da unido de todos os municipios para divulgar coletiva. Beatriz menciona que
teve alteracdo no valor do estande de vinte e seis mil e oitocentos , para quarenta e dois mil
reais, em funcdo de atrasos nos retornos dos municipios.O valor estava acordado até o dia
oito de agosto, no entanto, alguns municipios ainda fecharam na véspera do evento , em oito
de novembro, aumentando o custo de impostos e o valor do espacgo. Diante disso, decide-se
que para o proximo ano , deverad ser antecipado, seja agilizado o retorno, para ndo ter
cobranca de valores acordados sempre anterior ao més de julho. Gilberto menciona que se for
pelo CNPJ da Atuaserra, o contrato com a Feira , os valores serdo bem mais em conta.
Apresentando as contas do Festuris a todos os presentes, o valor final ficou em sessenta e
cinco mil , seiscentos e quarenta e oito reais e trés centavos. Gilberto menciona a necessidade
de mais empreendedores participarem do evento, pois é uma vitrine étima, mencionando
também que serd encaminhando a todas as Secretarias de Turismo os cartSes que foram
recebidos no espaco. Beatriz questiona sobre o préximo ano estarmos em conjunto no mesmo
espaco, todos concordam que sim. Fala-se, na sequencia sobre a participagdo em eventos
para o proximo ano. Gilberto menciona a Ughart que é um evento realizado em Porto Alegre, e
foram convidados no Festuris a participarem, realizado no més de margo, a parte mais
interessante inclusive sdo as rodadas de negdcios para os empreendedores e as Operadoras
de Turismo, que realizam a venda direta. Solicita-se as demais possibilidades a serem incluidos,
todos concordam com a participacdo nesses eventos pela Atuaserra, sendo que outra sugestdo
seria de participar na AVIRRP, em Ribeirdo Pedro, potencializando para benchmarking do
turismo religioso, junto ao Santuario de Nossa Senhora Aparecida. Outra participacdo serd a de
Foz do lguacu, a ABAV , de S3o0 Paulo e, se possivel, a ABAV Parana, que ocorre em Curitiba.
Beatriz retoma o tema do Inventario Patrimonial que ja estd bem adiantado na Regido do
Termas e Marau. Solicita para que Vila Flores realiza o seu, e que a regido dos Vales sera para o
proximo ano . Sobre o Cadastro do Turismo Rural, alguns municipios ja estdo cadastradas, no
entanto ha um nuimero significativo de comunidades em atraso. Serao finalizados os cadastros
de Bento Gongalves, através da colaboragdo das Associagdes dos Roteiros e, iniciaremos com
Carlos Barbosa ainda em dezembro desse ano. Da mesma maneira que Bento Gongalves, sera
solicitado ao Roteiro Vales da Serra, pois somente Caxias do Sul realizou o cadastramento.
Demais municipios a tarefa serd finalizada até quinze de fevereiro. Gilberto fala do Display
Card, empresa responsavel pelos mini cartbes, e que participard da préxima reunido para
apresentar o projeto. Todos concordam que participem em alguma assembleia do préximo
ano. Fala-se da participacdo e parceria CISGA, na elaboracdo do Projeto de Sinalizacdo
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Turistica, em parceria com o SEGH e a Atuaserra. CISGA pagou o projeto a Viall e a Atuaserra
e o SEGH, deslocamentos, refeicbes e hospedagens do Engenheiro Paulo e do Arquiteto
Eldi.Atuaserra também ira implantar uns mapas grandes em pontos estratégicos de
divulgacdo.Optou-se em apresentar o projeto todo em uma reunido. Entra-se no tema das
mensalidades e atualizag8es financeiras dessas.Fala-se inicialmente da experiéncia dos valores,
além das mensalidades para a manutengdo da Atuaserra, destinados as microrregides. Hoje,
as melhor organizadas pelo tempo de experiéncia na organizagdo microrregional sdo o Termas
e o Vales da Serra. A Ultima em organizagao financiada por Bento Gongalves, é a Primeira
Colbénia, em que participam os municipios de Carlos Barbosa, Farroupilha, Garibaldi, Bento
Gongalves, Monte Belo do Sul e Santa Tereza. No entanto, para manuten¢do das acdes e
participacdes em feiras e eventos, devera haver uma dotagdo orgamentaria por parte dos
municipios a partir do préximo ano. Independentemente da Mensalidade, haverd a destinagdo
para uma conta a ser aberta no SICREDI, com o nome da macrorregido e para onde a Atuaserra
fard o depodsito. Ficou definido, decidido e votado que o valor serd de trezentos reais, o
mesmo aplicado ao Vales da Serra hoje e, Fatima relata que "realmente ser um 6timo
investimento para a divulgacdo, organizagdo, materiais impressos, assessoria de comunicagdo
e situacBes emergenciais que surgem e, para tanto hd, de imediato, valores ja
disponibilizados". Gilberto apresenta o estudo sobre as mensalidade da Atuaserra, que orienta
trés situacdes: municipios de até 20mil habitantes; de 21mil a 100mil e acima de 100mil
habitantes. Relata que as mesmas foram aprovadas em dois mil e sete (2007), e implantadas
somente em dois mil e onze (2011). No entanto, alguns municipios procederam as correcdes
pelo indicador constante na forma legal de participagdo ( Convénio, Termo de Adesdo,
Mensalidades), porém houve muitas situagdes de adaptabilidade e que ignoraram o
estabelecido em Atas de 2007 e 2011. Gilberto realizou os estudos de valores individuais, cuja
tabela consta em anexo (Excel) e, diante dessa, sugeriu-se a atualizacdo gradual, pois somente
Nova Prata seguiu o preceito anterior. No valor atualizado os municipios menores pagardo RS
700,00 ( setecentos Reais); os médios, RS 1000,00 (mil reais) e os grandes 2.104,66 ( dois mil
cento e quatro com sessenta e seis centavos). Sugere-se, mais uma vez a discussdo interna
com seus financeiros conforme a tabela anexa e a possivel correcdo, de maneira gradual. Serd
repassado aos municipios associados que dardo os encaminhamentos. A ideia é planejarmos
em dois anos, para implantar o aumento necessario, em forma de escalonamento ate dois mil
e dezenove (2019). Aos retornantes e novos associados, vale a tabela atual, aprovada no dia de
hoje. Reforga-se a necessidade da iniciativa privada participar mais intensamente da
Atuaserra. Em virtude da necessidade de alto investimento no veiculo GOL, por atingir cem mil
quilomentros, optou-se pela troca por uma Fiat Strada. O valor de desconto foi de 20%, como
entrada dar-se-a o gol, no valor de vinte mil reais (R$20.000,00) e seré financiado via SICREDI,
valor ja aprovado, trinta e um mil reais, com parcelamento varidvel, em trinta e seis meses.
Beatriz, em continuidade a pauta, fala dos procedimentos para eleigdo da nova diretoria.
Lembrando que todos que comp&em o corpo diretdrio da Atuaserra, devem ser da iniciativa
privada, associada através de seus entes. Garibaldi Indica Cesar Nicolini, como Presidente,
pelo SHRBS de Garibaldi. Termas e Longevidade sugere Claudia Ferro Mazzarollo, como Vice-
Presidente, pela ACIV de Verandpolis. Caso, Claudia esteja impossibilitada, serd adotado o
preceito estatutario de reconducdo a Vice atual, Ana Paula Soliman (Convention Bureau de
Bento Gongalves), sendo que os demais todos serdo reconduzidos, permanecendo para a
Gestdo 2018/2019, os seguintes cargos: Tesoureiro: Clacir  Romagna(CICs Garibaldi);
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Secretaria: Andréia Cicchelero (ACl/Carlos Barbosa). Para Conselho Fiscal : Juliano José
Brandalise (ACIV- Verandpolis) , como Presidente do Conselho; A continuidade de Marcia
Ferronato , do SEGH Uva e Vinho e, Greice Locatelli Mattiello, da Apeme/ Garibaldi. Para a
Eleicdo, a posse e a festa de final de ano, sera em dia cinco de dezembro, as dezessete horas,
na Adega Chesini, em Farroupilha. Nada mais havendo a constar, encerro a presente ata,
assinada por Beatriz Paulus, Diretora Executiva e validada através da lista de presenca,
assinada no ato, por todos os participantes na assembleia ordindria da associa¢do. Bento
Gongalves, 21 de novembro de 2017.
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ATA de 10/2017

Aos cinco dia do més de dezembro de dois mil e dezessete, as dezessete horas, na Adega
Chesini, em Garibaldi, realizou-se a reunido ordindria da Atuaserra, com a seguinte pauta.
Relatdrio das atividades da gestdo dois mil e quinze a dois mil e dezessete, a posse da nova
diretoria e a confraternizacdo.A reunido foi conduzida pela assessora de comunicagdo Liliane
Conte. Apds os atos iniciais de protocolo, solicitou que Jorge fizesse uso da palavra. Saudou os
presentes , agradeceu o apoio recebido e apresentou o relatdrio suscinto de sua gestdo.
Relatdério de atividades de 2015/2017: Finalizacdo do Planos Municipais de Turismo de
Veranépolis e de Cotipora.Elaboragdo de novos Planos Municipais: Flores da Cunha, Protasio
Alves, Nova Aracd, Nova Bassano, Vista Alegre do Prata, Serafina Correa, Santo Anténio do
Palma e Revisdo dos Planos de Garibaldi, Bento Gongalves e Guaporé. Criagdo e a dinamizagdo
Conselhos Municipais de Turismo, encerrando o mandato com dezoito em pleno
funcionamento; formacdo de equipe de assessorias para suporte técnico aos municipios
associados, composto pelos profissionais: Arquiteta -Juliana Betemps; Mestre em Turismo -
Paulo Teixeira; Mestranda em Gestdo Ambiental - Taisa Trevisan; Arquiteta-Sandra
Benvenutti; Arquiteto- Marcelo Nedeff; Assessores e Consultores: Gilberto Durante, Janete
Canello,Ana Paula Soliman, Neiva Poletto, Geraldo Farina. Finalizagdo do Projeto da Consulta
Popular , com a realizagdo de cento e oitenta atividades realizadas/ ministradas; Projeto
Pulando Janelas em seis comunidades; Assessorias Técnicas; OrientagBes as
comunidades;Contratacdo de Assessoria de Imprensa;Realizacdo de dois Congressos de
Conselhos Municipais de Turismo e Planejamento do terceiro. Troca de Veiculo, Festuris dois
mil e dezessete; troca de secretdria, dentre outras atividades igualmente importantes. Jorge
agradeceu a todos pelo apoio e desejou sucesso ao novo presidente. Logo apds, o protocolo,
chamou Cesar Nicolini para uso da palavra, que agradeceu a indicacdo, pediu apoio e colocou-
se a disposi¢do para a condugdo dos trabalhos da Associacdo para os proximos dois anos.Em
seguida, a fala foi da Diretora Executiva Beatriz Paulus, que compartilhou a sua fala com os
demais Secretdrios presentes, com depoimentos e acolhida ao novo Presidente e o seu grupo
de diretivo. Iniciou a fala Francis Cassali, de Farroupilha. Na sequencia, Everson Marca de
Nova Prata, Juliane Casagrande, de Nova Alvorada, Paulo Salvi, de Garibaldi e Arlete de Cesaro,
de Pinto Bandeira. Assim, foi dada a posse da Diretoria, que regerd a Atuaserra- Associacdo de
Turismo da Serra Nordeste a partir de dois de janeiro de dois mil e dezoito ( 02. 01. 2018), ao
més de janeiro de dois mil e vinte (01/2020). A data de eleicdo e posse a ser definida em
novembro de dois mil e dezenove (11/2019). A nova Diretoria empossada nhesse ato Cesar
Nicolini, como Presidente, pelo SHRBS de Garibaldi. Ana Paula Soliman na continuidade de
Vice- Presidente reconduzida, representante do Convention Bureau de Bento Gongalves.
Também os demais reconduzidos, permanecem para a Gestdo 2018/2019, os seguintes
cargos: Tesoureiro: Clacir Romagna (CICs Garibaldi); Secretaria: Andréia Cicchelero (ACl/Carlos
Barbosa). Para Conselho Fiscal : Juliano José Brandalise (ACIV- Verandpolis) , como Presidente
do Conselho; A continuidade de Marcia Ferronato, do SEGH Uva e Vinho e, Greice Locatelli
Mattiello, da Apeme/ Garibaldi. Logo ap0s, foi servido um coquetel de confraternizacdo . Nada
mais havendo a constar, encerro a presente Ata que essa assinada por mim, Beatriz Paulus,
Diretora Executiva, juntamente aos presentes que constam na lista anexa e assinaram as
presencas. Garibaldi, 05 de dezembro de 2017.
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ATA de 10/2017

Aos cinco dia do més de dezembro de dois mil e dezessete, s dezessete horas, na Adega
Chesini, em Garibaldi, realizou-se a reunido ordinaria da Atuaserra, com a seguinte pauta.
Relatério das atividades da gestdo dois mil e quinze a dois mil e dezessete, a posse da nova
diretoria e a confraternizagdo.A reunido foi conduzida pela assessora de comunicagao Liliane
Conte. Apds os atos iniciais de protocolo, solicitou que Jorge fizesse uso da palavra. Saudou 0s
presentes , agradeceu o apoio recebido e apresentou 0 relatério suscinto de sua gestdo.
Relaté}i_p_ de atividades de 2015/2017: Finalizagdo do Planos Municipais de Turismo de
Verandpolis e de Cotipora.Elaboragdo de novos Planos Municipais: Flores da Cunha, Protdsio
Alves, Nova Aragé, Nova Bassano, Vista Alegre do Prata, Serafina Correa, Santo Anténio do
Palma e Revisdo dos Planos de Garibaldi, Bento Gongalves e Guaporé. Criagdo e a dinamizagao
Conselhos Municipais de Turismo, encerrando o mandato com dezoito em pleno
funcionamento; formacdo de equipe de assessorias para suporte técnico aos municipios
associados, composto pelos profissionais: Arquiteta -Juliana Betemps; Mestre em Turismo -
Paulo Teixeira; Mestranda em Gestao Ambiental - Taisa Trevisan; Arquiteta-Sandra
Benvenutti; Arquiteto- Marcelo Nedeff; Assessores e Consultores: Gilberto Durante, Janete
Canello,Ana Paula Soliman, Neiva Poletto, Geraldo Farina. Finalizagdo do Projeto da Consulta
Popular , com a realizagdo de cento e oitenta atividades realizadas/ ministradas; Projeto
Pulando Janelas em seis comunidades; Assessorias Técnicas; OrientagBes as
comunidades;Contratagdo de Assessoria de Imprensa;Realizagdo de dois Congressos de
Conselhos Municipais de Turismo e Planejamento do terceiro. Troca de Veiculo, Festuris dois
mil e dezessete; troca de secretaria, dentre outras atividades igualmente importantes. Jorge
agradeceu a todos pelo apoio e desejou sucesso ao Novo presidente. Logo apds, 0 protocolo,
chamou Cesar Nicolini para uso da palavra, que agradeceu a indicagdo, pediu apoio e colocou-
se & disposicdo para a conduggo dos trabalhos da Associacdo para os préximos dois anos.Em
seguida, a fala foi da Diretora Executiva Beatriz Paulus, que compartilhou a sua fala com os
demais Secretdrios presentes, com depoimentos e acolhida ao novo Presidente e o seu grupo
de diretivo.:lniciou a fala Francis Cassali, de Farroupilha. Na sequencia, Everson Marca de
Nova Prata, Juliane Casagrande, de Nova Alvorada, paulo Salvi, de Garibaldi e Arlete de Cesaro,
de Pinto Bandeira. Assim, foi dada a posse da Diretoria, que regera a Atuaserra- Associagdo de
Turismo da Serra Nordeste a partir de dois de janeiro de dois mil e dezoito (02. 01.2018), a0
més de janeiro de dois mil e vinte (01/2020). A data de elei¢do e posse a ser definida em
novembro de dois mil e dezenove (11/2019). A nova Diretoria empossada nesse ato Cesar
Nicolini, como Presidente, pelo SHRBS de Garibaldi. Ana Paula Soliman na continuidade de
Vice- Presidente reconduzida, representante do Convention Bureau de Bento Gongalves.
Também os demais reconduzidos, permanecem para a Gestdo 2018/2019, os seguintes
cargos: Tesoureiro: Clacir Romagna (CICs Garibaldi); Secretaria: Andréia Cicchelero (ACI/Carlos
Barbosa). Para Conselho Fiscal : Juliano José Brandalise (ACIV- Verandpolis) , como Presidente
do Conselho; A continuidade de Marcia Ferronato, do SEGH Uva e Vinho e, Greice Locatelli
Mattiello, da Apeme/ Garibaldi. Logo ap6s, foi servido um coquetel de confraterniza¢do . Nada
mais havendo a constar, encerro a presente Ata que essa assinada por mim, Beatriz Paulus,
Diretora Executiva, juntamente aos presentes-gue ¢anstam na lista anexa e assinaram as

oresencas. Garibaldi, 05 de dezembro de 2017. AAZ st L,
";/
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1. CONTEXTO DA REGIONALIZAGCAO DO TURISMO

1.1 FUNDAMENTACAO DA REGIONALIZACAO DO TURISMO

Os esforcos recentes de desenvolvimento do turismo tém buscado incorporar os postulados
de sustentabilidade, procurando assegurar a promocdo e a producdo de beneficios
direcionados as comunidades locais, requerendo desta a participagdo ativa nesse processo.

Todas as regides possuem atrativos, uns facilmente reconheciveis, outros
surpreendentemente interessantes. Porém, poucas vezes a comunidade consegue
perceber e reconhecer o potencial de riqueza e de oportunidades que esta a sua volta.
Faz-se necessario o empoderamento de liderancas locais, cientes das potencialidades
e oportunidades regionais, para que sejam envolvidas na efetivacdo do Programa de
Regionalizacao do Turismo.

O poder publico, representado pelos governos federal, estadual e municipal, deve .
assumir sua parte, com incentivo a esse processo inicial de formacado de liderancas
locais, sensibilizando e mobilizando os atores envolvidos. S&o eles que impulsionardao o
desenvolvimento turistico local e de suas regides.

E necessario que o poder publico, empresarios, sociedade civil, instituicdes de ensino,
agéncias de promocéao e as organizagdes do terceiro setor trabalhem, de forma integrada,
sinérgica e harménica, em sintonia com as especificidades locais e os instrumentos
operacionais disponiveis, tornando possivel a qualificagcdo exigida para a gestdo da
atividade turistica.

Nesse ambito a regionalizacdo apresenta-se como a politica publica de turismo
que traduz o olhar além do municipio, para fins de planejamento, gestdo, promog¢ao

e comercializacdo integrada e compartilhada. Propde-se olhar a regido, e ndo mais o
municipio de forma isolada. Essa visao se alinha as tendéncias internacionais que buscam
um maior aproveitamento dos recursos financeiros, técnicos e humanos a fim de que

se possam criar condicdes e oportunidades para revelar e estruturar novos destinos
turisticos - qualificados e competitivos.

O Programa de Regionalizacao do Turismo estareferenciado nos principios norteadores
do atual Plano Nacional de Turismo “Mais emprego e renda para o Brasil” (2018 -
2022), fundamentado na descentralizacdo das decisdes e acdes nos ambitos estadual,
regional e municipal. O Plano orienta o desenvolvimento turistico contemplando
metas, diretrizes, linhas de atuacdo e estratégias. Possibilita novas reflexdes para
fundamentar a tomada de decisdes acerca das politicas nacionais, impulsionando o
compartilhamento de informacées que s&o inerentes ao desenvolvimento regional e
ao crescimento dos municipios. ’
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Assim, quando se fala empoliticas publicas, entende-se participacdo, socializacao e clareza
no estabelecimento dos objetivos, metas, prioridades e diretrizes para a elaboracado de
programas e projetos, de modo que sejam integrados e alinhados com as demais politicas
de desenvolvimento. Significa identificar, organizar e articular a cadeia produtiva do
turismo para que ocorra uma atuacdo harmodnica na busca de um posicionamento de
mercado a curto, médio e longo prazos.

O modelo de gestdo descentralizada do turismo implantado no Pais pelo Ministério do
Turismo, proporciona que cada Unidade Federativa, regido e municipio busque suas
proprias alternativas de desenvolvimento, de acordo com suas realidades, potencialidades
e especificidades. Cabe ao governo federal propor as diretrizes politicas e operacionais
que deverdo orientar o processo do desenvolvimento turistico, com foco naregionaliza¢ao.

Partindo dessa premissa, o Programa de Regionalizacdo do Turismo propde, como forma de
trabalho, aformacao de grupos para troca de experiéncias e aaproximagao das diversas pessoas
envolvidas com a atividade turistica em cada regido, transferindo o centro das decisdes para
0s municipios e suas regides. As Instancias de Governanca Regionais (IGR) foram o modelo
adotado para integrar as Instancias municipais em Foéruns de interesse regional.

1.2 PLANO NACIONAL DE TURISMO “MAIS EMPREGO E RENDA PARA O BRASIL”

O Plano Nacional de Turismo (PNT) é o instrumento que estabelece as diretrizes e
estratégias para a implementacao da Politica Nacional de Turismo. O objetivo principal
desse documento ¢é ordenar as acdes do setor publico, orientando o esforco do Estado
para a utilizacdo dos recursos publicos para o desenvolvimento do turismo.

O PNT foi elaborado de forma coletiva, com o apoio das areas técnicas do Ministerio

do Turismo, Embratur e agentes publicos e privados, por meio da Camara Tematica do

Plano Nacional de Turismo, constituida dentro do Conselho Nacional de Turismo. Esse
=~ documento espelha os anseios do setor e do cidaddo que consome turismo.

E importante ressaltar que as iniciativas e estratégias propostas nesse plano sdo de
responsabilidade de todo o Sistema Nacional de Turismo. As metas, diretrizes e linhas
de atuacdo apresentadas devem ser os parametros norteadores para a atuagao do setor,
cada um no seu papel, em sinergia e somando esforcos para alcanca-las até o ano 2022.
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1.2.1 Metas para o turismo no Brasil 2018-2022:

O Plano Nacional de Turismo propde quatro metas cruciais para o turismo nacional:

Meta 1: Aumentar a entrada anual de turistas estrangeiros de 6,5 para 12 milhbes;

Meta 2. Aumentar a receita gerada pelos visitantes internacionais de US$ 6,5 para US$
19 bilhbes;

Meta 3: Ampliar de 60 para 100 milhdes o numero de brasileiros viajando pelo pals;

Meta 4. Ampliar de 7 para 9 milhdes o niumero de empregos no turismo.

1.2.2 Diretrizes para o turismo no Brasil 2018-2022:

Para dar sustentacdo ao plano de metas, foram estabelecidas quatro grandes diretrizes
que deverdo dar estrutura para as politicas publicas:
a) Fortalecimento da regionalizacao;
b) Melhoria da gualidade e competitividade,;
¢) Incentivo ainovacao;
d) Promocéao da sustentabilidade.
1.2.3 Linhas de atuacédo
Por fim, o Plano Nacional de Turismo prevé o desenvolvimento de cinco linhas de atuacéao:
a) Ordenamento, gestdao e monitoramento;

b) Estruturagado do turismo brasileiro;
¢) Formalizagdo e qualificacdo no turismo;

d) Incentivo ao turismo responsavel;

e) Marketing e apoio a comercializacao.




~amara de Vereadores |
£l Rubrica '

REGIONALIZACAO | SENSIBILIZACAO E MOBILIZACAO

Aregionalizacao do turismo, adotada desde a criacdo do Ministério do Turismo, em 2003,
foi contemplada em todos os planos nacionais de turismo. Com o passar dos anos, o
processo de desenvolvimento regional, instalado a partir do Programa de Regionaliza¢ao
do Turismo, foi ganhando forca e status nas politicas desenvolvidas para o setor, ate se
tornar a diretriz central para o processo de desenvolvimento turistico brasileiro.

A Lei n? 1.771, de 17 de setembro de 2008 (Lei do Turismo), principal marco legal
do turismo no pais, definiu como um dos objetivos da Politica Nacional de Turismo -
promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando estados, Distrito Federal e
municipios a planejar, em seus territérios, as atividades turisticas de forma sustentavel e
segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva participagdo das comunidades
receptoras nos beneficios advindos da atividade econdmica.

A mesma lei definiu que um dos objetivos do Sistema Nacional de Turismo é desenvolver
as atividades turisticas, de forma sustentdvel, pela coordenacdo e integracao das
iniciativas oficiais com as do setor produtivo, de modo a promover a regionaliza¢cao do
turismo, mediante o incentivo a criacdo de organismos autdnomos e de leis facilitadoras
do desenvolvimento do setor, descentralizando a sua gestao.

Diante disso, é importante ressaltar que a implementacdo das politicas de turismo tem
como foco as regides turisticas estabelecidas a partir do Mapa do Turismo Brasileiro, com
destinos categorizados por meio do desempenho de suas economias do turismo.

O Mapa do Turismo Brasileiro é o instrumento instituido no ambito do Programa
de Regionalizacdo do Turismo e orienta a atuacdo do Ministério do Turismo no
desenvolvimento das politicas publicas. E o mapa que define a drea - o recorte territorial
gue deve ser trabalhada prioritariamente pelo MTur e pelo Sistema Nacional de Turismo.

Ele é atualizado bianualmente, sendo que os municipios que o compdem foram indicados
pelos orgdos estaduais de turismo em conjunto com as Instancias de Governanca
Regionais, a partir de critérios construidos em conjunto com o Ministério do Turismo.

E nesse contexto que o Plano Nacional de Turismo ratifica como uma de suas diretrizes
o fortalecimento da regionalizacdo do turismo, por acreditar que o caminho tracado foi
exitoso e precisa ser continuado. Acredita-se, também, que o desenvolvimento regional
do turismo podera contribuir de forma significativa para transformar o turismo em uma
das atividades econdmicas relevantes do pais, geradora de emprego, renda, qualidade
de vida e felicidade da sociedade.
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1.3 PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

O Programa de Regionalizacdo do Turismo propde o desenvolvimento da atividade
turistica de forma regionalizada, com foco no planejamento coordenado e participativo,
integrando os diferentes atores publicos, privados e da sociedade civil.

A proposta da regionalizacdo do turismo partiu da observacdo da dinamica gue vinha
ocorrendo em diferentes niveis de organizacdo emvarios estados brasileiros, apresentando
resultados também diferenciados. Os roteiros turisticos, em alguns casos, extrapolavam
as fronteiras dos municipios e até mesmo dos estados, seguindo critérios peculiares
a cada contexto. Na pratica, observou-se gue os limites geograficos nao deveriam ser
limitantes para o desenvolvimento da atividade turistica.

Algumas Unidades da Federacdo desenvolveram suas politicas, utilizando, como unidade
de estruturacdo, “polos turisticos”, “circuitos turisticos” ou “zonas turisticas”. O Programa
de Regionalizacdo surgiu, entdo, como forma de dar continuidade as politicas e as acdes
utilizadas até aquele momento, ampliando-as para o enfoque regional, sem estabelecer
padrées e modelos inflexiveis, incentivando a participacdo e a criatividade dos agentes
locais de cada regido turistica.

Q

A partir dessa compreensdo sobre a atuacao regional, constatou-se que a integracéa
de municipios em uma regido turistica era a melhor forma de integrar no processo de
desenvolvimento os municipios que sempre ficaram a margem da implementacdo das
politicas publicas de turismo. Por meio do desenvolvimento regional, esses municipios
ganham escala e podem se beneficiar, de alguma forma, da atividade turistica.

Nesse sentido, o Programa de Regionalizacdo do Turismo promove a delimitac&o geografica
em regides turisticas, para fins de planejamento, definicdo de estratégias e gestao, gerando
a integracao, a articulacdo intersetorial e a cooperagdo entre os varios participantes da
cadeia produtiva regional. A dindmica regional procura alinhar-se com ¢ comportamento
dos turistas os quais também buscam conhecer regides com caracteristicas que justificam
o seu deslocamento e o planejamento de uma atividade turistica.

Conforme as Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turismo, o
processo de regionalizacdo do turismo deve:

« envolver representantes de todas as instancias locais e regionais - poder publi-
co, empresarios, sociedade civil, instituicdes de ensino e terceiro setor, abrindo
espaco para gue todos possam contribuir com as acdes do Programa na regido.
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= respeitar a diversidade de opinides na constru¢do de acordos e consensos,
promovendo discussdes conjuntas e negociacdes entre os participantes.

« levantar as diferentes visdes sobre um mesmo problema ou oportunidade em
funcao de interesses, necessidades, expectativas e temores dos grupos envolvidos.

« levar em consideracdo o conhecimento e a cultura local, as habilidades, as vo-
cacdes e as experiéncias para o seu aproveitamento e inclusdo no processo de
regionalizacéo.

« considerar e respeitar as desigualdades e diferencas étnicas, sociais, culturais,
histéricas, econdmicas e ambientais, entre outras, minimizando a interferéncia
negativa ou preconceituosa no processo.

De acordo com as Diretrizes Politicas do Programa, regionalizar é transformar a acao
. centrada na unidade municipal em uma politica publica mobilizadora regional, capaz
de provocar mudancas, sistematizar o planejamento e coordenar o processo de
desenvolvimento local, regional, estadual e nacional de forma articulada e compartilhada.

Para implementar esse modelo foi necessaria a organizacado de espag¢o geografico em
regides, para fins de planejamento, gestdo, promog¢do e comercializagdo integrada e
compartilhada da atividade turistica.

O que se percebe é que todo projeto de desenvolvimento local ou regional desencadeia
novas relacdes sociais e politicas, além de um processo de reconstru¢cao e de uma nova
apropriacdo do territorio. O ordenamento territorial, articulado nesses novos moldes
e convencionado a partir dos interesses coletivos da regidao, deve apresentar-se como
sustentavel e emancipador, ou seja, deve promover a inclusdo econdmica, social e cultural,
além de empoderar a comunidade local para que assuma o direcionamento dos seus projetos.

E,consequentemente, a visdo local, centrada no municipio, deve expandir-se para abranger

. toda uma regido. Chegar a ideia de que agir regionalmente significa mudar o modo de
pensar significa passar a olhar o territério ndo apenas por suas caracteristicas historicas,
ambientais e culturais locais, mas ver esses aspectos em inter-relagcdes complexas e
interdependentes com outros locais, em redes de cooperacao e de esforgco coordenado.
E, mais que tudo, o espaco territorial é agora concebido como agente de transformacao
social, deixando de ser visto meramente como um espaco fisico / geoagrafico.
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Seguindo as Diretrizes do Programa, sua estrutura de gestao e as devidas competéncias
apresentam-se da seguinte forma:

1.3.1 Ministério do Turismo, apoiado pelo Conselho Nacional de Turismo.

o Definir diretrizes estrategicas;
« Planejar e coordenar as acdes, em ambito nacional,

« Articular, negociar e estabelecer parcerias com as diversas esferas de governo,
iniciativa privada e organizacdes ndo governamentais nacionais e internacionais;

« Monitorar e avaliar as acdes do Programa, em ambito nacional;

+ Produzir e disseminar dados e informacdes.

1.3.2 Orgédo Oficial de Turismo da Unidade da Federag¢do, apoiado pelo Forum Esta-
dual de Turismo.

« Elaborar diretrizes e estratégias alinhadas as nacionais;

» Planejar e coordenar as acdes do Programa, em ambito estadual e regional;
« Articular, negociar e estabelecer parcerias, em ambito nacional e regional;

s Monitorar e avaliar as acdes do Programa, em ambito estadual e regional;

» Produzir e disseminar dados e informacdes.

1.3.3 Instdncia de Governanca Regional apoiada pelo Orgédo Oficial de Turismo da UF
e pelo Férum Estadual de Turismo.

» Planejar e coordenar as acdes, em ambito regional e local;
« Articular, negociar e estabelecer parcerias, em dmbito regional e local;

« Monitorar e avaliar as acdes do Programa, em ambito local;

» Produzir e disseminar dados e informacdes.
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1.3.4 Local - érgdo municipal de turismo, apoiado pelo colegiado local.

mobilizar os segmentos organizados para o debate e a indicacdo de propostas
locais para a regiao;

Integrar os diversos setores locais em torno da proposta de regionalizacao;

Participar de debates e da formulacdo das estratégias locais para o desen-
volvimento da regiao

Planejar e executar acdes locais, integradas as regionais.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo, conforme suas Diretrizes Politicas, apresenta
trés estratégias para alcancar a regionalizacao:

2

Gestdo coordenada;
Planejamento integrado e participativo;

Promocao e apoio a comercializacao.

Portanto, implementar o Programa de Regionalizacdo do Turismo significa promover a
cooperacado e a parceria de diferentes segmentos sociais, politicos e econdmicos, com
base nos seguintes principios:

Participacao;
Sustentabilidade;
Integracao;
Formacéao de redes;

Descentralizacao.

Sendo assim, para a consolidacdo do Programa de Regionalizacdo e das diretrizes
propostas, é imperioso compreender, conforme exposto, que a regionalizacdo do turismo
é um modelo de gestao de politica publica, descentralizada, coordenada e integrada, com
base nos preceitos da flexibilidade, articulacdo, mobilizacdo, cooperacado intersetorial e
interinstitucional e na sinergia de decisdes.
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2. SENSIBILIZACAO DOS ATORES

2.1 O QUE SE ENTENDE POR PROCESSO DE SENSIBILIZACAO

Para o sucesso do Programa de Regionalizacdo do Turismo € importante que todos os
envolvidos se sintam “sensiveis” a ver, sentir e compreender o turismo e suas diferentes
oportunidades e possibilidades. O engajamento da sociedade e condicionante vital
para o sucesso da atividade turistica e ocorrerd na medida em que as pessoas estejam
sensibilizadas para perceberem suas diferentes nuances.

A sensibilidade, a luz dos dicionarios, é a faculdade de sentir, de perceber modificagdes
no meio em gue se esta, e de reagir de forma adequada frente a elas. Esta relacionada
a capacidade de se impressionar com as coisas. Estar sensivel, portanto, significa estar
apto a sentir em profundidade as impressdes e deixar-se envolver.

E comum aos moradores de uma cidade ndo a observarem com olhos de turistas
ou de empreendedores e, consequentemente, ndo reconhecerem suas qualidades,
oportunidades e fragilidades. Geralmente ficam surpresos quando alguém destaca certos
aspectos e, assim, desencadeia-se uma mudang¢a de perspectiva e de leitura daquela
realidade. Esse processo nada mais é do que sensibilizar aquelas pessoas para fatos que
ali se podiam observar, mas até aguele momento passaram despercebidos.

A Sensibilizacdo é o primeiro passo para gue uma comunidade inicie sua organizagcao em
torno do interesse comum de gerar desenvolvimento por meio da atividade turistica. E
um impulso para gue as pessoas possam mudar suas percepcdes e comportamentos
em funcdo de novos olhares e perspectivas, seja no campo da conservacao dos seus
patrimdénios culturais, sociais e ambientais, seja no desenvolvimento econdémico ou da
melhoria da qualidade de vida e da felicidade da sociedade.

O processo de sensibilizacao devera ser continuo na busca do engajamento progressivo
das comunidades e dos atores envolvidos, para gue percebam e reconhecam na sua
cidade e regiao:

» as qualidades do patriménio historico, cultural, ambiental, social e econdmico.

« as oportunidades para novos negdécios e consequente geracao de empregos e
renda viabilizados pela atividade turistica no seu territorio.

« as fragilidades da cidade em atender bem sua comunidade e 0s turistas, seja na
saude, seguranca, transporte, lazer, servicos, paisagismo etc.
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» as ameacas gue a atividade turistica ndo planejada e organizada podera trazer
para a sua comunidade.

« as possibilidades de melhoria da qualidade de vida para a comunidade local,
pois & medida que ela cuidar melhor da sua cidade estara melhorando o ambi-
ente para si mesmo e consegquentemente para os turistas.

+ a dindmica do turismo, o que faz as pessoas buscarem conhecer e interagir
com outras, por inUmeras razodes.

E necessario que os cidadaos descubram a cidade e a regido em que vivem, para que as
olhem com os olhos atentos e curiosos dos visitantes e percebam o que ha de diferente
e especial. Também para que observem sua localidade com olhos de empreendedores e
identifiquem as melhores oportunidades para seus negdcios, bem como de gestores a fim
de identificar oportunidades e desafios para o desenvolvimento local eregional.

Desse modo, esta publicacdo apresenta elementos essenciais para o processo de
sensibilizacdo e sua orientacdo como ferramenta imprescindivel para o desenvolvimento
do trabalho em grupos e para o sucesso da atividade turistica.

2.2 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS PARA O PROCESSO DE SENSIBILIZACAO

A regionalizacdo do turismo é um modo diferenciado de pensar o relacionamento
entre os diversos agentes envolvidos na atividade turistica, desde o poder publico, os
empreendedores e a sociedade civil. Portanto, é necessario o maximo esfor¢co para
construir, conjuntamente, esse modelo de gestdo intermunicipal ou regional, quebrando
o paradigma da visao local e individual.

Tal concepcdo, que envolve organizacdes sociais, agentes econdmicos e governo, exige
que se conhecam e organizem as atividades produtivas locais e regionais como estratégia
para o estabelecimento de Instancias de Governanca Regionais. Essas Instancias podem
fazer com gue as unidades produtivas de base familiar, formais e informais, além das
micro e pequenas empresas, ampliem suas possibilidades de desenvolvimento do nivel
local para o nivel regional.

Por meio da sensibilizacdo sera possivel alcancar um trabalho harmonioso de parceria
entre o poder publico, empresarios, sociedade civil, agéncia de fomento, instituicdes de
ensino, entre outros segmentos. Quanto melhor for o entendimento e o entrosamento
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entre esses setores, maior serd o aproveitamento dos recursos turisticos da cidade e da
regido, e maiores serdo as oportunidades de trabalho e renda para todos.

A sensibilizacdo sera fundamental para que a sociedade reflita sobre o entendimento dos
diferentes papéis e da releitura das suas diferentes responsabilidades. Essa atitude sera
fundamental & mudanca do comportamento paternalista e assistencialista para um outro
padrao de sociedade motivada, engajada e em busca da sua autogestdo. Os atores locais
e regionais deverdo compreender e assumir a sua condi¢do de sujeitos dos seus destinos
e responsaveis pelas suas escolhas.

Para que isso se torne realidade, o Programa de Regionalizagdo aponta os objetivos que
serdo descritos a seguir.

2.2.1 Objetivos para o processo de sensibilizacao

Um processo de sensibilizacdo podera ter muitos objetivos. Na regionaliza¢ao do turismo,
devera estar orientado para:

1. buscar o apoio dos 6rgaos ptiblicos das Unidades da Federacao e Orgdos Munici-
pais para assegurar o foco na regionalizagao do turismo.

2. apoiar as Unidades da Federacdo na identificacdo de liderancas naturais, nas comu-
nidades e no setor privado, envolvidas com as atividades turisticas que possam ser
incluidas no processo de regionalizacao.

3. demonstrar aos setores publico e privado e a propria comunidade a relevancia de
aprimorar servicos e produtos, além de melhorar a qualidade dos equipamentos
turisticos. Além disso, esclarecer sobre as vantagens em organizar, aumentar e di-
versificar a oferta turistica, de forma a valorizar os produtos turisticos ofertados.

4. estimular a discussao e a divulgacdo de conceitos relacionados a atividade turisti-
ca e adotados pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo, para a plena com-
preensao dos envolvidos.

5. envolver a sociedade no processo de desenvolvimento da atividade turistica procu-
rando diminuir os obstaculos a aceitacdo de novas ideias e posturas;
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6. fazer com que as pessoas e instituicées envolvidas no processo de regionalizacao
passem a ter uma visado mais ampla da atividade turistica, com alc ance regional, e
nao apenas municipal.

7. reorientar as disputas locais e coloca-las a servico da construcdo da energia criativa
e focada nas aliancas estratégicas, com vistas a dinamizacdo da atividade economi-
ca regional, ampliando a atratividade e competitividade da sua atividade turistica.

8. estimular a preservacdo do meio ambiente, o desenvolvimento das iniciativas so-
cioculturais e das atividades econdmicas no processo de regionalizagdo doturismo.

9. fortalecer as instituicdes governamentais e ndo governamentais locais voltadas para
as atividades turisticas ou a elas relacionadas.

10.fortalecer as parcerias formadas, para que se completem, a fim de mobiliza-las e
comprometé-las com o Programa de Regionalizagcdo do Turismo.

2.2.2 Estratégias para atingir os objetivos

O processo de sensibilizacdo devera se dar, continuamente, com as pessoas envolvidas ou
a serem mobilizadas. Assim, toda a estratégia devera ser orientada as pessoas e liderangas
de cada segmento da sociedade, para que possam compreender a atividade turistica e
reconhecer seus beneficios e oportunidades segundo suas perspectivas de visao.

A sensibilizacdo deve ser vista como um processo dindmico, continuado e que requer
estratégias diferenciadas para cada segmento. De um modo geral, algumas ferramentas
e instrumentos poderdo ser utilizados, como:

1. Mapear e identificar liderancas envolvidas com a atividade turistica e convida-las para
participar dos debates, reflexdes e planejamento de acdes. Devera ser organizada
uma relacdo segmentada de instituicdes e pessoas / liderancas representativas que
deverdo ser contatadas. Nessa analise, sera importante descrever, individualmente,
quais as suas possiveis contribuicdes e interesses em participar;

2. Realizar eventos - reunides, oficinas, seminarios, entre outros - com a participagdo de
representantes do poder publico, empresarios, sociedade civil, agéncias de fomento
e instituicdes de ensino, para que conhecam o Programa e se interessem pelas a¢des
advindas dele, e possam se interessar em participar da construcdo e execugao das
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estratégias de desenvolvimento turistico local / regional. Esses eventos também
poderdo ser segmentados, considerando que os interesses e contribui¢cbes poderao
ser bem distintos;

3. Apresentar casos e iniciativas de sucesso para demonstrar as vantagens e a
necessidade de fortalecer, aumentar e qualificar a oferta dos produtos e servicos
turisticos da regido. Deve-se ressaltar o que os turistas esperam encontrar quando
visitam uma determinada regido e quais os fatores determinantes para que a mesma
seja atrativa e procurada. Esses casos deverdo ser bem selecionados de modo a
criar identidade entre a regido e os exemplos apresentados;

4. Procurar mostrar as vantagens e os beneficios de desenvolver a atividade turistica
de forma regionalizada. Devera ser demonstrada a importancia da atuag¢ao regional,
potencializando os seus atrativos turisticos e a sua competitividade no mundo dos ™
negodcios da atividade turistica;

5. Fazer uso profissional da potencialidade do marketing digital e das midias sociais,
ganhando tempo, engajamento, indexacdo e abrangéncia exponencial com custo
menor do gue a tradicional midia fisica. Para isso, um bom conjunto de contatos sera
fundamental para formar uma rede de parceiros que deem sustentacao ao processo
de regionalizacdo. Os conselhos municipais de turismo poderdo ser o ponto de
partida para a formacao da rede de articuladores / interlocutores regionais.

2.3 QUEM DEVE SER SENSIBILIZADO

Para o sucesso do processo de sensibilizacdo € desejavel que toda a comunidade perceba
o potencial turistico de sua cidade e a importancia do turismo para a sua regiao, aléem de se m,
perceber como agente desse processo de desenvolvimento regional. Mas, sobretudo, devem
ser sensibilizados, prioritariamente, todos os profissionais e empresas que lidam com a
atividade turistica, todos aqueles que estdo vinculados de forma direta e indireta ao turismo.

As Diretrizes Operacionais do Programa de Regionaliza¢do do Turismo indicam quais sao
os agentes envolvidos a serem sensibilizados:

+ Representantes de cada regiao, tanto do setor publico como d o privado, e da
sociedade civil; ‘
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Representantes das Camaras Tematicas Estaduais de Regionalizacéo, criadas
pelo Estado, e que alimentam os Féruns Estaduais de Turismo por meio de seus
representantes;

Representantes de reconhecida lideranca nas organizacdes culturais e sociais
das comunidades locais e que promovem as manifestacdes culturais, sociais
etc.;

Representantes de instituicdes publicas e privadas de ensino técnico e superior
- especialmente da area de turismo;

Representantes dos empreendedores e empresarios do mercado turistico que
trabalham com equipamentos de hospedagem, alimentacdo, agenciamento,
transporte, eventos, lazer etc.;

Pessoas ou instituicbes de reconhecida contribuicdo para o desenvolvimento
turistico, seja na cultura, economia, meio ambiente etc.

Quando uma regido ja possuir uma Instancia de Governanca Regional definida, esta
devera tomar parte no processo de sensibilizacdo. Nos casos em que ela ainda ndo exista,
a sensibilizacao pode ser o ponto de partida para a identificacdo de seus possiveis
integrantes e de sua futura criacdo.

Portanto, a sensibilizacdo devera ser direcionada a diferentes publicos e com diferentes
propositos, ou seja:

@

a comunidade, para ambicionar ter uma cidade mais limpa, organizada, bonita
e segura.

aos jovens, para que busquem outras alternativas de lazer, entretenimento, rel-
acionamentos e de trabalho.

aos empreendedores, para aproveitarem as oportunidades de novos negocios
ou de alavancar os ja existentes, gerando mais renda e mais empregos na sua
cidade.

aos gestores publicos, para perceberem que a atividade turistica ¢ uma chance
a mais de dinamizar a economia e o desenvolvimento sustentavel do seu mu-
nicipio e regiao, atraindo novos negocios.

ao conjunto dos atores, para compreenderem a necessidade do engajamento
de todos para que o sucesso da atividade turistica tenha éxito.
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Ha necessidade de uma comunidade envolvida, educada e preparada para o bem
receber; os empreendedores para atuarem com carinho e profissionalismo buscando
encantar os turistas e os gestores publicos para perceberem que o turismo podera ser
mais uma atividade geradora de empregos, renda e de qualidade de vida para todo do
seu municipio.

2.4 - COMO TRABALHAR A SENSIBILIZACAO

a) Moradores

A comunidade é o agente fundamental para que a atividade turistica se desenvolva
na sua cidade ou regido. Sera ela que ird receber os visitantes, compartilhando
simpatia e educacdo e orientando os turistas nas suas duvidas em relacdo ao que
visitar, conhecer e como chegar. Para isso, faz-se necessario que a sensibilizacao
esteja voltada aos interesses da sociedade em geral de ambicionar ter uma cidade
mais educada, limpa, organizada, bonita e segura. O foco das discussdes estara mais
voltado ao que deve ser feito para que a comunidade tenha uma melhor cidade
para viver, considerando que guando aqguela localidade é bem vista e valorizada
pela comunidade, certamente também serd pelos turistas. Os turistas perceberao a
valorizacdo da localidade / regido pela sua comunidade e ficardo motivados para
conhecé-la. Se a comunidade “cantar sua aldeia, os turistas tambem cantardo”.

b) Ptblico jovem

Oformatodesensibilizacdodos gruposjovensdeverasermaisintegrativoe comfocoem
alternativas de lazer, entretenimento, relacionamentos, oportunidades para trabalho
e de acdes socioambientais. Assim, serad importante trabalhar as oportunidades que a
atividade turistica poderatrazer paraaregido, naampliacdo das atividades econdmicas
para o publico jovem - passeios, servicos de guias, aventuras, caminhadas, ciclismo,
canoagem etc. - e caberd a eles aproveitarem essas alternativas. A abordagem sobre
como o turismo poderd contribuir para a melhoria das relagdes socioambientais no
municipio e regido devendo atrair a atencado do publico jovem. Programar visitas aos
atrativos e debater possiveis melhorias serdo sempre bem aceitos por esse publico.
As missdes técnicas para conhecer outras experiéncias geralmente enchem os jovens
de novas ideias e iniciativas. Realizar campanhas locais voltadas a limpeza (pracas,
rios, escolas etc.), ao meio ambiente (plantio de arvores), a educacdo (mostra de
fotos, trabalhos etc.), entre outras, podera auxiliar na mobilizacdo e na criagdao de um
ambiente propicio a sensibilizagao.
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¢) Empreendedores atuais e potenciais

A abordagem para empreendedores deverd ter o foco comercial e econdmico
como centro dos debates. As apresentacdes e reflexdes devem levar o publico a
aproveitarem as chances de novos negocios ou de alavancar os ja existentes com o
fortalecimento da atividade turistica, gerando mais renda e empregos na sua cidade.
Geralmente ¢ um publico mais cético esperando para ver outras iniciativas e entao
dar seus primeiros passos. Os eventos devem ser mais curtos e muito objetivos para
transmitir o que é essencial, pois esse € um publico que geralmente tem restricao
de tempo. Apresentacdo ou visitacdo de casos de sucesso poderd ser uma linha a ser
explorada com esse publico, ressaltando-se sempre a qualidade dos equipamentos e
dos servicos turisticos como vitais para uma atividade turistica qualificada.

d) Gestores piiblicos

Asensibilizacdo dos gestores publicos geralmente recai naquestao financeira e naimagem
do municipio. Ela ¢ fundamental para que possam perceber que a atividade turistica
é uma chance a mais de dinamizar a socioeconomia e o desenvolvimento sustentavel
do seu municipio ou regido. O apoio do poder publico é vital para o desenvolvimento
turistico, cabendo a ele o suporte e, em muitos casos, a lideranca do processo de
aglutinacado das forcas locais e regionais. Deve-se abordar a importancia da sinergia,
complementariedade e singularidade de cada atividade em detrimento do sentimento
de competicdo que normalmente aparece nos primeiros momentos. Os gestores publicos
deverdo ser levados a compreender que o conjunto dos atrativos, infraestrutura, servigos
e a comunidade far@o a sua regido ser atrativa turisticamente. A diversificacdo da oferta
aos turistas torna a regido um destino turistico desejado e mais atrativo.

e) Agéncias de fomento e universidades

Em cada regido existem universidades que poderdo contribuir com o conhecimento
tecnico e cientifico para a atividade turistica, bem como as agéencias e institui¢des
que fomentam / apoiam atividades empreendedoras, seja por meio da capacitagcao,
orientacdo técnica e gerencial ou mesmo de financiamentos. A sensibiliza¢gdo desse
publico devera focar no sentido de que os atores envolvidos possam compreender
a necessidade do engajamento de todos para que o sucesso da atividade turistica
tenha éxito.

Pode-se, novamente, destacar a necessidade de uma comunidade envolvida, educada
e preparada para o bem receber: os empreendedores, para atuar com carinho e
profissionalismo buscando encantar os turistas; os gestores publicos, para perceber
que o turismo poderad ser mais uma atividade geradora de empregos, renda e de
qualidade de vida para todo o seu municipio; e 0s segmentos de educacao e fomento,
para o suporte técnico e financeiro as atividades turisticas.
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E importante ressaltar que a identificacdo dos atores a serem sensibilizados deve ser
fruto de um trabalho local / regional que considere as caracteristicas proprias de
cada regido. Deverao servir como temas de interesse geral, a fim de gerar discussdes
e debates dos quais todos participem, fortalecendo, desse modo, o processo de
sensibilizacdo. Nessa fase, ha de se tomar cuidado com pré-julgamentos / preconceitos
e deixar de abordar pessoas ou instituicdes que poderiam contribuir para o processo.

2.5 INSTRUMENTOS PARA TRABALHAR A SENSIBILIZACAO

A fim de otimizar, de maneira variada, as acdes relacionadas a sensibilizacao dos atores,
sugerem-setrésinstrumentos capazesde potencializaracompreensaodo comportamento
da comunidade em relacio a atividade turistica e, principalmente, ao turista.

Atividade: OFICINAS PARA REFLEXAO E APROFUNDAMENTO
Tarefa:

Realizar reunides para reflexdo e aprofundamento dos principais aspectos e fundamentos
relativos & atividade turistica em uma comunidade. A principal ferramenta a ser utilizada
nesse caso sera a problematizacdo. Como ferramentas adicionais, deverao ser utilizados
o “ambiente oficina” - coordenador imparcial, visualizacao, grupos de trabalho e o debate
em plenaria. E muito importante que os atores se sintam capazes de debater entre si e
avancar a partir de uma compreensao comum sobre temas como Turismo Sustentavel,
o Papel da Comunidade como base do Turismo, Conselho Municipal de Turismo, Plano
Municipal de Turismo e Instancias de Governanc¢a Regionais, porexemplo.

Essa atividade podera servir, futuramente, como elemento de trabalho dentro do processo
de Mobilizacdo. Poderédo ser organizados diversos momentos para diferentes temas, bem
como ter o foco dos debates no municipio ou regiao:

I tema - “VISAO DE TURISMO SUSTENTAVEL”

« O que entendemos por turismo sustentavel?

« Quais os atrativos da nossa regido para desenvolver o turismo sustentavel?

« Como a comunidade podera participar no desenvolvimento turistico municipal?
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» Quais os impactos que o turismo pode trazer para 0s NOSSOS MuNicipios?
« O que é preciso fazer para desenvolver o turismo em nossos municipios?

+ Qual a importancia do turismo sustentavel para o desenvolvimento municipal /

regional?

tema - “VISAO DA COMUNIDADE”

« O que os turistas esperam encontrar quando visitam uma cidade / regido ou

atrativo?
Qual a nossa visao de futuro para o turismo em nossaregiao?

Qual a importancia da comunidade no desenvolvimento do turismo municipal /
regional?

Como obter a efetiva participacdo da comunidade no desenvolvimento do tur-
ismo municipal / regional?

Como a comunidade pode contribuir para a criacdo de uma imagem turistica
municipal / regional positiva?

tema - “CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO”

Por que devemos ter um Conselho Municipal de Turismo?

Quais 0s passos que devemos dar para assegurar a formacdo do Conselho?
Como deve ser o modelo ideal de participacdo e funcionamento do Conselho?
Que cuidados devemos tomar na estruturacdo do Conselho?

Quais sdo os maiores entraves para o funcionamento de um Conselho?

Como assegurar um relacionamento efetivo entre a comunidade e o Conselho?
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IV. tema - “PLANO TURISTICO MUNICIPAL”

o Como turista o que vocé buscaria no seumunicipio?

« O que falta no seu municipio para receber bem o turista?

» O que vocé gostaria de ter no seu municipio, mas nao tem?

« Qual é a importancia de um plano turistico municipal /regional?

« Que tipo de informacdes serdo uteis para a elaboracdo deum plano turistico?

» Quais as condicdes necessarias para elaborar um plano turistico?

+ Quais 0s passos necessarios para a elaboracdo do plano turistico?

« Como assegurar gue o plano seja viavel e efetivamente aplicado?

« Como assegurar uma interacao efetiva entre os planificadores e a comunidade?

+ Qual a importancia de haver um fundo para financiar as atividades planejadas?

V. tema - “INSTANCIA DE GOVERNANGCA REGIONAL”

¢ Qual a importancia de uma IGR?

+ Qual a contribuicdo da IGR para o desenvolvimento turistico municipal / regional?
» O que serad necessario assegurar para que uma IGR cumpra suamissao?

« Qual o perfil das instituicdes e pessoas que deverao participar da IGR?

¢ Qual o modelo desejado de funcionamento da IGR?

+ Como viabilizar o funcionamento da IGR?

< Qual o foco de atencdo da IGR?

« Como poderao ser financiadas as atividades da IGR?
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VI

tema - “GERACAO DE TRABALHO E RENDA”

« Que oportunidades de negdcios o turismo podera viabilizar?

« Como a atividade turistica ird gerar novas oportunidades de trabalho?

+ Como podemos gerar renda com a atividade turistica?

Como potencializar os negdcios turisticos da regiao?

Atividade: PASSEIO TURISTICO

Tarefa:

Realizar um passeio pela cidade / regido e observar, com “olhos de turista”, tudo o que os
turistas buscam encontrar quando visitam uma cidade, regido ou atrativo: infraestrutura,
transporte, limpeza, seguranca, atendimento, hospitalidade, gentileza, sinalizacao,
pessoas, acessibilidade, mobilidade etc. E interessante que os participantes adotem, de
fato, a postura de turistas - pecam informacdes aos moradores e em espagcos comerciais-,
a fim de observar o comportamento da comunidade abordada e conceber, assim, novas
perspectivas.

Orientacdo:

@

Refletir com o grupo sobre o que um turista busca encontrar quando visita um
atrativo;

Evitar aglomeracdes que possam chamar a atencdo - todos se dispersam;

Dividir o grupo em equipes e cada uma delas se dirigir a uma area do municipio
ou regido;

Anotar o maximo de impressoes;
No retorno, formar grupos para registrar e sistematizar as impressoes;

As impressdes podem ser organizadas em aspectos fortes, aspectos a melhorar
e recomendacgodes;

Cada grupo apresenta seus registros em plenaria;

O tempo para o passeio podera variar de 90 a 180 min. J




Camara de Vereadores
Fl. Rubrica

0. 145
MODULO 1
REGIONALIZACAO | SENSIBILIZACAQ £ MOBILIZACAD

Objetivos do exercicio:

« |dentificar, na pratica, os elementos importantes para atrair e manter turistas no
municipio;

- Sensibilizar os participantes para exercitar um estudo darealidade nos mu-
nicipios / regido;

» Vivenciar possibilidades de trabalhar a realidade dos municipios junto
a comunidade, de forma aplicada;

« Exercitar o “olho clinico” e desenvolver uma visao critica;

« Desenvolver a empatia e colocar-se na condicao de turista.
Fechamento -~

Quando do debate, realizar reflexdes sobre osaspectos positivos, o que deve ser melhorado
e 0 gue mais surpreendeu na visita. Finalizar sistematizando o que foi compartilhado a fim
de servir como aprendizado dessa experiéncia, permitindo que as informacdes possam
servir para retomadas do processo ou, ainda, que passem a constituir um conhecimento
util para tomadas de decisdo futuras, podendo servir de base para o desenvolvimento do
plano de turismo.

Atividade: VISITA TECNICA DE INTERCAMBIO
Tarefa:

Realizar visita técnica para conhecer experiéncias exitosas que poderao auxiliar na
sensibilizacdo dos grupos envolvidos. Para que uma visita técnica tenha sucesso, alguns s,
cuidados sdo importantes:

a) Identificar experiéncias que se assemelham ao tema de interesse do grupo: at-
rativos, organizacao, gestao, infraestrutura, paisagismo, mercado, tecnologia etc.
e que nado figuem muito distantes do local de origem, otimizando o tempo dos
participantes;

b) Preparar os participantes sobre o que irdo conhecer e em que aspectos devem
centrar suas atencdes, definindo perguntas orientadoras que precisarao de res-
postas;
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c)

d)

Preparar quem ird receber o grupo para que centre suas abordagens e apre-
sentacdes naqgueles temas de maior interesse dos participantes, aumentando a
efetividade da visita;

Eleger entre os pares um coordenador para manter o didlogo dentro do grupo e
falar em nome dele quando da visita;

Orientar para que o grupo nado se disperse e mantenha foco nos temas e pergun-
tas centrais;

No retorno, realizar reunido para avaliar a visita e sistematizar as impressdes de
todos, avaliando o que mais gostaram, o que mais chamou a atencao etc. Im-
portante que essa avaliacao seja feita o mais rapido possivel apds o retorno do
grupo;

Desenvolver reflexdo sobre a aplicacdo do aprendizado da visita, avaliando o
que e como podera ser utilizado na realidade dos participantes. Se possivel, or-
ganizar grupos de trabalho para desenvolver os projetos de aplicacao pratica.

A sensibilizacdo é uma etapa vital para que a mobilizacdo ocorra e devera ser ajustada
aos grupos envolvidos, aos seus interesses e aos objetivos que se pretende. A postura
de quem ird desenvolver serd determinante, considerando que serdo os argumentos e
os debates a base para que cada um possa formular suas opinides e se sensibilizar ou
nao. Deve-se considerar que as pessoas que serdo sensibilizadas sdo adultos, possuem
interesses ocultos, experiéncias acumuladas e opinides formadas sobre quase tudo.
Portanto, conectar fatos e ideias as necessidades e interesses dos participantes sera a
melhor estratégia para despertar a sua atencdo e manté-los motivados para as proximas
etapas, além de ampliar as chances para a sua mobilizacao.
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3. MOBILIZACAO

3.1 APRESENTACAO

Apresentado o processo de Sensibilizacdo e seus componentes caracteristicos, aborda-
se entdo o processo de Mobilizacdo. Uma das premissas para o desenvolvimento turistico
de um municipio ou regido é que essa atividade depende do trabalho conjunto de toda a
comunidade, e esse ¢, sem duvida, um dos fundamentos do Programa de Regionalizacao
do Turismo.

A mobilizacdo e a sensibilizacdo se conectam ndo havendo uma separacao clara entre
as acdes, mas os caminhos e instrumentos podem ser variados. A sensibilizagcao se dara
mais no nivel dos municipios, e a mobilizacdo, mesmo iniciando nas comunidades, podera
ter uma maior visdo regional.

As acdes de mobilizacdo para a regionalizacédo do turismo sao instrumentos para
o desenvolvimento da atividade turistica, de modo a possibilitar o fortalecimento da
participacdo, por meio da atribuicao de poder e de responsabilidade aos atores envolvidos,
que passam a condicdo de sujeitos e condutores do desenvolvimento da sua regido.

As acdes de mobilizacado devem tornar possiveis processos participativos de reflex&o,
planejamento, acdo e de monitoramento dos esforgos, a fim de que sejam orientados
para os beneficios individuais e de toda a comunidade envolvida. O presente capitulo
aborda sugestdes de processos, técnicas e acdes de mobilizagdo para os agentes locais
envolvidos com as atividades relacionadas ao turismo nas diversas regides turisticas.

3.2 O QUE SE ENTENDE POR MOBILIZAGAO

Mobilizar significa movimentar, mover, colocar a si mesmo e/ou os demais em acao para
realizar uma tarefa conjunta, dar-lhes entusiasmo, vontade para participar das acdes
coletivas.

Segundo José Bernardo Toro e Nisia Maria Duarte Werneck (2004), “mobilizar € convocar
vontades para atuar na busca de um propdsito comum, sob uma interpretacdo e um
sentido também compartilhados”.

Em suma, mobilizar é reunir poder publico, empresarios, sociedade civil, agentes de
fomento e instituicdes de ensino em torno de um objetivo comum, que sera alcanc¢ad o
mediante o empenho, a participacao e a unido de todos os setores da sociedade.
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“A estratégia primordial da guerra é um exército totalmente mobilizado pelo
desejo de vencer. Sem isso, todas as outras sdo intdteis.”

{(Napoledo Bonaparte)

A mobilizacdo possibilita a inclusdo das comunidades no processo de discussao e de
decisdo sobre o seu presente e na construcado do futuro. Constitui uma forma de valorizar
a participacdo e a contribuicdo da comunidade, fortalecendo seu empoderamento a fim
de que se sinta responsavel por seu préprio processo de desenvolvimento. Portanto,
a mobilizacdo confere a comunidade a ciéncia de seu grau de envolvimento no
desenvolvimento regional.

A mobilizacdo pode ser considerada como resultado do amadurecimento social dos
diferentes segmentos da sociedade, que, incentivados a atuar coletiva e cooperativamente,
realizam acées planejadas com vistas a implementacdo do Programa de Regionalizagéo
do Turismo. Possibilita, ent@o, gue as pessoas se engajem na construcao de projetos para o
delineamento das propostas de desenvolvimento turistico adequadas a sua regiao. Essas
propostas deverao incluir o maximo de expectativas e necessidades dos envolvidos, com
vistas a melhoria turistica da regido e da geracao de uma forte identidade e sentimento
de pertencimento e engajamento.

Todos os envolvidos devem contribuir para gerar conteddo sobre o turismo regional,
envolvendo a historia de sua regido, habitos e tradicdes, comidas tipicas, belezas naturais,
além deinformacdes sobre os servicos disponiveis na localidade. Para que essa importante
rede de comunicacado seja efetiva, deve-se buscar que osenvolvidos:

« conhecam sua cidade e regiao.

« tenham consciéncia de que a sua cidade é considerada um lugar de interesse
turistico e o porqué dessa condicao.

+ conhecam o elenco de perguntas usuais que o turista faz quando chega aum
lugar desconhecido e estejam preparados para respondé-las.

« saibam indicar onde o visitante podera encontrar respostas mais amplas em
relacdo as suas necessidades e atendimento as suas expectativas.

« saibam da importancia de se mostrarem hospitaleiros e dobem atender.

« estejam conscientes de que cada individuo, ao ser procurado por um visitante,
representa a comunidade visitada e é responsavel pela imagem do lugar.
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Assim, a mobilizacdo tem o papel de envolver a sociedade, promover debates sobre a
localidade ou regido, articular as liderancas representativas, integrar os participantes no
processo de desenvolvimento turistico municipal e regional e coloca-los na condigcao de
ator ativo na gestdo da atividade turistica regional. Devera tira-los da inércia e coloca-los
na posicao de coadjuvantes do processo de desenvolvimento regional.

3.3 QUANDO E POR QUE MOBILIZAR

O processo de Mobilizacdo possibilita ampliar a cooperacdo e as parcerias entre setor
publico, iniciativa privada, instituicdes de ensino e entidades do terceiro setor. Isso
viabiliza o fortalecimento da integracao entre esses entes, nos quais o compartilhamento
de saberes encontra cenario promissor.

Para tanto, faz-se necessario manter o foco nos beneficios plurais e comuns resultantes
da atividade turistica, que deverdo estar centrados nas populacdes locais e nos cenarios
possiveis de serem percebidos em ambito regional.

Encara-se, dessa forma, que o processo de mobilizacdo viabiliza a comunidade se integrar,
motivar-se e crescer conjuntamente por meio do desenvolvimento e gestao do turismo.
Face a essa congruéncia de esforcos, compreende-se que a mobilizacdo visa, amplamente,
a sustentabilidade da atividade turistica. Deve-se compreender sustentabilidade como a
forma encontrada por uma comunidade de suprir suas necessidades e expectativas atuais
sem, com isso, comprometer a possibilidade das geragées futuras de fazerem o mesmo.

O desenvolvimento organizado da atividade turistica regional deve ter inicio na
mobilizacdo dos atores municipais para que possam se organizar, planejar e gerir o
desenvolvimento local, fortemente baseado no conhecimento enddgeno. A mobilizac&o
deverad ter como foco inicial a constituicdo do Conselho Municipal de Turismo, o qual
poderd abrigar os diferentes segmentos que possuem relagcdes com a atividade turistica
em cada municipio. Assim, em uma determinada regido turistica, teremos os atores locais
sensibilizados e mobilizados para atuar em conjunto, solidariamente, no forum municipal
de turismo e passar deste para a Instancia de GovernancaRegional.

A IGR constitui a finalidade da segunda etapa da mobilizacdo para a regionalizacao
buscando articular e mobilizar os atores mais representativos de cada regido que possam
fazer a conexdao com seus foruns municipais, constituindo-se, assim, uma rede de
instituicdes e atores com condicdes e mandato para representar a coletividaderegional.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo estabelece, ainda, objetivos para o processo
de mobilizacao.
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3.4 OBJETIVOS

O objetivo principal da mobilizacao é possibilitar o estabelecimento de um contato
harmonioso entre os diferentes atores para promover o entendimento entre eles sobre
o desenvolvimento turistico regional. Esse entendimento envolve construir-se o cenario
atual do turismo regional e projetar e pactuar a imagem desejada para um futuro proximo.

Isso garantido, deverd gerar mais envolvimento, participac¢do e atua¢do de todos na busca
dos objetivos comuns para a regionalizacdo do turismo. O entendimento dos papéis
de cada um serd fundamental para que cada ator compreenda que a sua participacao
serd determinante para o processo de regionalizacdo, mantendo a sua comunidade
representada e permanentemente consultada e informada sobre as decisdes tomadas.

Além desses objetivos, a mobilizacdo devera preparar os diferentes atores para:

+ motivar permanentemente a comunidade envolvida em todas as fases do pro-
cesso de regionalizacao.

« fazer com que os processos e acdes ja existentes na regido turistica se harmo-
nizem e se completem.

» envolver no processo aqueles atores que ainda ndo estdo participando dos pro-
cedimentos formais.

« dar inicio ao processo de Institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional.

A mobilizacao requer uma lideranca preparada para coordenar e manter os esforcos de
mobilizacdo por um periodo longo de tempo, ja que existe uma forte tendéncia de as
pessoas perderem a motivacdo e se afastarem. O processo de mobilizacdo deve contar
com estratégias e um plano de trabalho que oriente as acdes continuadas.

3.5 ESTRATEGIAS

Assim como no processo de sensibilizacdo, deve-se iniciar a mobilizagdo por uma analise
da participacao:

Quem devera ser mobilizado?

Qual a contribuicdo para as acdes regionais?

Qual o seu interesse em participar da regionalizacdo?

Formas de contato?
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O convite inicial devera ser desenvolvido para que as pessoas possam participar de um
primeiro encontro onde devera ser apresentada a proposta de organizacao regional e ouvir
comentarios e sugestdes dos demais envolvidos para melhor orientagao do processo.

A oficializacdo da participacao junto as diferentes organiza¢cdes também é importante
para que a representacdo deixe de ser meramente um esforco individual, assumindo o
carater institucional. A oficializacdo da representacdo e parte importante para gerar
compromissos de representacao.

A organizac&o de espacos de participacado é imprescindivel para que o grupo mobilizado
possa se encontrar, debater e propor estratégias e agdes. Esses espacos deverao ser muito
bem preparados, pois serdo a portade entrada ou de saidados atores mobilizados. Eventos
mal preparados e conduzidos, que nao iniciam e terminam na hora combinada, que nao
buscam objetividade nas analises, em que as decisdes sdo proteladas indefinidamente e
cuja memaria n&o é elaborada e distribuida sdo alguns dos pecados mais comuns nesses
espacos. Os locais desses encontros poderdo ser uma atracdo a parte na medida em que
estes poderao ser realizados, de forma itinerante, nos diferentes atrativos e localidades,
levando o grupo a melhor conhecer sua regido ou cidade, evitando-se, assim, aquelas
salas fechadas nos ambientes institucionais.

A mobilizacdo requer ritmo e constancia e para isso sera importante desenvolver
atividades organizadas e periodicas gue garantam permanentemente a particibacao e
o engajamento da populacao interessada no processo. A frequéncia nao devera ser tao
intensa que demande esforco demasiado dos participantes, bem como nao tao reduzida
a ponto de o grupo ndo se recordar do que foi debatido ou decidido no evento anterior.

A mobilizacdo devera ser vista como um processo continuo de aprendizagem, sendo
importante identificar e analisar outras experiéncias ja existentes nas regides turisticas,
integrando-as quando possivel, sejam elas outras formas de organizacao ou iniciativas de
organizacado regional setorial.

Na mesma ldgica de processo, novas pessoas e empresas deverdo ser permanentemente ~
identificadas e mobilizadas para se engajarem e contribuiremm com o desenvolvimento
desejado. Muitos atores acabardo por nao se identificar com o processo e o abandonarao,

e, assim, novos atores deverdo ser buscados.

Um eficiente conjunto de ferramentas de comunicacdo que possibilite divulgar de forma
ampla as informacdes acerca do Programa de Regionalizagao do Turismo sera muito
importante para a tarefa de mobilizac&o. Criar visibilidade e identidade para o programa
certamente auxiliara fortemente as a¢cées de mobilizagao.
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Alcancar resultados rapidos é um bom elemento para a mobilizacdo. Por essa razao, deve-
se evitar muitas reunides com debates normativos do grupo (regimentos etc.) e procurar
desenvolver acdes de curto prazo de modo a ampliar a motivagcdo e engajamento. Do
mesmo modo, ndo se deve iniciar com projetos regionais muito ambiciosos, ao contrario,
iniciar pelos pequenos de modo a apresentar resultados concretos rapidamente e assim
criar a sensacao de avancos.

A mobilizacdo requer uma boa coordenagdo, assim como uma orquestr a requer um
maestro competente, focado e motivado na obra que deseja executar. Assim, desenhar
a partitura, ritmo, aproveitar os conhecimentos enddgenos e o melhor das capacidades
individuais serdo habilidades que um articulador regional devera desenvolver.

3.6 QUEM DEVE SER MOBILIZADO

As atividades de mobilizacdo sao direcionadas a todos os que tém alguma participagao,
de forma direta e indireta, na atividade turistica ou a ela pretendam integrar-se, como
os representantes do poder publico, empresarios, sociedade civil, agentes de fomento e
instituicdes de ensino dos municipios da regido turistica, conforme especificacao a segui.

Agentes diretamente relacionados:

» Representantes dos orgdos oficiais de turismo, cultura e meio ambiente dos
estados e dos municipios;

« Envolvidos com os servicos, equipamentos e produtos turisticos detodas as
areas gue integram o setor;

+ Instituicdes formadoras do Sistema “S” (Sebrae, Sesc, Senai, Senac, Senatr, Sest,
Senat, Sesi e Sescoop);

» Estudantes e professores;
« Profissionais liberais;
« (Guias de turismo e condutores;

= Instituicoes financeiras de fomento ao turismo;

« Qutros interessados e/ou envolvidos.
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Agentes que, por suas ocupacdes profissionais, dao suporte complementar a oferta
turistica local:

« Profissionais de turismo;

+ Pessoas que trabalham nos servicos de infraestrutura urbana: motoristas, aten-
dentes, faxineiros etc,;

» Pessoas que trabalham no comércio em geral, hotéis, bares, restaurantes e sim-
ilares;

* Artesaos;

= Agentes de seguranca.

+ Prestadores de servicos, como bargueiros e vendedores ambulantes;
* Pessoas que trabalham em museus;

+ Pessoas gue trabalham em feiras;

« Profissionais de eventos, como organizadores, recepcionistas, montadores,
eletricistas e decoradores.

“Normalmente a primeira pessoa que o turista aborda quando chega a uma lo-
calidade é o frentista do posto de gasolina , para pedir informacbes. Por isso, ele
devera estar mobilizado e preparado para o bem receber e informar, gerando
uma boa imagem inicial da sua cidade”.

Em outras palavras, podemos dizer que devem ser rastreados e mobilizados todos
aqueles que possam contribuir para o fortalecimento da oferta turistica e para o Programa
de Regionalizacdo do Turismo, até mesmo aqueles que permanecem nainformalidade.

Considerando o turismo uma area multidisciplinar, devem ser relacionadas nao somente
pessoas da area de turismo, hospitalidade e eventos, mas também sera importante
contar com o envolvimento de outras areas, como cultura, esporte, lazer, transporte,
seguranca, meio ambiente, entre outras, que necessitam trabalhar em conjunto com o
turismo, visando a politicas mais amplas e eficientes. E desejavel ainda a participacao de
vereadores que representem a Camara Municipal e demais liderangas interessadas em
desenvolver o turismo no municipio e na regido, de formasustentavel.
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Sugere-se iniciar a mobilizacdo de forma ampla, sem descartes, e gradativamente a
mobilizacdo ocorrera sobre agueles que se mostrarem mais interessados e dispostos em
contribuir com o turismo regional. O interesse, comprometimento, motivacao e tempo para
se dedicar devem ser 0s principais critérios utilizados na selecao dos atores regionais. No
mesmo sentido, inicialmente, ndo devera haver uma maior preocupacdo com o equilibrio
entre setores, mas que todos estejam representados. No momento da organizacao da
IGR, o equilibrio entre setores devera ser ajustado e decidido pelos pares.

Recomenda-se atencdo com as questdes hierarquicas, quando sdo mobilizadas pessoas
de niveis mais altos na escala de poder em detrimento das demais, mas que ndo dispbem
do tempo necessario para a representacdo desejada e acabam por faltar com frequéncia
ou, seguidamente, enviam representantes desconectados com os debates ja ocorridos,
quebrando a dindmica positiva do grupo.

3.7 COMPETENCIAS DOS PRINCIPAIS ENVOLVIDOS

A mobilizacdo para o desenvolvimento turistico atende aos procedimentos estabelecidos
pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo, cujo passo inicial estd sendo dado pelo
Ministério do Turismo, por meio de sua gestdo descentralizada nos niveis nacional,
estadual, regional e municipal. Sua implementacdo e gestdo, entretanto, caberdo as
comunidades locais e regionais, definidas como agentes executores dessa relevante agao
politica no dmbito do turismonacional.

Na esfera regional, o responsavel pelas atividades de mobilizacdo deve conhecer bem a
realidade turistica, social e econdmica da regido em que atuara e, preferencialmente, ter
uma relacdo direta com a populacao interessada e bom transito pelas instituicdes que
atuam na regiao.

Tendo em vista a importancia das atividades de mobilizacdo, foram estabelecidas

~ algumas competéncias para o seu desenvolvimento. Para haver um verdadeiro processo
de integracdo, as atividades de mobilizacdo devem estar direcionadas para cinco itens
fundamentais:

« Assegurar niveis de informacao que possibilitem aos atores analisar e tomar
decisdes de forma consciente, independentes e tecnicamente fundamentadas;

» Orientar os atores para que tenham seu comportamento fundamentado em
postura e atitudes que sejam condizentes com um processo participativo de
trabalho e de convivéncia regional,
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« Assegurar que as acdes estejam fundamentadas em estratégias debatidas e
pactuadas por todos, fortalecendo a unidade, a eficiéncia e a eficacia dos es-
forcos coletivos;

« Consolidar os objetivos a serem buscados e assegurar foco as acdes para que o
grupo possa perceber a efetividade dos seus esforgos;

« Atribuir as responsabilidades e os resultados ao grupo, trabalhando sempre o
“nods” e ndo o “eu”, fortalecendo o sentido de grupo e do esforco coletivo.

Esses cinco elementos sdo os formadores do “caradter coletivo” gue torna estavel o
processo de mobilizac&o social.

3.8 PROCEDIMENTOS IMPORTANTES PARA O PROCESSO DE MOBILIZACAO e

2.8.1 A coletivizacgéo

O processo de mobilizacdo deve ser orientado para construir o entendimento e a interacao
entre as pessoas permitindo fortalecer a coletivizacdo que, consequentemente, dara
firmeza e solidez ao processo de mobilizacéao.

Uma forma de alcancar a coletivizacdo é por meio da circulacao de informacgdes e
da divulgacdo do que ocorre em cada regido turistica. A coletivizacdo ndo pode ser
confundida com a simples divulgacao, pois tem compromissos com os resultados.

A mobilizacdo devera dar atencdo ao compartilhamento das informag¢des de forma
transparente, de modo a nivelar e alinhar os atores envolvidos e construir confianca
entre todos. A regionalizacdo devera alcancar um estado mental de pertencimento ao
processo e n&o ser uma atividade isolada. O resultado desejado e que as pessoas formem
opinides proprias, disponham-se a agir e ajam, que se sintam coletivamente “donas” da
informacao e integrantes da coletividade.

3.8.2 Processos participativos

Para o planejamento e implementacdo do Programa, a participacao funciona como
elemento-chave. Essa participacdo funciona também como um veiculo para o
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fortalecimento da cidadania, para o crescimento social, politico, administrativo e
tecnoldgico das regides turisticas.

A participacado se justifica por si sé e deve ser vista sob trés importantes aspectos:

» Como um objetivo a ser alcancado;
« Como um fundamento e meio para sustentar outros objetivos maiores;

« Como um provocador do inicio do processo de mudanca individual e coletiva.

Por isso, é muito importante que se entenda a participacdo como parte integrante da
propria mobilizacdo e, portanto, fator essencial do processo. Para que isso se torne
- realidade, é de fundamental importancia considerar:

» Participacdo como um direito de todos e parte da cidadania;

« Participacao de todos como uma necessidade para o desenvolvimento social e
regional;

« Participacdo como elemento fundamental para o sucesso do processo de mo-
bilizacao.

A participacdo dos atores envolvidos com o Programa determinard a intensidade do
comprometimento e da cumplicidade entre eles, na busca dos objetivos propostos e das
mudancas desejadas.

Portanto, total atencdo devera ser dada aos espacos de participacdo que deverao ser
criados com a regionalizacdo. Deve-se assegurar o amplo direito da livre manifestacao,

= bem como orespeito as diferentes opinides e a aceitacado de que poderao existir diferentes
verdades para um mesmo fato, dependendo da perspectiva de visao.

3.8.3 Planejamento participativo

E importante ressaltar que a mobilizacdo dos grupos envolvidos com o Programa de
Regionalizacdo do Turismo é uma acdo continua e precisa ser planejada. Portanto, esse
planejamento também pode ser realizado de forma participativa. Ouvir os diferentes
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segmentos e considerar suas sugestdes tornara o processo mais interativo e resultara em
um ambiente de identidade fortalecida.

O planejamento é um processo que busca a reducado das atividades improvisadas com
a sua substituicdo gradativa por acdes planejadas e compartilhadas. Sera importante
que, gradativamente, os atores possam ser envolvidos na escolha das alternativas a ser
adotadas para a organizacdo da sua Instdncia de Governanca Regional e aloquem os
esforcos com essa finalidade. Serd importante pactuar com os envolvidos trés questdes
fundamentais:

« Onde nds estamos? Avancos, fragilidades, oportunidades e ameacas paraa
atividade turistica regional e sua organizacao,

« Aonde queremos ir? Visdo de futuro, foco e objetivos para o desenvolvimento
turistico regional;

« Como chegar |8? Possiveis caminhos, estratégias a serem adotadas e as a¢gdes e
meios necessarios que deverdo ser mobilizados.

3.8.4 O acompanhamento e divulgacao dos resultados

A mobilizacdo dos atores requer a permanente divulgacao dos resultados, tanto para
os diretamente envolvidos guanto para a comunidade em geral. Sera fundamental
desenvolver o habito de registrar informacdes, ouvir opinides, sistematizar dados e
divulgar para o conjunto de atores envolvidos.

E necessario prever um sistema de documentacdo para o processo de mobilizacao
que estruture a Instancia de Governanc¢a Regional, definindo formas de socializar as
informacodes do processo com as instituicdes cooperantes e atores envolvidos.

Devera ser criado um fluxo de informacdes, de modo a assegurar que todos os envolvidos,
direta e indiretamente, com o processo de regionalizacdao estejam permanentemente
informados sobre ele, melhorando a motivacao, engajamento e apoio.

Outra acao relevante serd a difusdo das experiéncias e dos conhecimentos gerados com
a regionalizacdo. Serd importante indicar as formas e 0os meios que deverao ser utilizados,
para que o intercadmbio de experiéncias e o compartilhamento dos conhecimentos gerados
sejam devidamente divulgados e adequadamente utilizados pela sociedade regional.




-~ 8 X e A
Lamarz de Vereadores

MODULO 1
REGIONALIZACAS | SENSIBILIZACAQ E MOBILIZACAO

3.9 INSTRUMENTOS E RECURSOS A SEREM UTILIZADOS NAS ATIVIDADES DE
MOBILIZACAO.

As atividades de mobilizacdo sdo orientacdes sobre a maneira como o poder publico,
a iniciativa privada e a comunidade podem trocar experiéncias e empreender esforcos
para o éxito de projetos e acdes voltados ao desenvolvimento do turismo sustentavel no
municipio, com o foco na integracaoregional.

Uma das formas eficientes de mobilizacdo é combinar discussées com agdes concretas

o aprender e o fazer -, desenvolvendo as capacidades de compartilhar pensamentos,
conhecimentos, interesses e tomadas de decisao.

Os instrumentos e recursos a serem utilizados nas atividades de mobilizacdo podem ser,
de modo geral, os mesmos empregados nas atividades de sensibilizacado, que tratam
desse tema. As oficinas, as visitas técnicas, o “passeio turistico” servirdo, também, para a
mobilizacdo. O uso eficiente dos recursos de comunicacao serad estratégico par aaumentar
o entrosamento e o comprometimento dos atores ja sensibilizados para a regionalizacao
do turismo. Entre esses recursos, pode-se citar:

Mapeamento das liderancas locais e regionais;
» Palestras;

« Seminarios, oficinas e reunides;

» Conversas e negociacoes formais e informais;
« Videos e CD-ROMs;

+ Radios e TVs comunitarias;

« Filmes institucionais e outros programas;

« Jornais, revistas, boletins informativos e outras publicacdes;

- [nternet e formacado de redes de regionalizacao doturismo.
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Outros importantes recursos também podem ser utilizados, tais como:

« Campanhas de Mobilizacao;

+ Redes de Relacionamento;

« Segmentacao dos atores;

« Cursos técnicos aplicados;

+ Uso dos recursos de Videoconferéncias.

» Educacdo a Distancia.

A fim de garantir a democracia e a participagdo de um grande numero de pessoas,
recomenda-se gque haja um Chamamento Publico, através do Conselho Municipal do
Turismo, divulgando as reunides, com informacdes precisas sobre local, data e horario, de
modo a estimular a participacdo de todos os envolvidos na atividade turistica do municipio.

E importante lembrar que a metodologia de trabalho grupal é flexivel e devera ser
colocada em pratica em situacdes concretas e adaptada as caracteristicas especificas da
realidade de cada municipio e regido.

Um dos grandes desafios dos processos de mobilizagdo € a sua continuidade. Por isso, €
muito importante pensar e construir estratégias para que todos sejam comunicados sobre
as acdes e encaminhamentos dos encontros realizados. Uma boa sugestdo nesse sentido
é a divulgacao das acdes do grupo de mobilizacdo em jornais e radios locais, alem da
criacao de blogs ou sites. Esses espacos, além de possibilitar a divulgacao das atividades,
sdo uma otima forma para registrar os passos realizados e envolver mais a comunidade.

Para que ocorra o uso dessas estratégias de forma consistente e eficaz no processo de m,
mobilizacdo, destaca-se a formacado de redes de colaboracdo uma condi¢ao determinante.
Essa rede deve envolver toda a comunidade com o compromisso de fomentar o turismo

no municipio e na regido. Ou seja, o turismo deve ser visto como atividade capaz de
oferecer oportunidades de trabalho e renda na localidade, de disseminar valores culturais

e de preservar os relicarios naturais e historicos préprios da localidade, além de promover

o desenvolvimento sustentavel no municipio e na regido.




Camara de Vereadores
; Fl Rubrica
8 B

MODLIE O
REGIONALIZACAO | SENSIBILIZACAO £ MOBILIZACAO

~

K

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BENI, Mario Carlos. Politica e planejamento de turismo no Brasil. SdoPaulo: Aleph, 2006
(Série Turismo).

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do
Brasil. Cadernos de Turismo. Introducdo a Regionalizacao do Turismo. Brasilia: Ministério
do Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil.

Cadernos de Turismo. Mdédulo Operacional 1 - Sensibilizacdo. Brasilia: Ministério do
Turismo, 2007.

. Programa de Regionalizacado do Turismo - Roteiros doBrasil.

Cadernos de Turismo. Modulo Operacional 2 - Mobilizacao. Brasilia: Ministério do Turismo,
2007.

. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo: Roteiros do Brasil:
Diretrizes Operacionais. Brasilia: Ministério do Turismo, 2004,

. Ministério do Turismo. Plano Nacional do Turismo 2003/2007: Diretrizes, Metas e
Programas. Brasilia, 2003.

. Ministério do Turismo. Plano Nacional do Turismo 2007/2010: Uma Viagem de
Inclusdo. Brasilia, 2007

. Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo - 2013-2016: “O Turismo fazendo
muito mais pelo Brasil”. Disponivel em: &lt;www.turismo.gov.br&gt;. Acesso em novembro
de 2018.

. Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo - 2018-2022: “Mais emprego e
renda para o Brasil”. Disponivel em: &lt;www.turismo.gov.br&gt;. Acesso em novembro de
2018.

. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo: Categorizacao

dos municipios das regides turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro. Brasilia-DF, 2016.
em: &lt; http://www.regionalizacao.turismo.gov.br&gt;. Acesso em novembro de 2018.




Cémara de Vereadores

Fl. Ruoney
90 |75
MODULGCH

REGIONALIZACAO | SENSIBILIZACAO E MOBILIZACAO

. Curso Formacao de Gestores das Politicas Publicas do Turismo. Brasilia: Ministério
do Turismo, 2009.

_. Regionalizacao do Turismo/Diretrizes. Brasilia: MTur, 2013.

Avaliacdo do programa de regionalizac&o do turismo - roteiros do brasil www.turismo.
gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/.../Livro_Regionalizaxo. pdf

CORDIOLI, Sérgio. Enfoque Participativo: um processo de mudanga: conceitos,
instrumentos e aplicacdo pratica. Porto Alegre: Génesis, 2001

LEI GERAL DO TURISMO N2 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008.

RUSCHMANN, Déris. Programa de sensibilizacdo e capacitacao profissional em turismo.
In: Turismo: uma visdo empresarial. RUSCHMANN,




Camara de Vereadores

o
L
-

.
o

L

PROGRAMA DE

G




