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PROJETO DE LEI N°1.021 DE 24 DE FEVEREIRO DE 2026.

DISPOE SOBRE O SERVICO LEGISLATIVO DE
ORIENTACAO, PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVO
PROGRESSO-PA - PROCON/CM E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O VEREADOR DIRCK ROBERTO DA SILVA, com assento nesta Augusta Casa, no
uso de suas atribuigdes legais propde para apreciagdo do Plenario o seguinte Projeto de
Let:

Art. 1°. A presente Lei institui o Servico Legislativo de Orientagdo, Protecdo e
Defesa do Consumidor da Camara Municipal de Novo Progresso — PA, PROCON
LEGISLATIVO, nos termos da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 e Decreto no 2.181
de 20 de margo de 1997.

Art. 2°. O PROCON LEGISLATIVO tem a finalidade de orientar o consumidor na
aplica¢do das normas relativas as relagdes de consumo, especialmente as estabelecidas nos
Art. 4°, 11, "a"; 5°, I; 6°, VII, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no
Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, bem como buscar promover a prote¢do
do cidaddo na relagdo de consumo.

Art. 3° Fica criado o PROCON LEGISLATIVO, o6rgdo vinculado ao Gabinete
Presidéncia, destinado a promover e implementar as agdes direcionadas a educagéo,
orientagdo, prote¢do e defesa do consumidor, cabendo-lhe:

I — Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar politicas publicas de prote¢do ao
consumidor;

II — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagdes e sugestoes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

I1I — Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos,
deveres e prerrogativas;
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IV — Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes
contra as relagdes de consumo e as violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos;

V — Incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de associagdes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes;

VI — Promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo, podendo
utilizar os diferentes meios de comunicagio;

VII — Manter cadastro atualizado de reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servigos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo, nos termos do Art.
44 da Lei n° 8.078/90 e dos Arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97, remetendo copia ao
PROCON Estadual, preferencialmente, em meio eletrdnico;

VIII — Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores e para comparecerem as audiéncias de
conciliagdo designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei n° 8.078/90;

IX — Remeter as reclamagdes que ndo forem solucionadas em audiéncia de
conciliagdo ao PROCON Estadual do Para, acompanhadas de relatério circunstanciado
elaborado pelo PROCON Legislativo, no qual podera constar manifestagdo técnica
conclusiva quanto a existéncia de indicios de infra¢@o a legislagdo consumerista, para fins
de autuacdo, instauragdo e processamento do respectivo processo administrativo
sancionador.

X — Encaminhar a Defensoria Publica do Estado os consumidores que necessitem de
assisténcia juridica;

XI — Propor a celebragdo de Convénios com outros orgdos para a defesa do
consumidor.

Paragrafo tunico. Na forma do inciso XI deste artigo, a Camara Municipal fica
autorizada a celebrar convénio com a Assembleia Legislativa do Estado do Pard e também
com Entidades Estaduais e Federais, com o escopo de estabelecer mecanismos de atuagdo
conjunta e integrada, para atendimento a pessoas fisicas em demandas relativas a Direito
do Consumidor nas dependéncias do Poder Legislativo Municipal, com base nos
procedimentos internos adotados pela Assembleia Legislativa e com os procedimentos



: ; » CAMARA MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO

CUIABA-SANTAREM - BR-163 - Km 1085 — CGC 23.043 870/0001-43 NOVO PROGRESSO - PARA

adotados no Servigo de Solugdes Extrajudiciais e Disputas, no ambito Municipal,
buscando-se alcangar uma composi¢do amigdvel entre as partes, observados os
compromissos assumidos pelas partes no instrumento de composigdo, sem prejuizo de
eventual encaminhamento da demanda ao Procon Estadual.

Art. 4°. A Camara Municipal observara as seguintes obrigagdes:

[. Realizar, em local préprio, o atendimento e o recebimento de reclamagdes de
dentincias de infragdes a legislagdo de prote¢do ao consumidor bem como, realizar
audiéncias de conciliagdo entre as partes envolvidas;

II. Disponibilizar recursos fisicos, financeiros, técnicos e de pessoal para o
funcionamento do Nucleo de Atendimento ao Consumidor em suas dependéncias;

IIl. Selecionar pessoal qualificado para atuar no atendimento ao publico e na
realiza¢@o das audiéncias de conciliagio;

IV. Orientar os consumidores em relagdo as reclamagdes classificadas como
“fundamentadas ndo atendidas” com o intento de se interpor as medidas judiciais
necessarias para assegurar o direito dos consumidores lesados;

V. Encaminhar aos 6rgédos publicos ou conveniados com o setor puiblico a prestagéo
gratuita de servigos técnico-profissionais em assuntos pertinentes as relagdes de consumo;

VI. Encaminhar as concessiondrias de servigos publicos pedidos de manutengdo da
prestagdo dos servigos até a realiza¢do da audiéncia de conciliagdo, com fulcro no Art. 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor;

VII. Custear o envio das notificagdes dirigidas as partes reclamadas, através dos
Correios ou por outros meios, inclusive com Aviso de Recebimento.

Art. 5°. A dire¢do do PROCON LEGISLATIVO sera exercida por um Coordenador
Executivo com Curso Superior a nivel de bacharel em Direito.

Art. 6°. O valor do subsidio do Coordenador Executivo, demais requisitos e forma de
provimento do cargo deverdo ser objeto de lei especifica que regulamente a estrutura do
quadro de pessoal da Camara Municipal.
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Art. 7°. Além das atribui¢des definidas em lei especifica de criagdo do cargo, sdo
competéncias do Coordenador Executivo:

I - Exercer a dire¢do, a coordenagdo, a orientagdo, o controle e a supervisdo das
atividades do Procon Legislativo;

II - Zelar pelo cumprimento da Lei Federal n° 8.078/90 e seu regulamento, o Decreto
Federal n°® 2.181/97 e legislagdo complementar, bem como expedir instrugdes normativas,
disciplinando e mantendo em perfeito funcionamento os servicos do PROCON
LEGISLATIVO;

III - promover intercdmbio com 6rgéos publicos e privados de defesa do consumidor;
IV — Emitir pareceres nos processos administrativos e demais expedientes;

V - Firmar certiddes, notificagdes, representagdes e outros atos oficiais expedidos
pelo PROCON LEGISLATIVO;

VI - Coordenar as relagdes de mediagéo, com a auxilio da Assessoria Juridica, para
auxiliar nos procedimentos de mediag@o, audiéncias e atos administrativos necessarios ao
bom funcionamento do érgdo;

Art. 8°. O PROCON LEGISLATIVO funcionard no horario de funcionamento
normal da Camara Municipal de Novo Progresso-PA.

Art. 9°.0 Poder Legislativo Municipal colocara a disposi¢do do PROCON
LEGISLATIVO os recursos humanos necessdrios para o funcionamento do Orgio,
permitida e autorizada a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de
informagdes pertinentes a essa atribuigao.

Paragrafo Unico. A presente estrutura pode ser alterada, desde que sejam
preservadas as funcdes de atendimento e orientag#o.

Art. 10. A Camara Municipal dispora os bens materiais e recursos financeiros para o
perfeito funcionamento do 6rgdo, ficando, desde ja, o servigo previsto na Legislagdo
Or¢amentaria do Poder Legislativo, e autorizados os remanejamentos necessarios.

Art. 11. No desempenho de suas fungdes, o PROCON LEGISLATIVO podera
manter Convénios de Cooperagdo Técnica entre outros Orgdos e entidades integrantes do
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Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no &mbito de suas respectivas competéncias e
observado o disposto no Art. 105 da Lei n° 8.078/90, bem como com entidades de Ensino
Superior autorizadas pelo Ministério da Educagdo - MEC.

Paragrafo iinico. O PROCON LEGISLATIVO integra o Sistema Nacional e
Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor como érgio de apoio, podendo estabelecer
convénios para o desenvolvimento de agdes e programas de defesa do consumidor com o
orgéo coordenador estadual.

Art. 12. Consideram-se colaboradores PROCON/CM, as Universidades e Faculdades
Publicas e Privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de
consumo.

Paragrafo tnico. Entidades, Autoridades, cientistas e Técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos 6rgdos de
prote¢do ao consumidor.

Art. 13. A reclamag¢do do consumidor sera reduzida e autuada pelo PROCON
LEGISLATIVO, de acordo com o modelo fornecido pelo Procon-PA.

Art. 14. A notificacdo ao reclamado devera ser confeccionada em 3 (trés) vias, que
serdo assinadas pelo coordenador, sendo:

I - Uma via para ser autuada nos autos da Investiga¢do Preliminar;

IT - Uma para ser encaminhada ao reclamado; e

I1I - a outra para ser encaminhada ao consumidor.

Paragrafo tinico. O mandado de notificagdo com o termo de reclamagdo do
consumidor sera enviado ao reclamado por correspondéncia com Aviso de Recebimento —
AR, pessoalmente, via e-mail ou quaisquer outros meios eletronicos que possam facilitar a
notificagdo.

Art. 15. No mandado de notificagdo devera conter:

I — a notificagdo do reclamado da abertura do prazo de 10 (dez) dias, contados da

data do recebimento informado no AR, para que ele ofereca defesa ou a solugdo pretendida
pelo consumidor;
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Il - a convocagdo das partes para audiéncia de conciliagdo, que sera realizada num
prazo de até 20 (vinte) dias.

Paragrafo tinico. No caso de o fornecedor apresentar a solugéo pretendida pelo
consumidor, ela devera estar consubstanciada em termo de acordo firmado pelas partes,
protocolada no PROCON LEGISLATIVO e sera juntada aos autos da Investigacao
Preliminar, para fins de cancelamento da audiéncia de conciliagdo designada e
arquivamento do processo.

Art. 16. Da audiéncia de concilia¢do sera lavrado termo, que conterd, em resumo, o
registro dos fatos nela ocorridos.

Art. 17. Na hipétese de realizagdo de acordo, o termo de audiéncia, datado e
assinado pelas partes, pelo representante do PROCON LEGISLATIVO e por 2 (duas)
testemunhas qualificadas, contera o registro circunstanciado das condi¢des pactuadas pelas
partes.

Art. 18. Ndo havendo acordo, o termo de audiéncia, datado e assinado pelas partes e
pelo representante do PROCON LEGISLATIVO, contera o registro de que, abertos os
trabalhos, as partes ndo chegaram a um acordo e, se for o caso, de que houve
descumprimento de dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor por parte do
fornecedor.

Art. 19. O consumidor ndo comparecendo, o termo de audiéncia, datado e assinado
pelo reclamado e pelo representante do PROCON LEGISLATIVO, devera conter o
registro dos fatos, ficando a Investigagdo Preliminar arquivada.

Paragrafo unico. Caso haja manifestagdo do consumidor antes do prazo de
caducidade do direito estabelecido no artigo 26 da Lei Federal n° 8.078/90, a Investigagdo
Preliminar podera ser desarquivada no méximo 2 (duas) vezes, devendo ser designada
outra audiéncia de conciliagdo.

Art. 20. Com o n3o comparecimento do reclamado, a Investigagdo Preliminar sera
arquivada, constando-se no termo de audiéncia, datado e assinado pelo consumidor e pelo
representante do PROCON LEGISLATIVO, que a auséncia injustificada daquela parte
implica o seu desinteresse de resolver a demanda amigavelmente.
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Art. 21. Se ambas as partes ndo comparecerem, o termo de audiéncia, datado e
assinado pelo representante do PROCON LEGISLATIVO, conterd o registro de néo
comparecimento das partes, ficando a Investigagdo Preliminar arquivada.

Art. 22. Em casos especificos, podera haver reconvocagdo de audiéncia em ata, com
a intimagdo dos ausentes.

Art. 23. Toda a movimentagdo processual devera ser cadastrada em Sistema
Informatizado PROCON LEGISLATIVO.

Art. 24. Os casos omissos serdo resolvidos pelo coordenador, ouvindo a Comissdo
de Defesa do Consumidor e do Contribuinte.

Art. 25. Em casos reiterados de descumprimento da Lei do Consumidor, fica
autorizado ao PROCON LEGISLATIVO, o envio de relatério ao Procon Estadual para
devidas providencias.

Art. 26. As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, consignadas no orgamento do Poder Legislativo,
suplementadas se necessario.

Art. 27. O Poder Legislativo Municipal aplicara as disposi¢des da presente Lei e das
Legislagdes Especificas, supramencionadas, contidas nas atribui¢des, procedimentos e
atuagdes deste PROCON LEGISLATIVO.

Art. 28. A competéncia, as atribuigdes e a atuagdo do PROCON LEGISLATIVO
abrangem todo o Municipio de Novo Progresso/PA.

Art. 29.Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Plenério Sinval Silva da CAmara Municipal de Novo Progresso, em 24 de fevereiro
de 2026

Dirck Roberto da Silva
Vereador - MDB
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JUSTIFICATIVA

Nobres Edis, cumprimentando-os cordialmente, servimo-nos do presente para
apresentar o incluso Projeto de Lei, o que fazemos consubstanciados nos argumentos
faticos e juridicos a seguir delineados.

A presente proposicdo legislativa tem por objetivo instituir, no 4mbito da Camara
Municipal de Novo Progresso/PA, o Servigo Legislativo de Orientagdo, Prote¢do e Defesa
do Consumidor — PROCON Legislativo, como instrumento de fortalecimento da cidadania,
de promog@o do acesso a informagdo e de estimulo a solugdo consensual dos conflitos
decorrentes das relagdes de consumo.

O Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990) consagrou a
prote¢do do consumidor como direito fundamental e principio da ordem econdmica,
incumbindo ao Poder Publico, em todas as suas esferas, a ado¢do de medidas voltadas a
educagdo, orientagdo e defesa do consumidor, conforme dispde o art. 4°, inciso II, do
referido diploma legal. Nesse contexto, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
admite a atua¢do coordenada e complementar de diversos 6rgdos e entidades publicas,
respeitadas as competéncias institucionais de cada Poder.

No Municipio de Novo Progresso, inexistindo 6rgdo municipal especifico de
prote¢do e defesa do consumidor, verifica-se significativa lacuna institucional no
atendimento das demandas consumeristas da populagfo, especialmente quanto a orientagio
adequada, ao recebimento de reclamagdes e a tentativa de composi¢do extrajudicial dos
conflitos. Tal cenario impde a necessidade de ado¢do de mecanismos alternativos e
juridicamente adequados que ampliem o acesso do cidaddo aos seus direitos, sem
usurpagdo de competéncias proprias do Poder Executivo.

A criagdo do PROCON Legislativo ndo se confunde com a institui¢dio de um
Procon municipal classico, tampouco implica o exercicio de poder de policia
administrativa, fiscalizagdo ou aplicagéo direta de sangdes, atribui¢des estas reservadas aos
orgdos executivos competentes. A iniciativa proposta limita-se, de forma deliberada e
responsavel, a atuacdo em educagdo para o consumo, orienta¢do técnica, recebimento de
reclamagdes, mediagdo e conciliagdo, bem como ao encaminhamento qualificado das
demandas ndo solucionadas ao PROCON Estadual do Pard, 6rgdo detentor de competéncia
para a instauragéo e processamento de processos administrativos sancionadores.

Ressalte-se que o PROCON Estadual do Para manifestou apoio institucional a iniciativa,
comprometendo-se a fornecer capacitagdes, orientagdes técnicas e a receber, como
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destinatdrio final, as reclamagdes formalizadas pelo PROCON Legislativo, devidamente
acompanhadas de relatdrio circunstanciado, garantindo a correta tramitagfio e apuragio das
eventuais infragdes a legislagdo consumerista.

A proposta encontra amparo, ainda, no papel constitucional do Poder Legislativo de
aproximar-se da sociedade, fomentar politicas publicas, promover a educagdo cidadi e
atuar como canal institucional de escuta e encaminhamento das demandas sociais, sem
extrapolar suas atribui¢des constitucionais. Ao instituir o PROCON Legislativo, a CAmara
Municipal reafirma seu compromisso com a prote¢do do consumidor, com a pacificagio
social e com a atuagdo cooperativa entre os entes e 6rgios integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor.

Dessa forma, o projeto de lei apresenta-se juridicamente adequado, socialmente
necessario e tecnicamente estruturado, respeitando os limites de competéncia do Poder
Legislativo e contribuindo para a efetiva tutela dos direitos do consumidor no Municipio
de Novo Progresso/PA, razdo pela qual se submete a apreciagdo dos Nobres Vereadores,
esperando-se sua aprovagio.

Dirck Roberto da Silva
Vereador - MDB



