(amars Municipal de Pradipolis

ESTADO DE SAO PAULO

C.M.P. 12/5ET-2016 08:32 000004996

MENSAGEM DO LEGISLATIVO N° 002/2016

Excelentissimos Senhores Vereadores,

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE PRADOPOLIS, Estado de Séo Paulo,
apresenta a este Douto Plenério o Projeto de Resolugdo n°® 001/2016, que “Dispde sobre a
criagiio e instituicio da ouvidoria e do servi¢o de informacdes ao cidadio (SIC) da Camara

Municipal de Pradépolis/SP, e da outras providéncias”.

O Projeto de Resolugdo em tela visa cumprir a regulamentag@o da participagdo do
municipe na administragéo publica, conforme prevé o artigo 37, §3°, I, Il e I1I, da Constitui¢@o
Federal de 1988, bem como as disposigdes da Lei n° 12.527/2011 acerca do acesso a

informagdes.

Assim sendo, contamos com o apoio dos Nobres Vereadores para aprovagdo deste

Projeto de Resolugao.

CAMARA MUNICIPAL DE PRADOPOLIS
Em 08 de setembro de 2016

AGO AQUINO ALVES
1° Secretario
RUA SETE DE SETEMBRO, 999 - CENTRO - CEP 14850-000 - PRA C

FONE/FAX: (16) 3981-9100 - camara@camarapradopolis.sp.gov.
www.camarapradopolis.sp.gov.br




Canmuara Municipal e Pradopolis

ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE RESOLUCAQ N° 001/2016.

De 08 de setembro de 2016.

DISPOE SOBRE A CRIACAO E
INSTITUICAO DA OUVIDORIA E DO
SERVICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO (SIC) DA CAMARA MUNICIPAL
DE PRADOPOLIS/SP, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE PRADOPOLIS, Estado de Sdo Paulo, no uso de suas

atribuigdes legais e regimentais, faz saber que, a Cadmara Municipal apresenta a seguinte

RESOLUCAO:

Art. 1° Fica criada e instituida a Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura administrativa da
Camara Municipal de Pradopolis, vinculada a Mesa Diretora, bem assim o Servigo de
Informagdes ao Cidaddo (SIC) que funcionard de forma integrada e sob a responsabilidade

daquela, conforme abaixo disciplinado.

CAPITULO1
DA OUVIDORIA LEGISLATIVA MUNICIPAL

. & 3 T . | , \ Wrn
Art. 2°. A Ouvidoria Legislativa Municipal ¢ um o¢rgdo de interlocugdo entre a Camara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes,
reclamagdes, sugestdes, dentincias e quaisquer outros encaminhamentds'hifsociedade que

guardem relag@io com as atribui¢des e competéncias desta Cdmara Municipal.
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Art. 3°. A Ouvidoria da Camara de Vereadores tem por objetivo:

I - contribuir para a participagdo da sociedade na gestéo publica;

Il - propiciar 4 comunidade um meio de manifestar seus pedidos, reclamagdes, apoio e
reivindicagdes a agdo dos vereadores e a administragdo municipal;

IIT - ampliar os canais de participagdo do cidaddo, em defesa de seus direitos e interesses.

Paragrafo umico. A Ouvidoria gozard de total independéncia no desempenho de suas

atribuigdes.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria no ambito do Poder Legislativo Municipal:

I - Receber, examinar e encaminhar aos 6rgdos competentes as manifestagoes da sociedade que
lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) funcionamento ineficiente de servigos da Cadmara Municipal, bem assim conduta ilegal
praticada por vereador ou servidor no exercicio da fung¢do piblica ou em razdo dela;

b) violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades fundamentais;

¢) ilegalidades, atos de improbidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servi¢o de atendimento ao cidaddo por intermédio de meio
eletrdnico, por telefone ou correspondéncia.

11 - dar prosseguimento e processamento das manifestagdes recebidas;

III - informar ao cidaddo ou entidade qual 6rgdo devera responder as manifestagdes efetuadas
junto a Ouvidoria Legislativa Municipal;

IV - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados & Ouvidoria;

V - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigcos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das mensagens a serem
encaminhadas a Ouvidoria Legislativa Municipal;

VI - sugerir medidas para sanar violagdes de direitos, ilegalidades ou abusos de quaisquer
poderes; | | !

VII - auxiliar na ado¢io de medidas necessérias a regularidade dos trabalh@s legislativos e

administrativos;
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IX - auxiliar na divulgagio dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento aos
cidados dos canais de comunicagio e dos mecanismos de participagdo disponiveis.

§ 1° A Ouvidoria Legislativa Municipal ndo tem atribui¢des correcionais € se constituird num
6rgdo de atendimento direto ao municipe.

§ 2° As demandas que necessitem ser encaminhadas por meio de Pedidos de Informagéo, de
Providéncias, Indica¢des ou Oficios serdo distribuidas ao Ouvidor que assinard o documento em
conjunto com o Presidente da Cdmara Municipal.

§ 3° Quando a demanda envolver assuntos técnicos e especificos, a Ouvidoria, apos a andlise do
seu teor, a encaminhard ao setor competente, para esclarecimentos a respeito do quanto foi

solicitado.

Art. 5°. A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em até 20 (vinte) dias, a contar do seu
recebimento, as manifestagdes que lhes forem enviadas, admitindo-se a prorrogagéo desse prazo

por igual periodo, a juizo do Ouvidor, quando a complexidade do caso assim exigir.

Pardgrafo Unico. As manifestagdes da Ouvidoria, apos andlise do Ouvidor, terdo ampla

divulgacdo pelos canais de comunicagido da Camara Municipal.

Art. 6°. A Ouvidoria mantera um sistema de informagdes com base de dados tinica que permita o
registro e controle de informagdes relacionadas as manifestagdes, o seu encaminhamento e

processamento, bem assim os respectivos resultados.

Art. 7°. Compete ao Ouvidor Legislativo Municipal:

I — coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidoria, observando e fazendo observar o
cumprimento da legislagdo e das normas especificas;

II — exclusivamente, sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicncia ou inquérito destinado a
apurar irregularidades de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da Camara 1:\/Iumclpa1|
111 - orientar os servigos relativos as atividades da Ouvidoria, assegurando a sua Uﬁifomizagﬁo,

!

eficiéncia, coeréncia, e zelar pelo controle de sua qualidade; . [ Rl
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IV — elaborar ¢ encaminhar 3 Mesa Diretora da CAmara de Vereadores relatério semestral
referente as reclamacdes, criticas, apreciagdes, comentdrios, elogios, denlincias e sugestdes
recebidas, bem como seus encaminhamentos e resultados;

V — propor a realiza¢o de cursos € seminarios;

VI — impedir a utilizagdo politico-partidria dos instrumentos sob sua coordenagéo.

Art. 8°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Pradépolis serda composta por 1 (um) servidor
ocupante de cargo de provimento efetivo designado pelo Presidente da Cémara Municipal por
intermédio de Portaria, dentre os servidores atualmente em exercicio, sem prejuizo de suas
atribuigdes originarias.

§ 1° A fungdo de Ouvidor Legislativo Municipal ndo serd remunerada, sendo considerada fungéo
publica relevante.

§ 2° O Presidente da Céimara podera designar um Ouvidor Substituto, que assumira as fungdes
do Ouvidor apenas em seus impedimentos ¢ auséncias.

§ 3° O Ouvidor terd mandato de 1 (um) ano, sendo permitida sua recondugdo por igual periodo.

Art. 9°. Devera a Ouvidoria manter o arquivo das reclamagdes e solicitagdes, atendendo com

eficiéncia ao que € da atribui¢@o da Camara de Vereadores.

Art. 10. A Ouvidoria, no exercicio de suas atribui¢des, podera:

I - solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da Camara
Municipal, através de oficio;

II - ter acesso, nas dependéncias da Camara Municipal, a proposi¢des legislativas, atos e
contratos administrativos e quaisquer outros procedimentos que se facam necessarios e guardem
relagdo com suas atribuigdes;

III - requerer ou promover diligéneias e investigagdes quando cabiveis, que deverdo ser
previamente comunicadas & Mesa Diretora, ' ]

IV - determinar, por escrito e de forma motivada, o arquivamento de mensagem recebida que,

por qualquer motivo, nfo deva ser respondida. _ R AR

RUA SETE DE SETEMBRO, 999 - CENTRO - CEP 14850-000 - PRADOPOLIS -SP & 7 )/
FONE/FAX: (16) 3981-9100 - camara@camarapradopolis.sp.gov.br. ~
www.camarapradopolis.sp.gov.br



(amars Muicipal de Hradipolis

ESTADO DE SAO PAULO

Art. 11. A Ouvidoria da CAmara reportar-se-4 & Mesa Diretora, por escrito ou verbalmente, em
reunidio previamente solicitada, para expor criticas, sugestdes, opinides ou reclamagdes recebidas

de cidaddo e da populagio em geral e, também para a apresentacio do Relatério semestral.

Art. 12. O contato com a Ouvidoria pode ser efetuado através do telefone da Camara Municipal
de Vereadores - (16) 3981-9100; pessoalmente; por correspondéncia convencional; por e-mail
(ouvidoria @camarapradopolis.sp. gov.br); ou por outro canal de comunicagdo ja existente ou

que venha a ser criado para esse fim.

Paragrafo unico. As manifestagdes deverdo, necessariamente, ser identificadas, nos termos do
inciso IV do art. 5° da Constituigdo Federal, com os seguintes dados:

a) Nome do manifestante;

b) Enderego fisico ou eletronico e telefone para contato;

¢) RG ou CPF;

d) Informagdes sobre o fato e sua autoria;

e) Indicagdo das provas que tenha conhecimento;

f) Data e assinatura do manifestante.

Art. 13. A Mesa Diretora assegurara a Ouvidoria Legislativa Municipal o apoio fisico, técnico e

administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Legislativa Municipal, no desempenho de suas atribuigdes,

podera realizar audiéncias publicas, apds ciéncia e autorizagido da Mesa Diretora.

Art. 14. Os casos omissos serdo decididos pela Mesa Diretora da Camara Municipal de

Pradopolis, em conjunto com o Ouvidor.

Art. 15. O servigo de Ouvidoria funcionara no horario de atendimento desta Camara Municipal,
ou seja, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00, em sua sede sito & Rua Seftede Setembro, n°
999 — Centro — Pradépolis/SP — CEP: 14850-000.
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CAPITULO II
DO SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC

Art. 16. Fica criado e instituido o Servigo de Informagéo ao Cidaddo (SIC) no 4mbito do Poder

Legislativo Municipal, de funcionamento integrado a Ouvidoria Municipal.

Art. 17. O Servigo de Informagio ao Cidaddo (SIC) funcionard junto & Ouvidoria da Camara
Municipal, sob a responsabilidade do Ouvidor Legislativo Municipal.

§ 1° A Presidéncia da Camara Municipal disponibilizara estrutura fisica e operacional para o
funcionamento do Servigo de Informagédo ao Cidaddo.

§ 2° Ao Ouvidor Legislativo Municipal competird o recebimento dos pedidos, bem como a
formulagdo das respostas, as quais deverdo contar, obrigatoriamente, com o aval do Presidente
da Cémara e, se assim solicitado, com parecer da Procuradoria Juridica Legislativa, sendo, apos,

remetidas ao solicitante.

Art. 18. O SIC devera assegurar:

I — atendimento e orientagéo ao publico quanto ao acesso a informag&o;

I — informagio sobre a tramitagdo de documentos da Casa; e

III — acesso fisico do solicitante, apos deferimento do pedido, aos documentos e informagdes

pleiteadas, se assim requerer.

Art. 19. Compete ao SIC o recebimento do pedido de acesso a informagéo, seu processamento,
resposta e, se o caso, disponibilizagdo das informagdes dentro do prazo de 10 (dez) dias.

§ 1° Podera o SIC, dentro do prazo assinalado no “caput”, comunicar ao solicitante que ndo
possui a informagdo ou ndo tem conhecimento de sua existéncia; indicar, caso tenha
conhecimento, o érgdo ou entidade responsavel pela informagdo ou que a detenha; indicar as
razdes da negativa, total ou parcial, do acesso a informagdo. I |

§ 2° O pedido de acesso a informagdo sera protocolizado junto ao Setor de Recepgao desta Casa,
sendo autuado e numerado em expediente proprio, cabendo ao servidor rf:s?onéével pelo SIC

deliberar sobre as providéncias necessérias para o seu processamento.
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|

§ 3° Se a solicitagdo de acesso a informagdo for cumulada com o pedido de reprodugéo de
documentos, o responsavel pelo SIC calculara o valor dos custos de reprografia, dando ciéncia
ao solicitante que deverd recolher os valores junto a Prefeitura Municipal, ou apresentar
declaragdio de pobreza nos termos da Lei n® 7.115/83.

§ 4° O prazo de resposta serd contado a partir da data do protocolo, salvo se demandar a
reprodugdo de documentos, caso em que a contagem do prazo de 10 (dez) dias iniciar-se-4 da
apresentagdo do comprovante do pagamento, pelo solicitante, da guia de recolhimento dos custos

da reprodugio ou da declara¢do de pobreza firmada nos termos da Lei n® 7.115/83.

Art. 20. Qualquer pessoa natural ou juridica tem legitimidade para apresentar pedido de acesso a
informagéo, independentemente de motivo ou razio.

§ 1° Nio serfio atendidos pedidos de acesso a informagdo:

I - genéricos;

11 - desproporcionais;

III - desarrazoados;

IV - que exijam trabalhos de andlise, interpretagdo ou compilagdo e consolidagdo de dados;
servico de produgdo ou tratamento que ndo sejam de competéncia do Poder Legislativo
Municipal.

§ 2° E vedado o pedido de acesso relativo a informagdes pessoais que potencialmente possam
prejudicar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem, bem como as liberdades e garantias

individuais daqueles a quem elas se refiram.

Art. 21. Quando a manipulagio puder prejudicar a integridade da informacdo ou do documento,
o Poder Legislativo Municipal podera indicar data, local e modo para consulta, ou disponibilizar

chpia, com certifica¢do de conferéncia com o original.

) . . _ / l

Art. 22. No caso de negativa de acesso a informagdo ou de ndo fornecimento qas razdes da
negativa de acesso, o requerente podera apresentar recurso no prazo de 10 (dez} Ahas a contar da
sua ciéncia, ao Presidente do Poder Legislativo Municipal, que devera. aprecié-ld no prazo de 5

(cinco) dias, a contar de seu protocolo.
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CAPITULO 111
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. As adequagdes administrativas que se fizerem necessarias em decorréncia da aplicagdo

desta Resolugdo serdio efetivadas por meio de atos administrativos proprios.

Pardgrafo Unico. A Ouvidoria e o Servigo de Informagdes ao Cidaddo manterdio formuldrios
individualizados e serdo autuados em expediente proprio com niimero de protocolo para controle

€ acompanhamento.

Art. 24. As despesas decorrentes da aplicagdo da presente Resolugdo correrdo por conta de

dotagdes orgamentarias proprias.

Art. 25. Os casos omissos nesta resolugdo serdo decididos pela Comissdo de Informagdo do
Cidadao.

Art. 26. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio, revogando-se as disposi¢des

em contrario.

CAMARA MUNICIPAL DE PRADOPOLIS
Em 08 de setembro de 2016

; Apﬂ AQUINO ALVES

1°¢ Secretario
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