Prefeitura Municipal de Alfenas

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico

h
o —
%75 ALFENAS 9%

Oficio n.° 173/2025/CG/PMA
Alfenas, 19 de agosto de 2025.

Senhor Presidente,

Segue anexa resposta ao requerimento n° 31/2025 de autoria de Vossa

Exceléncia.

Atenciosamente,

3 poo EhoLorin

Antonio Carlos Esteves Pereira
Secretario Executivo

A Sua Exceléncia, o Senhor
Vereador Matheus Paccini Pereira
Presidente da Camara Municipal de Alfenas (MG)
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Oficio n° 12/2025/PROCGER

llustrissimo Senhor
MATHEUS PACCINI PEREIRA
DD. Vereador do Municipio de Alfenas - MG

Assunto: Encaminha resposta requerimento 31/2025.

Alfenas, 18 de agosto de 2025.

Senhor Vereador,

Em atengdo ao Reqguerimento n° 31/2025, em que Vossa
Senhoria solicita informagdes a respeito de fiscalizacdo sobre os
servicos presiados pela COPASA, temos a fazer as seguinies
consideracdes:

| — A primeira indagacdo feita pelo iusire edil é se a lei que
regula a concessdo de dgua e esgoio para a COPASA é
fiscalizada pelo Municipio de Alfenas através de equipe e guais
seriam os membros.

A fiscalizacdo dos servicos prestados pela COPASA é
disciplinada pelo artigo 13 da Lei Municipal 3.561/2003, o qual
dispde que o Municipio terd acesso a dados relativos &
adminisiracdo, contabilidade, recursos técnicos, econdmicos
e financeiros da concessiondria.
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O pardgrafo Unico do mesmo arfigc menciona que “a
fiscalizagdo do servico serd feita por intermédio de érgdo
técnico do poder concedenie ou enfidade por ele
conveniadaq, e, periodicamente, conforme previsto em norma
regulamentar, por comissdo composia de representantes do
poder concedente, da concessiondria e dos usudrios'.

Cumpre enfatizar que o Municipio ndo dispde de tal érgdo
técnico ou profissional capacitado para andlise de qualidade
da dgua ou efetividade do esgoto tratado, sendo necessdrio
a contfratagcdo de empresa para tanfo ou convénio com
outras entidades.

Em relacdo @ fiscalizacdo de maguindrio, equipamentos e
atudlizagdo dos mesmos, hd fiscalizacdo periddica feita por
integrantes da Secreiaria de Desenvolvimento Estratégico.

A fiscalizagdo por vazamentos em vias publicas, desperdicio e
falia de abasiecimento é feifa por demanda, afravés de
dendncias recebidas no sisfema de protocolo do Municipio.

A fiscalizacdo € absolutamente efetiva, tanto que ao longo
dos Ultimos 10 (dez) anos houve vdrias acdes judiciais levadas
a cabo pela Procuradoria do Municipio em razdéo de mulias
aplicadas pela fiscalizacdo, havendo, aiualmente, uma acdo
em que o Municipio restou vencedor e a COPASA recorreu
junto ao Tribunal de Justica, voltando para a primeira
instncia para que o Juiz de Primeiro Grau decida sobre
necessidade de realizacdo de pericia para fundamentar a
condenacdo.

Também hd 2 (dois) processos adminisirativos tramitando, jé
concluidos e em vias de qjuizar a execucdo em face da
COPASA, também de descumprimentio de obrigacdes
definidas em lei —recomposicdo asfaltica (buracos).
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Il - A segunda indagac&o busca saber se hd medidas judiciais e
administrativas fomadas pelo Executivo em razdo de vazamento,
desperdicio e falta de abastecimento.

A regulamentag¢do para tais situacdes enconira-se prevista entre
os artigos 16 e 21 da Lei Municipal 3.561 de 3 de junho de 2003.

Para cada situagdo hipotética de descumprimento hd o
consequente pendlizacdo em UFPA's.

Assim, sempre que uma denUncia chega ao conhecimento do
Municipio de forma concreta e que a apuragdo por fiscais
aponta o possivel descumpiimenio da Lei, hd o consequente
procedimento adminisirativo para apuragcdo de
responsabilidade.

Sendo constatada em procedimenio garantista, observado o
confraditério e ampla defesa, a infragcdo, hd a imposicdo de
pendlidade.

Assim foi feito ao longo dos Ultimos anos, como dito no item
anferior, gerando processos judiciais.

Logo, hd fiscalizacdo efetiva e eficiente, ainda que ndo haja
uma comissdo permanente para tanto; pois, o Municipio saiu
vencedor em varisas demandas em face da COPASA.

Il = A ferceira indagacdo consiste em saber se, ao estabelecer
comissdo fiscalizadora haveria possibilidade de disponibilizar um
canal de denuncias, principalmente através do “Conecta
Alfenas”, em relagcdo a falhas na prestacdo de servicos da
COPASA.
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Iniciaimente & de se sdlientar que a propria empresa possui
sistema de reclamacodes, dlerfas e denlincias em seu sitio da
internet, o qual funciona com razodvel eficiéncia.

Também é de conhecimento difuso que a COPASA cumpre o
dever de dlertar sobre falta de abastecimenio em casos
especificos de obras ou alguma intervencado.

Logo, o canal de dlertas, pedidos, dendncias e reclamagdoes
atende bem & populacdo e cumpre com a obrigacdo da
empresa.

Tal fato, porém, ndo retfira o dever do Municipio de atender o
cidaddo e ser diligente na fiscalizagcdo das regras coniratual e
legalmente impostas.

Assim, temos que ndo sé hd possibilidade, como seria prudente e
razodvel que o Municipio tenha um mecanismo de denuncias,
alerias e reclamacdes, dinda que ndo seja através de telefone -
custo elevado e limitacdo de atendimento em razdo de hordrios.

Fica a sugest@o de que seja implantado um canal on-line ou e-
mail para denudncias.

IV = Sem ouftras consideracdes a fazer no momento, colocando-
nos & disposicdo para qualguer esclarecimentio que esta ilusire
Casa Legislativa desejar.

Atenciosamente,

PROCURADQOKI ERAL
Saulo Batist oplart
Saulo ulark
Procu I

n° 150.¢
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