
 
 

 

INDICAÇÃO Nº 18/2023 
 
 

Senhor Presidente, 
 
JULIANA LIMA DE MIRANDA, Vereadora com assento nesta Casa de Leis, no uso de suas 

atribuições, nos termos regimentais, vem, através da presente, INDICAR ao Prefeito Municipal, 
que seja tomada providência para a adesão do Poder Executivo à Rede Nacional de Ouvidorias e 
ao sistema Fala.Br, da Advocacia Geral da União. 

 
JUSTIFICATIVA 
A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação (Fala.Br) foi desenvolvida 

pela Controladoria-Geral da União (CGU) e é utilizado por diversos órgãos e entidades para 
recebimento e tratamento de manifestações. O Sistema é gratuito e funciona inteiramente em 
ambiente online, não sendo necessário instalá-lo nas máquinas da Ouvidoria da Prefeitura. 

Esta adesão dará maior credibilidade à Ouvidoria do Poder Executivo, que passará a 
integrar a Rede Nacional, otimizando a prestação do serviço ao cidadão. 

 
Meridiano, 01 de março de 2024. 

 
 
 

JULIANA LIMA DE MIRANDA 
Vereadora 
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