Câmara novo tempo,

Seu voto decidindo nossa história!

PROJETO DE RESOLUÇÃO Nº 29/2009

“Cria no âmbito do Poder Legislativo, a Central de Atendimento e Apoio ao Cidadão e dá outras providências.” 


A CÂMARA MUNICIPAL DE PEDRO LEOPOLDO A P R O V A: 

Art. 1º. Fica criada a Central de Atendimento e Apoio ao Cidadão, com o objetivo de servir como meio de interlocução entre o Poder Legislativo Municipal e a Sociedade. 

Art. 2º. A Central de Atendimento e Apoio ao cidadão tem por objetivo:.

I - informar aos cidadãos sobre as funções e atuações da Câmara Municipal e seus vereadores;

II - fornecer a legislação municipal aos interessados;

III - orientar os cidadãos sobre seus direitos e formas de proteção;

IV - auxiliar a pesquisa legislativa na Câmara Municipal;

V - assegurar na formulação de propostas em audiências públicas;

VI - formar banco de dados ou pronunciamentos;

VII - manter atualizadas as agendas do Plenário, das Comissões, do espaço cultural;

VIII – elaborar material informativo para o cidadão.

Art. 3º . A Central de Atendimento e Apoio ao Cidadão funcionará juntamente com a Ouvidoria Parlamentar, que tem por objetivo a interlocução entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade.

 Art. 4º . Compete à Ouvidoria Parlamentar :

I – receber, examinar e encaminhar  aos órgãos competentes as reclamações ou representações de pessoas físicas ou jurídicas sobre:

a) violação ou qualquer forma de discriminação atentória dos direitos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidade ou abuso de poder;

c) mau funcionamento dos serviços legislativos e administrativos da Câmara Municipal;

                  d) assuntos recebidos pelo serviço de atendimento ao correio eletrônico ou telefonemas;

II - propor medidas para sanar as violações, as ilegalidades e os abusos constatados;

III – propor medidas necessárias à regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos, bem como ao aperfeiçoamento da organização da Câmara Municipal;

IV – propor, quando cabível , a abertura de sindicância ou inquérito, destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

V - encaminhar ao Poder ou órgão competente as denúncias recebidas que não sejam de competência do Poder Público Municipal, a fim de que tomem conhecimento e manifestem-se a respeito;

VI - responder aos cidadãos e às entidades quanto às providências tomadas pela Câmara Municipal sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

VII – realizar audiências públicas com segmentos da sociedade civil, cujos assuntos sejam atinentes às suas competências.

Art. 5º . Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria Parlamentar terá ampla divulgação pelo órgão de comunicação ou de imprensa da Casa.

Art. 6º . As petições, reclamações, representações ou queixas apresentadas por pessoas físicas ou jurídicas contra atos ou omissões das autoridades ou entidades públicas ou imputadas a membros dessa Casa serão recebidas e examinadas pela Ouvidoria Parlamentar, pelas Comissões ou pela Mesa Diretora, conforme o caso, deste que:

I - encaminhadas por escrito ou por meio eletrônico, devidamente identificadas em formulário próprio, ou por telefone, com identificação do autor;

II – o assunto envolta matéria afeta à competência do Poder Legislativo Municipal.

Paragrafo único: Serão assegurados o sigilo das informações e dos dados do denunciante.

Art. 8º . A Mesa Diretora da Câmara Municipal assegurará à Ouvidoria Parlamentar apoio físico, técnico e administrativo necessário ao desempenho de suas atividades.

Art. 9º . A Mesa Diretora  da Câmara Municipal baixará os atos complementares que se fizerem necessários à execução desta Resolução.

Art. 10. Esta Resolução entra em vigor na data de sua publicação, revogadas as disposições em contrário.

JUSTIFICATIVA

Visando a integração da sociedade com o Poder Legislativo, necessário se faz a implantação da Central de Atendimento ao Cidadão, para possa ser assegurado sobre suas dúvidas, queixas e reclamações.

Além desse objetivo, o Poder Legislativo que demonstrar à sociedade e trabalho sério e transparente que desenvolve, buscando acima de tudo, lutar pelos interesses da coletividade.

Desta forma, conto com o apoio desses nobres pares para aprovação do presente Projeto de Resolução.

Sala das Sessões, em 23 de novembro de 2009.
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