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’-, ’"" :7 publico nas agéncias bancarias
o - SIRE estabelecidas no Municipio de Mata de

Sao Jodo, e da outras providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO, Estado da Bahia,

com fundamento na Lei Organica Municipal:

Faco saber que a Camara de Vereadores aprovou € eu

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no territorio do
Municipio de Mata de Sao Joao, obrigadas a colocarem a disposi¢ao dos
usuarios, pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos

sejam prestados no tempo razoavel.

§ 1° Nos termos do “caput” deste artigo, € considerado tempo razodavel para

- atendimento:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apods feriados prolongados, nos
dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais e

federais, e dos dias de recolhimento de tributos municipais, estaduais e

federais.
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§ 2° Os bancos ou suas entidades representativas informarao a Secretaria

Municipal de Obras e Servicos Publicos, 6rgao encarregado de fazer

cumprir esta lei, as datas mencionadas no inciso II.

Art. 2° - Para comprovagao do tempo de espera pelo usuario, o mesmo
recebera “bilhete da senha” de atendimento, onde devera constar impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e manualmente o

horario que se efetivar o atendimento ao cliente.

§ 1° Os estabelecimentos bancarios nao cobrardao qualquer importancia

pelo fornecimento obrigatério das senhas de atendimento.

§ 2° Devera o estabelecimento bancario fixar em local visivel os topicos
principais desta Lei, como: numero da Lei, tempo de permanéncia na fila,

orgao fiscalizador com o respectivo nimero telefonico para dentuncias.

Art. 3° - O nao cumprimento dos termos elencados no artigo 1°,

caracterizara infracdo administrativa passivel de multa.

§ 1° A multa para o descumprimento desta Lei sera de R$200,00 (duzentos
reais);

§ 2° Em caso de reincidéncia a multa sera cobrada em dobro.

I - Considerar-se-a reincidéncia para fins da presente Lei, a constatacao de

nova infracao apos a lavratura do respectivo auto de infracao.

§ 3° A multa de que trata o caput deste artigo sera atualizada pela variacao
do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingao deste indice, sera adotado outro
indice criado pela legislacao federal e que reflita a perda do poder aquisitivo

da moeda. _
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Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei, serao

aplicados quando da denuncia comprovada pelo usuario da agéncia
bancaria ou de entidade da sociedade civil legalmente constituida, a

Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos.

§ 1° Para a comprovacao da denuncia, necessario se fara a apresentacao do

bilhete de senha com o registro dos horarios de recebimento e atendimento.

§ 2° As instituicdes bancarias, nos caso em que for extrapolado o tempo de
atendimento de que trata os incisos I e II do § 1° do art. 1°, deverao

devolver ao consumidor o respectivo bilhete de senha.

Art. 5° - Serao igualmente consideradas infragdes administrativas nos

termos desta Lei:

I - a omissao de informacdoes e a cobranca indevida de taxas, sem
notificacao antecipada do cliente, nos termos da Resolucao 2303 de 25 de
Julho de 1996 e outras normas do Banco Central do Brasil, que disciplina
a cobranca de tarifas pela prestagao de servigos por parte das instituicoes

financeiras e demais institui¢coes autorizadas;

I - a nao fixagao em lugar visivel e com letras legiveis da tabela de

produtos e servigos praticados pelo Banco;

IIT - a nao disposicao ao usuario idoso, portador de deficiéncia e a gestante,

do servigo de caixa exclusivo, nos termos da Legislagao Federal vigente;

IV - o nao fornecimento das demais informacgdes determinadas pela
Resolucao n°: 2303 - SISBACEN - Sistema Central de Informacdes do

Banco Central do Brasil.
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Art. 6° - As agéncias bancarias terdo o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar

da data da publicacao da presente, para adaptarem-se aos termos desta lei.

Paragrafo tnico. As determinacées da SISBACEN, serao fiscalizadas no ato
da publicacdo desta Lei, nos termos do artigo 12-IX-A do Decreto Federal
2.181 de 20 de Marco de 1997.

Art. 7° - A fiscalizagao e aplicacdo das sancées administrativas, bem como
a notificagdo, autuagdo e o recebimento das reclamacées dos
consumidores, ficara sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de

Obras e Servigos Publicos.

Art. 8° - O Poder Executivo regulamentara a presente lei, no que couber,

no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de sua publicacéao.

Art. 9° - As multas originarias do descumprimento desta lei, serdo
destinadas ao Fundo Municipal dos Direitos da Crianca do Adolescente -
FMDCA.

Art. 10° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacio.

Art. 11° - Revogam-se as disposicées em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO,
ESTADO DA BAHIA, EM 08 DE JUNHO DE 2009.

g f
J@(_)_m JUALBERTO VASCONCELOS
Prefeito Municipal
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LEI N. 385/2009, de 08 de junho de 2009
“Dispbe sobre o tempo de atendimento ao publico nas agéncias

bancarias estabelecidas no Municipio de Mata de Sao Jodo, e da
outras providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO, Estado da Bahia, com fundamento na Lei Organica Municipal:
Facgo saber que a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no territério do Municipio de Mata de Sao Joo, obrigadas a colocarem a
disposicao dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos sejam prestados no tempo razoavel.

§ 1° Nos termos do “caput” deste artigo, € considerado tempo razoavel para atendimento:
I -até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados, nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais, e dos dias de recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais.

§ 2° Os bancos ou suas entidades representativas informardo a Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos, orgao
encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas no inciso .

Art. 2° - Para comprovagdo do tempo de espera pelo usuario, o mesmo recebera “bilhete da senha” de atendimento, onde
devera constar impresso mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e manualmente o horario que se efetivar o
atendimento ao cliente.

§ 1° Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento obrigatorio das senhas de
atendimento.

§ 2° Devera o estabelecimento bancaric fixar em local visivel os tépicos principais desta Lei, como: nimero da Lei, tempo de
permanéncia na fila, érgéo fiscalizador com o respectivo numero telefénico para denuncias.

Art. 3° - O ndo cumprimento dos termos elencados no artigo 1°, caracterizara infragao administrativa passivel de multa.
§ 1° A multa para o descumprimento desta Lei sera de R$200,00 (duzentos reais);
§ 2° Em caso de reincidéncia a multa sera cobrada em dobro.

| - Considerar-se-a reincidéncia para fins da presente Lei, a constatag@o de nova infragdo ap6s a lavratura do respectivo auto
de infracéo.

§ 3° A multa de que trata o caput deste artigo sera atualizada pela variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no
caso de extingdo deste indice, sera adotado outro indice criado pela legislagao federal e que reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda.

Gestor - Jodo Gualberto Vasconcelos / Secretéario(a) - Governo / Editor - Ass de Comunicagdo
Enderego - Praga Barao Agu da Torre, s/n
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Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei, serdo aplicados quando da denuncia comprovada pelo
usuario da agéncia bancaria ou de entidade da sociedade civil legalmente constituida, a Secretaria Municipal de Obras e
Servigos Publicos.

§ 1° Para a comprovagao da denuncia, necessario se fara a apresentagéo do bilhete de senha com o registro dos horérios de
recebimento e atendimento.

§ 2° As instituigdes bancarias, nos caso em que for extrapolado o tempo de atendimento de que trata os incisos | e |l do § 1°,
do art. 1°, deverdo devolver ao consumidor o respectivo bilhete de senha.

Art. 5° - Serao igualmente consideradas infragbes administrativas nos termos desta Lei:

I - a omissao de informagbes e a cobranga indevida de taxas, sem notificagdc antecipada do cliente, nos termos da
Resolugao 2303 de 25 de Julho de 1996 e outras normas do Banco Central do Brasil, que disciplina a cobranga de tarifas pela
prestacao de servigos por parte das instituigdes financeiras e demais instituicbes autorizadas;

Il - a ndo fixagdo em lugar visivel e com letras legiveis da tabela de produtos e servigos praticados pelo Banco;

IIl - a nao disposi¢ao ao usuaric idoso, portador de deficiéncia e a gestante, do servigo de caixa exclusivo, nos termos da
Legislagao Federal vigente; ?

IV - 0 néo fornecimento das demais informagdes determinadas pela Resolugdo n® 2303 — SISBACEN - Sistema Central de
Informacgdes do Banco Central do Brasil.

Art. 6° - As agéncias bancarias terdo o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da publicagdc da presente, para
adaptarem-se aos termos desta lei.

Paragrafo tnico. As determinagdes da SISBACEN, seréo fiscalizadas no ato da publicagdo desta Lei, nos termos do artigo
12-1X-A do Decreto Federal 2.181 de 20 de Margo de 1997.

Art. 7° - A fiscalizagao e aplicagdo das sangbes administrativas, bem como: a notificagdo, autuagdo e o recebimento das
reclamacgdes dos consumidores, ficara sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos.

Art. 8° - O Poder Executivo regulamentara a presente lei, no que couber, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data de sua publicagao.

Art. 9° - As multas originarias do descumprimento desta lei, serdo destinadas ao Fundo Municipal dos Direitos da Crianga do
Adolescente - FMDCA.

Art. 10° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Art. 11° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO, ESTADO DA BAHIA, EM 08 DE JUNHO DE 2009.

JOAO GUALBERTO VASCONCELOS
Prefeito Municipal  *

Decretos

DECRETO N°. 260/2009

O PREFEITO MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO, ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuigbes legais, de
conformidade com o disposto no art. 102 da Lei Organica do Municipio de Mata de Sao Joao,

DECRETA:
Art. 1° - Fica exonerada a Sra. MARILZA CARDOSO BATISTA, do cargo de CHEFE DO SETOR DE CURRICULOS E
ATIVIDADES EXTRACURRICULARES, SIMBOLO CC16, e nomeada para o cargo de CHEFE DO SETOR DE MATERIAIS
DA COORDENACAO DE OBRAS, SIMBOLO CC186, constante da Lei Municipal n°. 292/20086, atualmente em vigor.

Art. 2° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagao, retroagindo seus efeitos a 01 de junho de 2009.
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