CAMARA MUNICIPAL DE ALFENAS

ESTADO DE MINAS GERAIS
Praca Fausto Monteiro, 85 — Telefax: (35) 3291-2349 — CEP 37130-031 — Alfenas — MG
E-mail: camara@alfenas.mg.leg.br

REQUERIMENTO N° 43/2026

Assunto: Solicita informacdes

Senhor Presidente,
Senhores (as) Vereadores (a),

O Vereador que subscreve, no uso de suas atribuicbes legais, vem
respeitosamente requerer, apds ouvido o Plenario, que o Executivo Municipal,
por meio da Secretaria Municipal de Saude, encaminhe a esta Casa Legislativa
as seguintes informacdes referentes a marcacdo de consultas e exames
especializados no municipio:

1. Existe sistema informatizado que controle os agendamentos de
consultas e exames especializados em ordem cronoldégica, de acordo
com a data de protocolo do paciente? Em caso positivo:

e Qual o nome do sistema?

o Desde quando esta em funcionamento?

« E possivel auditoria e rastreabilidade dos agendamentos
realizados?

2. O processo de autorizagao de exames e consultas depende
exclusivamente da entrega fisica de documentos pelo paciente ou seus
familiares?

o Existe possibilidade de envio digital (WhatsApp, e-mail ou
sistema préprio)?

e Ha previsdo de implantacao de outros meios de comunicacao
para avisos e autoriza¢oes?

3. Existe algum tipo de intermediacao por parte de servidores publicos da
Prefeitura no processo de marcagéo de consultas e exames?

« Em caso positivo, como ocorre essa intermediagédo?
« Ha protocolo formal para esse tipo de atuacao?

4. Existe qualquer tipo de intermediacao por parte de vereadores,
assessores ou agentes politicos no processo de marcagado de consultas
e exames especializados?
o Em caso positivo, como se da esse procedimento?
o Ha registro formal dessas solicitacbes?
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5. Quais séo os cargos e/ou servidores responsaveis, na Secretaria
Municipal de Saude, pela autorizacdo e encaminhamento de consultas e
exames especializados?

6. Os servidores responsaveis possuem autonomia e independéncia para
seguir rigorosamente a ordem cronoldgica dos pedidos?

« Existe algum critério técnico que permita priorizagdo? Se sim,
quais?

7. Existe fila de espera formalizada para consultas e exames
especializados?

« E possivel ao paciente consultar sua posicéo na fila?
e Qual o tempo médio de espera por especialidade?

8. Ha relatdrios periddicos de controle dessas filas?

e Em caso positivo, encaminhar cépia dos relatorios dos ultimos 12
meses.

9. Existe normativa interna (portaria, decreto ou protocolo) que
regulamente o fluxo de marcacéo e autorizacdo de consultas e exames
especializados?

« Em caso positivo, encaminhar coépia.

10. Quais medidas o Executivo tem adotado para garantir transparéncia,
impessoalidade e equidade no acesso as consultas e exames
especializados?

11.Ha registro de denuncias ou apuracoes internas relacionadas a
eventuais favorecimentos na fila de agendamentos?

e Em caso positivo, quais providéncias foram adotadas?

12.Existe integracdo com sistemas estaduais ou federais (ex: SUS Facil ou
similares)?

e« Como se d& essa integracdo?
13.Qual o numero atual de pacientes aguardando por consultas e exames
especializados, discriminado por especialidade?

14.Existe plano de acéo para reducgéao das filas de espera?

o Em caso positivo, detalhar metas, prazos e estratégias adotadas.
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JUSTIFICATIVA:

O presente requerimento tem por objetivo garantir transparéncia,
equidade e eficiéncia no acesso da populacdo aos servicos de saude,
especialmente no que se refere a marcacdo de consultas e exames
especializados, assegurando que os principios da administracédo publica, como
legalidade, impessoalidade e moralidade, sejam rigorosamente observados.

Camara Municipal de Alfenas, 30 de abril de 2026.
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