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ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE IRANDUBA %
GABINETE DA PRESIDENCIA

OFICIO N° 284/2022/GABPRES/CMI
Iranduba-Am, 16 de agosto de 2022.

A VOSSA EXCELENCIA O SENHOR
JOSE AUGUSTO FERRAZ DE LIMA
PREFEITO MUNICIPAL DE IRANDUBA

Assunto: Encaminhar Redagao Final da Lei n® 457, de 12 de julho de 2022.

Senhor Prefeito,

Cumprimentando cordialmente Vossa Exceléncia, vimos pelo presente
encaminhar Redagdo Final da Lei n® 457, de 12 de julho de 2022, que dispde sobre a
obrigatoriedade de concessionarias de servigos publicos de agua, luz e telefone e agéncias
bancarias e demais estabelecimento de crédito, colocarem a disposi¢cdo dos usuarios,
pessoal suficiente afim de dar um tratamento digno e profissional a seus clientes.

Na oportunidade, solicito o encaminhamento da Lei sancionada e

publicada a este Poder Legislativo.

® PREFEITURA HUNICIPAL DE IRANDUEA |
PROTOCOLON 4348 |
Atenciosamente, d&b&l 22 AS9:49 HORASF
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LEI N° 457, DE 12 DE JULHO DE 2022.

“Dispoe sobre a
obrigatoriedade de
concessiondrias de servigos
piblicos de d4gua, luz e
telefone, agéncias bancarias e

demais estabelecimentos de

LW‘(E 2’?0;?022 E‘: PDZIEN:QR‘Q crédito colocarem, a
disposic¢ao dos  usudrios,

pessoal suficiente no

tratamento digno e

profissional a seus clientes.”

O Prefeito Municipal de Iranduba, José Augusto Ferraz de Lima, no uso das atribuicdes

que lhe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal aprovou e, ele sanciona

a seguinte:

LEIl:
Art. 1°. Ficam obrigadas as concessiondrias de servigos publicos de 4dgua, luz e telefone,
as agéncias bancarias, as casas lotéricas, os estabelecimentos de crédito, prestadores de
servicos de saide e os supermercados do Municipio de Iranduba a disponibilizar
funcionarios suficientes no setor de atendimento ao publico, para que o servico seja feito
™ em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usudrio.
Paragrafo Unico - Os estabelecimentos citados no caput deste artigo ficam obrigados a
manter no minimo 80% (oitenta por cento) dos caixas funcionando.

Art. 2°. Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo

de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

IT - 20 (vinte) minutos as vésperas e ap6s os feriados prolongados;

III - 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento de funciondrios publicos
municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipotese alguma.

Art. 3°. As empresas dispostas no art. 1° tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar

cumprimento ao disposto nesta lei.
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Art. 4°. As empresas que exploram as atividades reguladas pelo artigo 1° desta Lei ficam
obrigadas a fornecer bilhetes ou senhas nas quais constara o horario de entrada do cliente,
assim como nos comprovantes das transagdes efetuadas deve constar a hora do
atendimento do cliente.

Paragrafo Unico - As senhas ou bilhetes, depois de utilizados, devem ser guardados pelo

prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 5°. O descumprimento das disposi¢des contidas nesta lei acarretard ao infrator a
imposig¢do das seguintes sangdes:

[ - Multa de 50 UFM’s;

II - Multa de 80 UFM s na primeira reincidéncia;

I1I - multa de 100 UFM's na segunda reincidéncia;

IV - Suspensdo do alvard de funcionamento apés a segunda reincidéncia por 30 (trinta)
dias;

V- Suspensdo do alvara de funcionamento por 60 dias, apés a terceira reincidéncia.
(Redagdo dada pela Lei n® 1317/2009)

§ 1° - O valor da multa sera calculado por infragdo cometida pelo estabelecimento em

desfavor de cada usuario.

§ 2° - O valor da multa previsto neste artigo serd revertido ao Fundo Municipal de Defesa
do Consumidor.

§ 3° - Na aplicagdo das multas, serfio observados os principios de razoabilidade, e
proporcionalidade e a condigédo econdmica do infrator.

§ 4° - Aos supermercados que estiverem utilizando todos os caixas disponibilizados para
atendimento ao publico, ndo se aplica as penalidades previstas nesta lei.

§ 5° - Para efeito de reincidéncia, deve ser considerada a tiltima sang@o aplicada nos vinte
e quatro meses anteriores a nova infragéo.

§ 6° - Se for verificado que, na unidade lotérica, o atendimento ao publico ndo esta
ocorrendo no tempo previsto nesta Lei pela insuficiéncia de equipamentos ou de
terminais, a multa correspondente sera em desfavor da Caixa Econdmica Federal.

§ 7°- A Caixa Econdmica Federal devera, em tempo razoavel, solucionar eventuais falhas ¢

no sistema ou problemas técnicos nos terminais das unidades lotéricas que estejam

% . s o -
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inviabilizando ou dificultando o atendimento ao publico no tempo disposto nesta Lei, sob

pena de responder pela multa equivalente.

§ 8 - O permissiondrio da unidade lotérica devera comprovar que informou 4 Caixa
Econbmica Federal a necessidade de aumento do nimero de equipamentos ou terminais
para atender a demanda, ou, se for o caso, que informou eventuais falhas no sistema ou
problemas técnicos existentes nos terminais que estejam impossibilitando ou dificultando

o atendimento ao publico, sob pena de responder pelas sangdes dispostas neste artigo.

§ 9° - Salvo as excegdes expressas neste artigo, se por duas vezes, for constatado que os
M estabelecimentos citados no caput do art. 1° néo estdo atendendo ao publico no tempo
previsto nesta Lei, mesmo estando com todo o setor de atendimento ao publico e/ou caixas
em funcionamento, sera concedido um prazo de noventa dias para adequago 4 demanda
existente. Em néo se adequando, o estabelecimento estard sujeito as sangdes previstas
nesta Lei.
Art. 6°. As denuncias dos usudrios, devidamente comprovadas, serio comunicadas a
Secretaria Municipal de Defesa ao consumidor, ou ao érgdo municipal que o suceder,
bem como a Camara Municipal de Iranduba através da Comissio de Defesa do

Consumidor.

§ 1° - Ao estabelecimento disposto no caput do art. 1° desta Lei que for denunciado sera
concedido direito de defesa.

™ § 2° - O 6rgdo municipal fiscalizador, além de apurar de forma célere as dentincias
recebidas, devera realizar, com assiduidade, verificagdo direta do efetivo cumprimento
desta Lei, junto aos estabelecimentos dispostos no art. 1°.
§ 3° - Os estabelecimentos comerciais previstos no caput do art.1° ficam obrigados a
disponibilizar aparelhos de telefone convencional em local de facil acesso para os clientes
realizarem dentincias aos orgéos fiscalizadores.
Art. 7°. Ficam os estabelecimentos constantes no art. 1° obrigados a divulgar o tempo
maximo de espera para atendimento das hipéteses dos incisos do art. 2°, em local visivel
ao publico, em suas dependéncias, através de cartaz com dimensio minima de 60
(sessenta) centimetro de altura por 50 (cinquenta) centimetros de largura.

Art. 8°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as dispesi¢des em

contrario.
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Sala das Sessdes da Camara Municipal de Iranduba, em 26 de julho de 2022.

/ ,

— UNIAO BRASIL

VER. MYCHELL MAX SOUZA LOPES - PSDB
Membro - CCJRF
) = Sy
o (/7
VER. RAIM O NET6-CARNEIRO - REPUBLICANOS
Membro - CCJRF
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MEMORANDO N°01/2022/GVAB/CMI

Iranduba-Am, 10 de agosto de 2022.

A VOSSA EXCELENCIA A SENHORA
LARISSA RUFINO GOMES
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE IRANDUBA

Senhora Presidente,

Cumprimentando cordialmente Vossa Exceléncia, vimos pelo presente
encaminhar a Redagdo Final da Lei n° 457 de 12 de julho de 2022, “que trata sobre a
obrigatoriedade de servigos piblicos de dgua, luz e telefone, agéncias bancdrias e demais
estabelecimentos, de créditos colocarem, a disposi¢do dos usudrios, pessoal suficiente no

tratamento digno e profissional a seus clientes”.

Respeitosamente,

f .

VER. ANDERSON KENNETH SANTOS BELFOR - UNIAO

l

=
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MEMORANDO N°01/2022/GVAB/CMI

Iranduba-Am, 10 de agosto de 2022.

A VOSSA EXCELENCIA A SENHORA
LARISSA RUFINO GOMES
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE IRANDUBA

Senhora Presidente,

Cumprimentando cordialmente Vossa Exceléncia, vimos pelo presente
encaminhar a Redagio Final da Lei n° 457 de 12 de julho de 2022, “que frata sobre a
obrigatoriedade de servigos piiblicos de dgua, luz e telefone, agéncias bancdrias e demais
estabelecimentos, de créditos colocarem, & disposi¢do dos usudrios, pessoal suficiente no

tratamento digno e profissional a seus clientes”.

Respeitosamente,

/ ‘w\ L

VER. ANDERSON KENNETH SANTOS BELFOR - UNIAO BR.-\S[L

Portana (; 4w Ol
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Oficio n® 255/2022/GABPRES/CMI
Iranduba-Am, 12 de julho de 2022.

A Vossa Exceléncia o Senhor
Anderson Kenneth Santos Belfort
Presidente da Comissdo de Constituigdo, Justi¢a e Redagdo Final - CCJRF

™ Senhor Presidente,

Cumprimentando cordialmente Vossa Exceléncia, vimos pelo presente o
processo n° 706/2022, que tem como proposi¢do o Projeto de Lei n® 005/2022, de autoria
do Vereador Anderson Kenneth Belfort — Unido Brasil, que dispde sobre a
obrigatoriedade de concessionarias de servigos publicos de agua, luz e telefone e agéncias
bancérias e demais estabelecimento de crédito, colocarem a disposi¢do dos usudrios,
pessoal suficiente afim de dar um tratamento digno e profissional a seus clientes, lido e
aprovado em Plendrio na Reunido Ordinaria do dia 12 de julho de 2022; para que se

proceda a Redagdo Final.

Atenciosamente,

RUFINO GOMES
Veregdora/PSD

Presidente da Cimdra Municipal de Iranduba

Praga dos Trés Poderes, 60 — CENTRO
Iranduba-AM - CEP 69415-00
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Projeto de Lein® 05 /2022

"Dispde sobre a obrigatoriedade de concessionarias de

cf,,&fmmm, Sen'igqs publicos de 4gua, luz e telefone, agénci‘as

’LZ_ bancarias e demais estabelecimentos de crédito

colocarem, & disposi¢io dos usuarios, pessoal

suficiente no tratamento digno e profissional a seus
clientes”.

L.h.-v\t ltf

Art. 1°. Ficam obrigadas as concessiondrias de servigos publicos de agua, luz e telefone,
M as agéncias bancarias, as casas lotéricas, 0s estabelecimentos de crédito, prestadores de
servicos de satide e os supermercados do Municipio de Iranduba a disponibilizar
funcionarios suficientes no setor de atendimento ao piblico, para que o servigo seja feito
em prazo habil, respeitada a dignidade € o tempo do usuario.

Paragrafo Unico - Os estabelecimentos citados no caput deste artigo ficam obrigados a
manter no minimo 80% (oitenta por cento) dos caixas funcionando.

Art. 2°. Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo hébil para o atendimento o prazo
de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;
1 - 20 (vinte) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;

III - 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento de funcionarios publicos
™ municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipotese alguma.

=

Art. 3°. As empresas dispostas no art. 1° tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar
cumprimento ao disposto nesta lei.

Art. 4°. As empresas que exploram as atividades reguladas pelo artigo 1° desta Lei ficam
obrigadas a fornecer bilhetes ou senhas nas quais constara o horario de entrada do cliente,
assim como nos comprovantes das transagdes efetuadas deve constar a hora do
atendimento do cliente.

Paragrafo Unico - As senhas ou bilhetes, depois de utilizados, devem ser guardados pelo
prazo de 90 (noventa) dias.
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Art. 5°. O descumprimento das disposi¢des contidas nesta lei acarretara ao infrator a
imposigdo das seguintes sangdes:

[ - Multa de 50 UFM's;
I - Multa de 80 UFM’s na primeira reincidéncia;
11 - multa de 100 UFM's na segunda reincidéncia;

IV - Suspensio do alvara de funcionamento apds a segunda reincidéncia por 30 (trinta)
dias;

V- Suspensio do alvard de funcionamento por 60 dias, apos a terceira reincidéncia.
m (Redagdo dada pela Lei n° 1317/2009)

ﬁ_
—_

§ 1° - O valor da multa sera calculado por infragdo cometida pelo estabelecimento em
desfavor de cada usudrio.

§ 2° - O valor da multa previsto neste artigo sera revertido ao Fundo Municipal de Defesa
do Consumidor.

§ 3° - Na aplicagdo das multas, serdo observados os principios de razoabilidade, e
proporcionalidade e a condigao econdmica do infrator.

§ 4° - Aos supermercados que estiverem utilizando todos os caixas disponibilizados para
atendimento ao publico, ndo se aplica as penalidades previstas nesta lei.

§ 5° - Para efeito de reincidéncia, deve ser considerada a ultima sang@o aplicada nos vinte
e quatro meses anteriores a nova infragéo.

03 § 6° - Se for verificado que, na unidade lotérica, o atendimento ao publico ndo estd
ocorrendo no tempo previsto nesta Lei pela insuficiéncia de equipamentos ou de
terminais, a multa correspondente serd em desfavor da Caixa Econdmica Federal.

§ 7° - A Caixa Econdmica Federal devera, em tempo razoavel, solucionar eventuais falhas
no sistema ou problemas técnicos nos terminais das unidades lotéricas que estejam
inviabilizando ou dificultando o atendimento ao publico no tempo disposto nesta Lei, sob
pena de responder pela multa equivalente.

§ 8 - O permissiondrio da unidade lotérica devera comprovar que informou a Caixa
Econdmica Federal a necessidade de aumento do nimero de equipamentos ou terminais
para atender a demanda, ou, se for o caso, que informou eventuais falhas no sistema ou
problemas técnicos existentes nos terminais que estejam impossibilitando ou dificultando
o atendimento ao publico, sob pena de responder pelas sangdes dispostas neste artigo.
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§ 9° - Salvo as excegdes expressas neste artigo, se por duas vezes, for constatado que os
estabelecimentos citados no caput do art. 1° ndo estdo atendendo ao piblico no tempo
previsto nesta Lei, mesmo estando com todo o setor de atendimento ao publico e/ou caixas
em funcionamento, serd concedido um prazo de noventa dias para adequagdo a demanda
existente. Em ndo se adequando. o estabelecimento estara sujeito as sangoes previstas
nesta Lei.

Art. 6°. As denuncias dos usuérios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas a
Secretaria Municipal de Defesa ao consumidor, ou ao 6rgdo municipal que o suceder,
bem como 4 Camara Municipal de Iranduba através da Comissdo de Defesa do
Consumidor.

m § 1° - Ao estabelecimento disposto no caput do art. 1° desta Lei que for denunciado sera
‘ concedido direito de defesa.

-

§ 2° - O oérgdo municipal fiscalizador, além de apurar de forma célere as denuncias
recebidas. devera realizar, com assiduidade, verifica¢do direta do efetivo cumprimento
desta Lei, junto aos estabelecimentos dispostos no art. 1°.

§ 3° - Os estabelecimentos comerciais previstos no caput do art.1° ficam obrigados a
disponibilizar aparelhos de telefone convencional em local de facil acesso para os clientes
realizarem denuncias aos 6rgdos fiscalizadores.

Art. 7°. Ficam os estabelecimentos constantes no art. 1° obrigados a divulgar o tempo
méximo de espera para atendimento das hipoteses dos incisos do art. 2°, em local visivel
ao publico, em suas dependéncias, através de cartaz com dimensdo minima de 60
(sessenta) centimetro de altura por 50 (cinquenta) centimetros de largura.

~ Art. 8°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em
contrario.

Sala (jas Sepsdes da Camara Municipal de Iranduba, em 09 de maio de 2022.

)

SANTOS BELFOR’T — UNIAO BRASIL

VER.

e T L e
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura se da em razao da decorréncia das vérias reclamagdes recebidas
da populagdo no que diz respeito a demora no atendimento dos locais referidos no Art. 1°
desta Lei, que segundo os usudrios, na maioria das vezes os atendimentos demoram
HORAS para serem concluidos, ainda segundo os usuarios essa demora se da pela falta
de caixas de atendimento, que por maioria das funcionam em numero minimo do que se

tem a disposigéo.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Iranduba, em 09 de maio de 2022.

| l l/\
VER. ANDERSON

—

L

NETH SANTOS BELFORT — UNIAO BRASIL
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Projeto de Lein® 05 /2022

"Dispde sobre a obrigatoriedade de concessiondrias de
servigos publicos de agua, luz e telefone, agéncias
bancarias e demais estabelecimentos de crédito
colocarem, a disposigdo dos usuarios, pessoal
suficiente no tratamento digno e profissional a seus
clientes”.

Art. 1°. Ficam obrigadas as concessionarias de servigos publicos de agua, luz e telefone,
as agéncias bancarias, as casas lotéricas, os estabelecimentos de crédito, prestadores de
servigos de satde e os supermercados do Municipio de Iranduba a disponibilizar
funcionarios suficientes no setor de atendimento ao publico, para que o servigo seja feito
em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usudrio.

Paragrafo Unico - Os estabelecimentos citados no caput deste artigo ficam obrigados a
manter no minimo 80% (oitenta por cento) dos caixas funcionando.

Art. 2°. Para os efeitos desta lei. entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo
de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;
I - 20 (vinte) minutos as vésperas e apos 0s feriados prolongados;

III - 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento de funciondrios publicos
municipais, estaduais e federais, nao podendo ultrapassar esse prazo, em hipotese alguma.

Art. 3°. As empresas dispostas no art. 1° tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar
cumprimento ao disposto nesta lei.

Art. 4°. As empresas que exploram as atividades reguladas pelo artigo 1° desta Lei ficam
obrigadas a fornecer bilhetes ou senhas nas quais constara o horario de entrada do cliente,

assim como nos comprovantes das transagoes efetuadas deve constar a hora do
atendimento do cliente.

Paragrafo Unico - As senhas ou bilhetes, depois de utilizados, devem ser guardados pelo
prazo de 90 (noventa) dias.
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Art. 5°. O descumprimento das disposigdes contidas nesta lei acarretara ao infrator a
imposi¢do das seguintes sangdes:

I - Multa de 50 UFM's;
II - Multa de 80 UFM's na primeira reincidéncia;
I1I - multa de 100 UFM s na segunda reincidéncia;

IV - Suspensio do alvara de funcionamento apos a segunda reincidéncia por 30 (trinta)
dias;

V- Suspensdo do alvara de funcionamento por 60 dias, apos a terceira reincidéncia.
™ (Redagdio dada pela Lei n° 1317/2009)

§ 1° - O valor da multa seré calculado por infragdo cometida pelo estabelecimento em
desfavor de cada usudrio.

§ 2° - O valor da multa previsto neste artigo serd revertido ao Fundo Municipal de Defesa
do Consumidor.

§ 3° - Na aplicagdo das multas, serdo observados os principios de razoabilidade, e
proporcionalidade e a condi¢do econdmica do infrator.

§ 4° - Aos supermercados que estiverem utilizando todos os caixas disponibilizados para
atendimento ao publico, ndo se aplica as penalidades previstas nesta lei.

§ 5° - Para efeito de reincidéncia, deve ser considerada a ultima sango aplicada nos vinte
e quatro meses anteriores a nova infragdo.

& § 6° - Se for verificado que, na unidade lotérica, o atendimento ao publico ndo estd
ocorrendo no tempo previsto nesta Lei pela insuficiéncia de equipamentos ou de
terminais, a multa correspondente sera em desfavor da Caixa Econdmica Federal.

§ 7° - A Caixa Econdmica Federal devera, em tempo razoavel, solucionar eventuais falhas
no sistema ou problemas técnicos nos terminais das unidades lotéricas que estejam
‘nviabilizando ou dificultando o atendimento ao publico no tempo disposto nesta Lei, sob
pena de responder pela multa equivalente.

§ 8 - O permissionario da unidade lotérica deverd comprovar que informou a Caixa

Econdmica Federal a necessidade de aumento do nimero de equipamentos ou terminais

para atender a demanda, ou, se for o caso, que informou eventuais falhas no sistema ou

problemas técnicos existentes nos terminais que estejam impossibilitando ou dificultando

o atendimento ao piiblico, sob pena de responder pelas sangdes dispostas neste artigo. @w i &
\
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§ 9° - Salvo as excegdes expressas neste artigo, se por duas vezes, for constatado que 0s
estabelecimentos citados no caput do art. 1° ndo estio atendendo ao publico no tempo
previsto nesta Lel, mesmo estando com todo o setor de atendimento ao publico e/ou caixas
em funcionamento, sera concedido um prazo de noventa dias para adequagdo a demanda
existente. Em ndo se adequando, o estabelecimento estard sujeito as sangdes previstas
nesta Lel.

Art. 6°. As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas a
Secretaria Municipal de Defesa ao consumidor, ou a0 6rgdo municipal que o suceder,
bem como a CAmara Municipal de Iranduba através da Comissdo de Defesa do
Consumidor.

m § 1° - Ao estabelecimento disposto no caput do art. 1° desta Lei que for denunciado sera
concedido direito de defesa.

§ 2° - O oérgdo municipal fiscalizador, além de apurar de forma célere as denuncias
recebidas, devera realizar, com assiduidade. verificagdo direta do efetivo cumprimento
desta Lei, junto aos estabelecimentos dispostos no art. 1°.

§ 3° - Os estabelecimentos comerciais previstos no caput do art.1° ficam obrigados a
disponibilizar aparelhos de telefone convencional em local de facil acesso para os clientes
realizarem dentincias aos o6rgéos fiscalizadores.

Art. 7°. Ficam os estabelecimentos constantes no art. 1° obrigados a divulgar o tempo
méximo de espera para atendimento das hipoteses dos incisos do art. 2°, em local visivel
ao publico, em suas dependéncias, através de cartaz com dimensdo minima de 60
(sessenta) centimetro de altura por 50 (cinquenta) centimetros de largura.

q Art. 8°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o, revogadas as disposigdes em
contrario.

Sala das Sessdgs da Camara Municipal de Iranduba, em 09 de maio de 2022.
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura se da em razao da decorréncia das varias reclamagdes recebidas
da populago no que diz respeito a demora no atendimento dos locais referidos no Art. 1°
desta Lei, que segundo os usuarios, na maioria das vezes os atendimentos demoram
HORAS para serem concluidos, ainda segundo os usudrios essa demora se da pela falta
de caixas de atendimento, que por maioria das funcionam em numero minimo do que se

tem a disposigdo.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Iranduba, em 09 de maio de 2022.

NDERSON KENN SANTOS BELFORT — UNIAO BRASIL
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PARECER N°%/2022-CCJRF

DA: COM]SSZ\O DE CQNSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO FINAL.
AO: PLENARIO DA CAMARA MUNICIPAL DE IRANDUBA/AM

Ementa:

“Projeto de Lei N°05/2022, de autoria do
Vereador Anderson Belfort — Unido Brasil,
Que dispde sobre a obrigatoriedade de
concessiondrias de servigos de dgua, luz,
telefone e agéncias bancarias e demais
estabelecimentos, e da outras providéncias.

Relator: Vereador RAIMUNDO NONATO NETO CARNEIRO - REPUBLICANOS

I - RELATORIO.

Com base no art. 36, caput, do Regimento Interno desta casa. Tramita nesta

Comissdo o processo n°® 706/2022, lido em reunido ordindria 10 de maio de 2022,

encaminhado pela Presidéncia deste Poder Legislativo sob o oficio n°

125/2022/GABPRES/CMI, o Projeto de Lei N°05/2022, de autoria do Vereador
Anderson Belfort — Unido Brasil, Que dispde sobre a obrigatoriedade de concessionarias
de servigos de agua, luz, telefone e agéncias bancarias e demais estabelecimentos, e da
outras providéncias

I1 - ANALISE.

O artigo 18 da Constituigdo Federal de 1988, inaugurando o tema da organizagdo
do Estado, prevé que “A organizagdo politico-administrativa da Reptiblica Federativa do
Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
autdbnomos, nos termos desta Constituigdo. “O termo “autonomia politica”, sob o ponto
de vista juridico, emana o conddo de atribui¢des conferidas aos entes federados para
instituir sua organizagdo, legislagdo, administragio e governo proprios.

O autor da propositura justifica em razdo da decorréncia das vérias reclamagdes

.reccbidas da populagdo no que diz respeito a demora no atendimento dos locais referidos

(=5
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no Art. 1° desta Lei, que segundo os usudrios, na maioria das vezes os atendimentos
demoram horas para serem concluidas, ainda segundo os usudrios essa demora se dé pela
falta de caixas de atendimento, que por maioria ndo funcionam em numero minimo de

que se tem a disposigdo.

A Carta Magna ao ser promulgada e instituida como um Estado Democriético de
Direito, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranga, 0 bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugio pacifica das

controvérsias prevé o que segue abaixo versando sobre o tema;

Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democritico de Direito e tem como fundamentos:

[l - a dignidade da pessoa humana;

Em contento com a CF/88, o Codigo do Consumidor advinda da Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protegdo do consumidor em seu Art. 6°, sdo

direitos basicos do consumidor:

X - a adequada e eficaz prestacio dos servigos

-~ piblicos em geral.

n Importante destacar, que hd no ordenamento juridico diversos atos normativos
infraconstitucional vigente que embasam e versam sobre o PL N° 05/2022, no que
concerne a Lei Estadual n°® 5.827/2022 que estabelece um tempo méaximo que o
consumidor pode esperar para ser atendido, estabelecimentos como concessionarias
publicas de agua, luz, telefone, casas lotéricas, prestadores de servigos de educagdo, de
satde privada entre outros, terdo prazos para atender clientes. Outra jurisprudéncia € a
promulgacgdo da Lei n° 167 de 13, de setembro de 2005 que dispde a obrigatoriedade de

concessionarios de servigos publicos de dgua, luz e telefone, agéncias bancarias e demais

-
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estabelecimentos de crédito colocarem, a disposi¢do dos usudrios, pessoal suficiente no

tratamento digno e profissional a seus clientes.

Destarte a analise do Projeto de Lei em tela, verifico que este se encontra adstrito
as normas constantes na Constituicio Federal, na Lei Organica do Municipio e do
Regimento Interno do Parlamento Municipal.

1 -VvVOTO.

o Diante do exposto, subsidiado pelas normas de carater jurisprudencial, advindo
das leis infraconstitucionais citadas nas entrelinhas, a Comissdo da CCJRF, imbuida por
M esta relatoria, OPINA pela constitucionalidade e legalidade e pela regular tramitagdo do
Projeto de Lei 05/2022, condicionada a observancia das normas constantes na

Constituicdo Federal e na Lei Orgéanica do Municipio ambas supracitadas.

E O PARECER.

SALA DAS COMISSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE IRANDUBA, em
08 de junho de 2022/

VER. Al

FIRO - REPUBLICANOS
Relator — CCJRF
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DESIGNAGCAO DE RELATORIA

Faco nesta a seguinte designagao de relatoria, conforme determina o art. 52 do

Regimento Interno desta casa:
Ao Vereador RAIMUNDO CARNEIRO -PRE Ff |

PROJETO DE LEI N° 040/2022 — De autoria do Poder Executivo Municipal "Que

N N g cria 0 Fundo Municipal de Protegao e Defesa Civil — FUNPDEC do Municipio de
i~ Iranduba, e da outras Previdéncias”.
PROJETO DE LEI N° 05/2022 — De autoria do Ver. Anderson Belfort — Unido
LL Brasil "Que dispde sobre a obrigatoriedade de concessionarias de servigos de

agua, luz, telefone e agéncias bancarias e demais estabelecimentos, e da outras
Previdéncias”.
SALA DAS COMISSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE IRANDUBA/AM, EM

A 12 DE MAIO DE 2022.

o
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VER. ANDERSON KENNETH SANTOS BELFOR’T - UNIAO BRASIL

Presidente/CCJRF
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Oficio n° 125/2022/GABPRES/CMI

Iranduba-Am, 11 de maio de 2022.

A Vossa Exceléncia o Senhor
Anderson Kenneth Santos Belfort
Presidente da Comissdo de Constituigdo, Justica e Redagdo Final - CCJRF

o Senhor Presidente,

Cumprimentando cordialmente Vossa Exceléncia, vimos pelo presente
encaminhar o processo n° 706/2022, que tem como proposi¢do o Projeto de Lei n°
005/2022, de autoria do Vereador Anderson Kenneth Belfort — Unifo Brasil, que dispde
sobre a obrigatoriedade de concessionarias de servigos publicos de 4gua, luz e telefone e
agéncias bancérias e demais estabelecimento de crédito, colocarem a disposi¢do dos
usudrios, pessoal suficiente afim de dar um tratamento digno e profissional a seus clientes,
lido em reunido ordinaria do dia 10 de maio de 2022, para que Vossa Exceléncia

juntamente com os membros exarem parecer.

. Atenciosamente,

e da Cémara Municips! de 1277
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