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PROJETO DE LEI N°13, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2026

“Institui o Plano Diretor de Turismo do Municipio da
Estancia Hidromineral de Lindoia e da outras
providéncias.”

LUCIANO FRANCISCO DE GODOI LOPES, PREFEITO MUNICIPAL DA ESTANCIA
HIDROMINERAL DE LINDOIA, ESTADO DE SAO PAULO, USANDO DE SUAS ATRIBUICOES
LEGAIS, FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E ELE SANCIONA E PROMULGA
A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica instituido o Plano Diretor de Turismo do Municipio da Estancia
Hidromineral de Lindoia para os exercicios de 2024/2027, constante do Anexo I da
presente Lei.

Art. 2° O Plano Diretor de Turismo da Estancia Hidromineral de Lindoia foi
elaborado com participacdo da sociedade, sob a coordenacdo da Diretoria de Turismo,
Cultura e Desenvolvimento e do Conselho Municipal do Turismo.

Art. 32 A execucdo do Plano Diretor de Turismo da Esténcia Hidromineral de Lindoia
pautar-se-a pelo regime de colaboragdo entre a Unido, o Estado, o Municipio e a Sociedade
Civil Organizada.

Art. 4° O Plano Diretor de Turismo da Estancia Hidromineral de Lindoia terd sua
execugao e o cumprimento de suas metas serdao objetos de monitoramento continuo e de
avaliagOes periddicas, realizadas pelas as seguintes instancias;

I - Diretoria de Turismo, Cultura e Desenvolvimento;
IT - Conselho Municipal do Turismo.

Art. 52 O Conselho Municipal do Turismo podera sugerir a Diretoria de Turismo,
Cultura e Desenvolvimento a realizagdo de féruns ou de Conferéncias Municipais para
discussao e elaboracdo de futuros Planos.

Art. 6° O Poder Executivo Municipal empenhar-se-a na divulgagdo do presente
Plano e dos seus objetivos e metas, para que a sociedade o conheca amplamente e
acompanhe sua implementacao.

Art. 7° As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdo a conta das verbas
orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, ficando revogadas as
disposicbes em contrario.

Prefeitura da Estancia Hidromineral de Lindoia, em 06 de fevereiro de 2026.

Assinado de forma digital por LUCIANO
LUCIANO FRANCISCO DE FRANCISCO DE GODOI

GODOI LOPES:17819635843 LOPES:17819635843
Dados: 2026.02.06 11:35:45 -03'00'

LUCIANO FRANCISCO DE GODOI LOPES
PREFEITO MUNICIPAL

Paco Municipal *Agostinhe de Sovza Godoy" I IN D o I A
Av, Rio do Paixe, 450 - Jardim Estancia Lindoia - CEP 13.950-000 - LINDOIA/SP

CNPJ: 45.678.000/0001-83 | IE: 418.069.799.115 - Contato : (1¥) 3878-7700 nova histdria

www.lindoia.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA

R



www.lindoia.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
HIDROMINERAL DE LINDOIA

ESTADO DE SAQ PAULO
Cap:'-f'ﬂ Mﬂcs‘nmﬂ da ﬂ’jmx KAineral

OFiICIO N° 27/2026 GP
Assunto: Encaminha Projeto de Lei

Lindoia, 06 de fevereiro de 2026.

Senhor Presidente e Senhores Vereadores

Enviamos a esta Casa das Leis o presente Projeto de Lei n°® 13/2026, que:
“Institui o Plano Diretor de Turismo do Municipio da Estancia Hidromineral de Lindoia e da
outras providéncias”.

O municipio de Lindoia, em sua condicdo de Estancia Hidromineral, esta na
iminéncia de receber repasses do DADETUR (Departamento de Apoio ao
Desenvolvimento dos Municipios Turisticos). No entanto, a liberacdao desses recursos
e a formalizacdo de novos convénios junto a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado
de S3do Paulo estdo estritamente condicionadas a existéncia de um Plano Diretor de Turismo
vigente e aprovado por lei municipal.

O cronograma de liberacao de verbas do Governo do Estado segue janelas
orcamentarias rigidas. Qualquer atraso na entrega da documentacao legislativa pode
resultar no contingenciamento de verbas destinadas a obras de infraestrutura turistica ja
planejadas para este exercicio.

A auséncia desta lei coloca em risco a continuidade de projetos de
revitalizacdo e fomento que dependem exclusivamente desses repasses externos.

Diante da natureza técnica do projeto, que ja passou pelo crivo do Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR), e da necessidade vital de garantir os recursos do
DADETUR, solicitamos aos nobres membros desta Casa a apreciacdo e votacao da matéria
em regime de urgéncia, visando salvaguardar os interesses de nossa Estancia.

Atenciosamente,

Assinado de f digital por
LUCIANO FRANCISCO {cian FranciscoDe -

DE GODOI GODOI LOPES: 17819635843
. Dados: 2026.02.06 11:33:37
LOPES:17819635843 _03.5’5.

LUCIANO FRANCISCO DE GODOI LOPES
PREFEITO MUNICIPAL

A Sua Exceléncia, o Senhor
JOSE HUMBERTO PIETRAFESA DOS SANTOS
DD. Presidente da Camara Municipal da Estancia Hidromineral de Lindoia.
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA TURISTICA
HIDROMINERAL DE LINDOIA - S.P.

1. Introducgao

Incrementar a competitividade e incentivar a inovagdo em todas as atividades da
cadeia produtiva do turismo.

Definindo, o Turismo corresponde ao deslocamento voluntario e temporario de
individuos com um propdsito pessoal que pode ser desde a busca por descanso e lazer
até viagens de negocios e tratamentos de saude. As atividades turisticas fazem parte do
setor terciario da economia e apresentaram um crescimento expressivo na ultima
década, tanto no Brasil quanto no mundo.

Além da sua importancia econdmica, o turismo gera empregos direta e indiretamente,
incentiva a conservagao dos espacos fisicos e proporciona o contato com novos povos e
culturas.

Em termos de mercado, ndo ha como falar em Turismo atualmente sem levar em
consideragdo a Pandemia de Covid-19 e seus impactos em toda a economia e em
particular no setor de Turismo, que foi um dos mais impactados nos ultimos dois anos,
fazendo com que o Governo Federal interviesse de varias formas para que o mercado
nao entrasse em colapso.

Segundo o pronunciamento do ex-ministro do Turismo, Gilson Machado, o setor de
turismo foi um dos mais impactados pela pandemia de Covid-19. Por isso, desde o inicio
atuamos para proteger o setor e prepara-lo para a retomada das atividades, com oferta
de crédito, investimentos em infraestrutura turistica e orientagcées sobre boas praticas de
seguranca, por exemplo”.

A cada dia mais o governo avangou na vacinagao da populagao e, aliada a adogao de
protocolos de biosseguranga, ja estamos em processo de retomada plena das
atividades turisticas.

O governo brasileiro precisou atuar em 4 eixos principais, para minimizar os impactos
negativos no setor do Turismo, causados pelo Pandemia do Covid 19:

Eixo 1 - Implantagcéo de protocolos de biosseguranga

Eixo 2 - Promogao e incentivo a viagens

Eixo 3 - Preservacao de empresas e de empregos no setor de turismo
Eixo 4 - Melhoria da estrutura e da qualificacdo dos destinos turisticos

A OMT - Organizagao Mundial do Turismo, prevé que em 2023, o setor do Turismo
continue se recuperando apesar dos desafios econémicos, de saude e geopoliticos que
afetam o mercado desde 2019. A OMT aponta que mais de 900 milhdes de turistas
viajaram internacionalmente em 2022, sendo esse numero o dobro de 2021 e
representam 63% dos numeros pré-pandémicos. No Brasil, segundo o IBGE, o nivel das




atividades turisticas, em dezembro de 2022, ja estava 1,5% acima do registrado em
fevereiro de 2020, antes, portanto, de a Covid-19 se abater sobre a economia.

Antes da pandemia de Covid-19, em 2018, o setor de Viagem cresceu no mundo 3,9%,
contribuindo com um recorde de US $ 8,8 bilhdes e gerando 319 milhdes de empregos
para a economia de todo o planeta, representando 01 (um) em cada 10 (dez) empregos
gerados em todo o mundo.

Estes numeros séo resultado de uma pesquisa anual realizada pelo WTTC - Conselho
Mundial de Viagens e Turismo em conjunto com a Oxford Economics. O estudo
acrescenta que pelo oitavo ano consecutivo o setor de turismo e viagens esteve com
uma taxa maior de crescimento do Produto Interno Bruto global. Cresceu mais
rapidamente do que as economias do mundo pelo oitavo ano consecutivo (3,9% de
Viagens e Turismo contra 3,2% do Produto Interno Bruto global). E o segundo setor que
mais cresce, ficando acima dos setores de Cuidados de Saude (+ 3,1%); Tecnologias de
Infformacdo (+ 1,7%) e Servicos Financeiros (+ 1,7%), ficando atras apenas da
Manufatura, que cresceu 4%.

O turismo mundial fechou 2019 com 1.500 milhdées de chegadas de turistas
internacionais, mais 4% do que no ano anterior, e marcou dez anos consecutivos de
crescimento, divulgou esta segunda-feira a OMT - Organizagdo Mundial do Turismo. As
chegadas internacionais cresceram em todas as regides do mundo, no ano passado,
mas a incerteza em torno da saida do Reino Unido da Unido Europeia (‘brexit’), a
faléncia da Thomas Cook, as tensbes geopoliticas e sociais e a desaceleragao da
economia global fizeram com que o crescimento fosse mais moderado,
comparativamente com as "excepcionais" taxas de crescimento registadas em 2017
(7%) e 2018 (6%).

2. Analise de Ambiente
2.1. Ambiente externo do mercado de turismo

Em 2023, atividade turistica deve movimentar US$ 9,5 trilhoes na economia
mundial, indica estudo da WTTC.

O valor representa 9,2% do PIB mundial. Neste ano, o setor também deve criar 24
milhdes de empregos no mundo.

Em 2023, a atividade turistica no mundo devera alcancgar os niveis pré-pandémicos,
com recuperagao de mais de 95% da sua capacidade de movimentagao financeira.
E o que indica a Pesquisa de Impacto Econdmico (EIR) de 2023, divulgada pelo
Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC). A previsdo € que o setor
movimente US$ 9,5 trilhdes nas economias dos paises, representando 9,2% do PIB
mundial. Neste ano, o setor também deve criar 24 milhdes de empregos no mundo.

A movimentacao financeira do setor € apenas 5% abaixo dos niveis registrados em
2019, quando as viagens estavam no auge. A pesquisa, realizada pelo WTTC em
colaboragdo com a Oxford Economics, também revela que 34 dos 185 paises
analisados ja recuperaram os niveis pré-pandémicos em termos de contribuigdo

10




para o PIB. Até o final de 2023, segundo o estudo, quase metade dos 185 paises
tera recuperado totalmente os niveis de antes da pandemia ou estara inserido nesta
faixa de 95% da recuperacgao total.

Outro dado importante do estudo € que os gastos de visitantes estrangeiros também
demonstram crescimento, um recorde de 82%, atingindo US$ 1,1 trilndes em 2022,
mostrando que as viagens internacionais estado firmemente de volta aos trilhos.

“O mundo esta avido por viajar e temos amplas condi¢gdes de tornar o Brasil cada
vez mais atrativo para esses turistas, pelas nossas belezas naturais e diversidade
cultural, histérica e gastrondmica. Seguimos estruturando nossos destinos e nos
preparando com ampliagdo da qualificagdo dos nossos trabalhadores para receber
bem turistas de todo o mundo”, comemorou a ministra do Turismo, Daniela Carneiro.

No ano passado, o setor registrou uma alta de 22% em relagdo a 2021, atingindo
US$ 7,7 trilhdes de contribuicdo para o PIB dos paises. Essa recuperacgédo
representou 7,6% da economia global em 2022, maior contribuicdo desde 2019,
embora seu PIB global ainda estivesse 22,9% atras do pico de 2019.

EMPREGOS - O estudo da WTTC também aponta recuperagdo da capacidade do
setor em gerar empregos. Em 2022, foram criados 21,6 milhdes de novos empregos,
atingindo mais de 295 milhdes, o que representa um em cada 11 vagas de
empregos criadas no mundo.

A pesquisa também mostra que o conflito em curso na Ucrania e as restrigoes
prolongadas de viagens impostas por varios paises, como a China, tiveram um
impacto significativo na recuperagcédo. Mas analisa que a recente decisdo do governo
chinés de reabrir suas fronteiras a partir de janeiro vai impulsionar o setor para a
recuperagao aos niveis pré-pandémicos ja no préximo ano.

‘A recuperagcao sera acelerada este ano, a medida que os viajantes chineses
voltarem a entrar no mercado. Esperamos que 2024 supere 2019”, afirmou Julia
Simpson, presidente e CEO do WTTC.

PROXIMA DECADA — O érgéo global de turismo prevé que o setor aumentara sua
contribuicdo para o PIB para US$ 15,5 trilhdes até 2033, representando 11,6% da
economia global, e empregara 430 milhdes de pessoas em todo o mundo, com
quase 12% da populagdo empregada no setor.

2.1.1. Resultados por regiao

OMT: Turismo internacional avanga ‘num bom ritmo’ e chega a 80% do pré-
pandemia

Os resultados do primeiro trimestre de 2023 estdo em linha com as previsées da OMT
para esse ano: chegadas internacionais recuperando-se entre 80% e 95% dos niveis
pré-pandemia
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A Organizagéao Internacional do Turismo (OMT) informa: o turismo internacional avanga
num bom ritmo rumo ao regresso aos niveis pré-pandemia! No primeiro trimestre do
ano, foi registrado o dobro de passageiros em relagdo ao mesmo periodo de 2022. O
orgao indica que a recuperagao do setor continua em rapida evolugdo em 2023, com as
chegadas internacionais atingindo, por exemplo, 80% dos niveis pré-pandémicos de
janeiro a margo.

Estima-se que, nestes trés primeiros meses, 235 milhdes de turistas tenham feito
viagens internacionais, mais que o dobro do registrado no mesmo periodo de 2022. O
turismo n&o deixou de mostrar a sua resiliéncia, diz a OMT. De acordo com os dados
revisados pela organizagdo, mais de 960 milhdes de movimentos turisticos
internacionais foram registrados ao longo de 2022, ou seja, dois tergos (66%) dos niveis
pré-pandemia.

ENTRE REGIOES — O Oriente Médio registrou os melhores resultados, pois foi a unica
regiao a superar as chegadas de 2019 (+15%) e a primeira a recuperar 0s numeros prée-
pandémicos em um trimestre completo. A Europa atingiu 90% dos niveis pré-
pandémicos gragas a forte demanda intrarregional. Africa e Américas atingiram 88% e
perto de 85%, respectivamente, dos niveis registados em 2019. A regido da Asia-
Pacifico acelerou sua recuperagao para 54% dos niveis pré-pandemia.
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ENTRE SUB-REGIOES E DESTINOS — O sul da Europa mediterranea e o norte da
Africa também voltaram aos niveis pré-pandemia neste primeiro trimestre de 2023,
enquanto a Europa Ocidental, a Europa do Norte, a América Central e o Caribe, por
exemplo, estiveram muito proximos de alcangar estes niveis no 1T23.

“Este inicio de ano mais uma vez destacou a extraordinaria resiliéncia do turismo. Em
muitos lugares, estamos préximos ou mesmo acima dos niveis de chegadas pré-
pandemia. No entanto, devemos permanecer alerta para desafios que vao desde a
insegurancga geopolitica, escassez de pessoal e o possivel impacto da crise do custo de
vida no turismo, e devemos garantir que o regresso do turismo cumpra as suas
responsabilidades como solugdo para a emergéncia climatica e como motor de
desenvolvimento inclusivo”, disse Zurab Pololikashvili, secretario-geral da OMT.

Receitas quebram barreira de US$ 1 trilhdo em 2022

As receitas do turismo internacional mais uma vez quebraram a barreira de US$ 1 trilhdo
em 2022, crescendo 50% em termos reais em relagdo a 2021, impulsionadas pela
recuperagao nas viagens internacionais. Os gastos dos Vvisitantes internacionais
atingiram 64% dos niveis pré-pandemia. Por regido, a Europa teve o melhor
desempenho em 2022, com quase US$ 550 bilhdes em receitas de turismo (87% dos
niveis de 2019). A Africa recuperou 75% das receitas; o Médio Oriente 70% e as
Américas 68%. Ja os destinos asiaticos registaram cerca de 28% dos seus valores pré-
pandemia.

OMT espera recuperagao de 95% dos niveis pré-pandemia em 2023
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Os resultados do primeiro trimestre de 2023 estdo em linha com as previsées da OMT
para esse ano: chegadas internacionais recuperando-se entre 80% e 95% dos niveis
pré-pandemia. O Grupo de Especialistas da OMT esta confiante de que a alta
temporada (maio a agosto) rendera bons frutos no hemisfério norte, conforme indica o
ultimo indice de Confianca da OMT, que prevé resultados ainda melhores do que em
2022 para este periodo.

No entanto, a recuperagao do turismo também tem alguns desafios pela frente. Segundo
o Grupo de Especialistas da OMT, o principal fator que pesa na recuperacéao efetiva do
turismo internacional em 2023 é a conjuntura econ6mica, uma vez que a inflacdo
elevada e a subida do prego do petréleo resultam no aumento dos custos de transporte
e hospedagem. A incerteza causada pela agressdo russa contra a Ucrania e outras
tensdes geopoliticas intensificadas também ndo estdo isentas de riscos de
agravamento.

2.2. Ambiente interno do mercado de turismo
Setor de turismo cresceu 29% no primeiro bimestre de 2022.

Mesmo com o crescimento acumulado, o turismo ainda esta 10,9% abaixo do patamar
de fevereiro de 2020, antes da pandemia de covid-19.

Os dois primeiros meses de 2022 foram positivos para o turismo brasileiro, que acumula
crescimento de 29% no periodo. A alta foi puxada pelos segmentos de transporte aéreo
de passageiros, hotéis, locacdo de automoveis, restaurantes e transporte rodoviario
coletivo de passageiros e servigos de bufé.
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As informagdes constam na PMS - Pesquisa Mensal de Servigos do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgada na semana de 15-04-22.

Além da apuragao bimestral, o indice de atividades turisticas da PMS também cresceu
28,7% em fevereiro quando comparado com o mesmo més de 2021, o que representa a
112 taxa positiva seguida.

Mesmo com o crescimento acumulado, o turismo ainda esta 10,9% abaixo do patamar
de fevereiro de 2020, antes da pandemia de covid-19.
Os Estados que se destacaram no bimestre foram os seguintes:

Minas Gerais (55,8%)
Sao Paulo (37,1%)

Rio Grande do Sul (37%)
Bahia (25,5%)
Pernambuco (24,1%)
Rio de Janeiro (11,6%)

Em 2022, segundo dados divulgados pela Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), apurada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o volume de receitas das
atividades turisticas avangou 29,9% em relagao a 2021.

Para 2023, a Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC)
projeta crescimento de 2,5% no setor.

Segundo o Ministério do Turismo do Brasil, mais de 3,2 milhdes de turistas
internacionais visitaram o Brasil no primeiro semestre de 2023. O numero representa
92% do total de turistas internacionais que o pais recebeu durante todo o ano de 2022,
quando 3,6 milhdes de estrangeiros entraram no Brasil. Os dados foram divulgados
nessa segunda-feira, 24/7, a partir de um levantamento realizado por Ministério do
Turismo, Embratur e Policia Federal.

Para o ministro do Turismo, Celso Sabino, o numero é resultado do trabalho conjunto do
Governo Federal para o desenvolvimento do setor. “A promog¢éo dos nossos atrativos, a
valorizagao da cultura brasileira e a qualificacdo profissional s&o alguns dos itens
fundamentais que explicam essa boa movimentacdo no pais. Vamos continuar
trabalhando para ampliar esse numero ainda mais”, destacou.

Boa parte desses turistas internacionais que entraram no Brasil de janeiro a junho
vieram da Argentina (1,3 milhdo). Em seguida, aparecem os Estados Unidos, com 327
mil visitantes, e o Paraguai, com 233 mil. Completando os cinco primeiros do ranking,
estdo o Chile (223 mil) e o Uruguai (199 mil). Os estados brasileiros por onde mais
entraram viajantes internacionais foram: Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
Parana e Santa Catarina.

GASTO DE ESTRANGEIROS - No més de maio, os turistas estrangeiros deixaram no
pais US$ 567 milhdes. O nimero ja é o maior volume para o més da série historica
registrada pelo Banco Central desde 1998. No ano passado, o gasto desse publico no
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mesmo periodo foi de US$ 373 milhdes. No acumulado do ano, os Vvisitantes
internacionais ja injetaram US$ 2,721 bilhdes (cerca de R$ 13 bilhdes) na economia
brasileira, 35,9% a mais do que no ano passado.

NACIONAL - Dados da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac) divulgados na
sexta-feira, 21/7, apontaram que 7,2 milhdes de passageiros voaram pelo Brasil em
junho. No acumulado do ano, o numero de viajantes no mercado doméstico chegou a
43,8 milhdes, alta de 15% em relacdo ao primeiro semestre de 2022. A pesquisa
também mostrou que a movimentagcdo do numero de passageiros nos principais
aeroportos do pais cresceu nos primeiros seis meses deste ano.

O Impacto da Troca de Ministros na Estabilidade da Gestao de Politicas Publicas

Em 2023 o Brasil passa a ter uma nova administragdo, saindo de uma situagdo de
direita, para outra voltada mais para o socialismo. Com isso ocorre uma descontinuidade
de politicas publicas em andamento.

Essa descontinuidade ocorre com frequéncia no Brasil, portanto ocorre sempre um
recomego e nenhuma politica publica € concluida, sendo esse um dos grandes
problemas de o Brasil, com todo potencial que tem, empacar em 6,5 milhdes de
visitantes estrangeiros por ano, enquanto a Frangca recebe 89 milhdes, a Espanha 84
milhdes, os Estados Unidos 79 milhdes, a China 66 milhdes, a Italia 65 milhoes, a
Turquia 51 milhdes, o México 45 milhdes, a Tailandia e a Alemanha 40 milhdes e o
Reino Unido 39 milhdes.

Falta politica publica para aplicar o processo completo e continuo de Marketing, desde a
formatagdo de produtos, politica de preco, escolha e busca pelo publico-alvo e
promogao adequada, cabe ainda um outro elemento que afeta muito na hora da
escolha, que é o aspecto da segurancga.

Existe, no Brasil, um grande problema decorrente da troca de ministros e como esta
mudanca afeta a gestao de Politicas Publicas brasileiras.

Com o compromisso de reconstruir o turismo brasileiro, Celso Sabino tomou posse
como ministro do Turismo, neste 03/08/2023, ja substituindo a Ministra Daniela Carneiro,
que ficou no Cargo por 7 meses.

O Ministro do Turismo, destacou o enorme potencial do setor e pontuou acdes e
projetos que desenvolvera a frente da Pasta para impulsionar e desenvolver o turismo
no pais, assumindo o compromisso e a missao de fazer do turismo uma ferramenta de
desenvolvimento sustentavel que ajude a alavancar a economia do Brasil e a melhorar a
qualidade de vida do nosso povo.

“E um desafio que aceito com determinacdo e humildade, mas com muita confianca”,
disse o ministro.

Atividades Turisticas acumulam alta de 7,5% de janeiro a novembro de 2023.




Segundo a Pesquisa Mensal de Servicos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), divulgado em 16/01/2024, na comparagdo com o mesmo periodo do
ano passado, houve um aumento de 2,8%.

O turismo nacional continua computando numeros positivos. De acordo com a Pesquisa
Mensal de Servicos (PMS), realizada todos os meses pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), de janeiro a novembro do ano passado, o indice de
atividades turisticas registra alta de 7,5%, frente ao mesmo periodo de 2022.

O destaque esta no aumento da receita obtido por empresas dos ramos de locacao de
automoveis; servicos de bufé; hotéis; agéncias de viagens; transporte aéreo;
restaurantes; e rodoviario coletivo de passageiros.

O ministro do Turismo, Celso Sabino, comenta os bons resultados apresentados pelo
setor no ano passado. “2023 marcou nosso setor que ja demonstra que o impacto da
pandemia esta no passado. Temos todas as boas condicbes de, nesse ano,
avangarmos, fortalecendo o turismo nacional e contribuindo com o aumento da abertura
de postos de trabalho e de renda para o brasileiro”, afirma.

Onze dos 12 locais investigados registraram taxas positivas, onde sobressairam os
ganhos vindos de:

Sao Paulo (6,8%)

Rio de Janeiro (11,6%)

Minas Gerais (16,5%)

Bahia (12,6%)

Parana (11,4%)

Ja o unico resultado negativo foi do Ceara (-2,1%).

COMPARATIVO ANUAL - O volume de atividades turisticas no periodo também
apresentou alta na comparagédo com novembro de 2022. A expansao foi de 2,8%. O
setor foi impulsionado, principalmente, pelos bons desempenhos dos hotéis;
restaurantes; bufés; espetaculos teatrais e musicais; locacdo de automoveis; agéncias
de viagens e transporte rodoviario coletivo de passageiros.

Em sete das 12 unidades da federagdo pesquisadas houve avangos nos servigos
voltados ao turismo, com destaque para:

Sao Paulo (5,0%)

Rio de Janeiro (10,1%)

Minas Gerais (10,4%)

Ja os principais impactos negativos foram no Ceara (-18,7%) e Rio Grande do Sul
(-6,2%).

AVANCOS — Os numeros de janeiro a novembro divulgados pelo IBGE se alinham a
outros bons indicadores observados no mesmo periodo e que demonstram o bom
momento do turismo nacional.

Segundo levantamento do Banco Central do Brasil (Bacen), turistas estrangeiros foram
responsaveis pelo incremento de R$ 30,8 bilhdes (US$ 6,3 bilhdes), representando alta
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de 40,3% em relagado ao periodo de janeiro a novembro de 2022. Apenas em novembro
do ano passado, os desembolsos atingiram o marco histérico de R$ 3,019 bilhdes (US$
616,1 milhdes).

Até novembro de 2023, segundo o Painel de Chegadas da Embratur, mais de 5,2
milhdes de visitantes estrangeiros desembarcaram no Brasil. Esse é o melhor resultado
nos ultimos trés anos para o setor. O més de novembro registrou a segunda maior
chegada de turistas internacionais da historia - com 504.395 visitantes - perdendo
apenas para o 11° més de 2015.

No més onze do calendario também registrou numeros significativos de geragao de
empregos. O turismo foi responsavel pela criagcdo de 23.521 vagas formais, segundo
informagbdes do Cadastro-Geral de Empregados e Desempregados (Novo Caged) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

3. Cenario Econdmico
3.1. Nacional

As tensbes geopoliticas causadas pela guerra da Ucrania e as taxas de inflagdo global
causarao, de um modo geral, retragdo ou recuperacgao lenta da economia mundial em
2023 e 2024, com destaque para desaceleragcédo do crescimento da China. A economia
global deve desacelerar em 2024, com crescimento de 3%. Os Estados Unidos, a China
e a Zona do Euro devem registrar crescimentos de 2,2%, 5% e 2%, respectivamente, no
préoximo ano. No caso da economia brasileira, as perspectivas sdo positivas, com
expectativa de crescimento por volta dos 2,2% em 2024, impulsionado por
investimentos, geragao de emprego e queda da taxa de desemprego.

Estas conclusdes fazem parte do e-book “Cenario Macroeconédmico Global e Brasil
2024”, elaborado por Gilmar de Melo Mendes, professor associado da Fundagdo Dom
Cabral (FDC). Segundo o relatério, o Brasil se diferenciou no cenario mundial com um
crescimento de 3% em 2022 e com uma projecéo de 3,0% para 2023. O pais deve se
manter entre as dez maiores economias do mundo em 2024.

O Brasil enfrenta desafios, como a implementacdo das reformas econbmicas e a
inflacdo. No entanto, o pais também tem oportunidades, como o reposicionamento das
cadeias globais de suprimentos. Com a guerra na Ucrania e as tensdes geopoliticas, as
empresas estao buscando diversificar seus fornecedores e reduzir sua dependéncia de
paises especificos. Isso abre oportunidades para o Brasil, que tem uma economia
diversificada e uma forca de trabalho qualificada.

Para aproveitar essas oportunidades, o Brasil precisa implementar reformas econémicas
que promovam o investimento e o crescimento. De acordo com o relatério, “o
desempenho da economia brasileira vem surpreendendo o mercado ha algum tempo”. O
cenario é impulsionado, em parte, por medidas do governo. “Veremos que medidas do
atual governo — por exemplo, o novo arcabouco fiscal e a reforma tributaria aprovada
pela Camara dos Deputados, embora ndo sejam aquelas esperadas e muito ainda se

tenha por fazer —, implicam mudangas que geram melhores perspectivas para as
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previsbes de crescimento da economia brasileira”’, diz o professor Gilmar de Melo
Mendes, no relatério. O pais também precisa avangar na agenda ambiental, para se
tornar mais competitivo no mercado global.

O conflito entre Israel e 0 Hamas em Gaza abre uma nova frente de tensédo global.
Embora seja um conflito com os palestinos que dura setenta e cinco anos, que
corresponde a existéncia do Estado de Israel com guerras e diversos acordos de paz,
07 de outubro de 2023 se apresenta como um ponto de inflexdo, seja pelas intensidades
dos ataques sofridos por Israel, seja pela magnitude da resposta. O conflito tem o
potencial de gerar uma nova frente de tensdo global. Israel acusa o Ird de apoiar o
Hamas, e o aumento da violéncia no Oriente Médio poderia levar a escalada do conflito
entre os dois paises. Além disso, o conflito poderia pressionar os pregos do petréleo, o
que poderia alimentar a inflagdo global e levar a uma recessao econémica. No entanto,
€ ainda cedo para avaliar o impacto da disputa. As variagdes dos precos do petroleo
ocorreram nos primeiros momentos da contraofensiva de Israel, mas depois retornaram
aos patamares anteriores.

De forma especial, a economia da China, que, desde a entrada na pandemia, vem
apresentando diversos problemas, embora recupere o crescimento padrdo, ainda
permanece abaixo daqueles registrados na ultima década. Embora a projecdo de
crescimento da China para 2023 seja em torno de 5%, isso nao significa que o cenario
esta bom no pais. Apds alcancar crescimento superior a 10% a.a. nas décadas entre
1991 e 2010, a China reduziu o ritmo e apresentou um crescimento de 2,9% em 2022.

Essa situagdo preocupa o Brasil, uma vez que a China é o principal destino de suas
exportagdes. Com o carro-chefe no agronegocio e no minério de ferro, as exportagdes
brasileiras para China representam 31,3 % do valor total exportado, considerando-se os
valores acumulados de 2017 até maio de 2023.

Apesar disso, segundo o relatorio, especialistas afirmam que as exportagbes brasileiras
podem seguir estaveis. No ambito dos alimentos, a China continuara com forte
demanda, porque, embora desacelere, permanecera em crescimento com aumento da
renda per capita. A China teve um PIB per capita de US$ 11,56 mil em 2022, ou seja,
40% maior que o do Brasil. Segundo previsao do Fundo Monetario Internacional (FMI),
chegara a US$ 20 mil em 2028. Outra boa noticia para a economia brasileira é que, em
relacdo ao minério de ferro, embora o prego tenha caido 9%, o volume exportado pelo
Brasil aumentou 8%, o que implica baixo impacto sobre esse produto.

Na economia brasileira, ao problema da inflagdo registrado globalmente, somam-se
varias pressoes relacionadas com os pregcos de alimentos e energia. Mas a inflagao
acumulada em 12 meses continua recuando. A expectativa de inflacdo descendente
para 2023, em torno de 5,12%, estendida para uma expectativa mais decrescente para
2024 e 2025, demonstra a eficiéncia das medidas adotadas até agora.

O Banco Central, no Relatorio de Inflagado de junho de 2023, observa que a melhoria da
expectativa do mercado em relagdo a economia brasileira pode estar associada a
incertezas menores em relagcado a situagao fiscal e a percepgdo de que ficou menos
provavel uma possivel elevagao da meta de inflagdo para os préximos anos.
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Projegcbes coletadas no Boletim Focus, do Banco Central de 19 de janeiro de 2024,
indicam que a economia esta em alta nas medianas do PIB — Produto Interno Bruto,
com 1,60% em 2024 e para 2025 uma previsao estavel com 2,0% de acordo com as
medianas.
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Conforme apresentado neste boletim, o IPCA esta em queda, 3,86% com projecéo para
2025 em 3,50%, animando a economia do Pais. Isto mostra que o Pais vem fazendo
sua licao de casa, mantendo a inflacdo sob controle.

3.1.1. Namero de turistas em viagem pelo Brasil em 2023

O Brasil recebeu, em 2023, um numero de turistas internacionais nos mesmos
patamares do periodo pré-pandemia de Covid-19. No acumulado dos 12 meses, o pais
registrou a entrada de exatos 5.908.341 visitantes do exterior. O numero é 3% superior
a estimativa da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) para o Brasil, e 62,7% maior
que o acumulado de 2022, quando o pais recebeu 3,6 milhdes de turistas. Em 2019,
foram 6,3 milhdes de estrangeiros. Os dados sdo resultado de uma parceria entre
Embratur, Ministério do Turismo (MTur) e Policia Federal (PF).

"Estamos muito perto de alcangar os numeros pré-pandemia e com o conjunto de agdes
e programas que o Ministério do Turismo vem estabelecendo no campo da estruturagéo
e da promogao dos destinos vamos superar, em 2024, o numero de turistas
internacionais em 2019. Mais importante ainda é aumentar o ticket médio e valor total
deixado por estrangeiros em nosso pais e € com esse foco que estamos trabalhando",
afirmou o ministro do Turismo, Celso Sabino.

O presidente da Embratur, Marcelo Freixo, comemorou o resultado. “O interesse pelo
Brasil voltou devido a mudanga de governo e a consequente mudanca de rumos em
nossa politica ambiental, de respeito a democracia e aos direitos humanos. Passamos
de inimigos da humanidade ao melhor destino de ecoturismo do planeta. Esse resultado
significa geragdo de emprego e renda por todo o pais, numa atividade econémica que
s6 faz bem ao Brasil”, disse.




3.1.2. Numero de turistas estrangeiros

De janeiro a novembro, entraram na economia brasileira como o turismo internacional
R$31 bilhdes, nimeros superiores aos patamares pré-pandemia. S6 em novembro
foram R$3 bilhdes, valor 13,3% maior do que o ano de 2011, até entdo o melhor da
série histérica (desde 1995). O consolidado de 2023, com o més de dezembro, sera
publicado pelo Banco Central nas préximas semanas. Para Marcelo Freixo, o trabalho
técnico desenvolvido pela Embratur na promogao internacional do turismo brasileiro foi o
que permitiu o aumento de 62,7% na chegada de turistas em apenas um ano.

“Esse resultado s6 foi possivel porque o aumento de interesse no Brasil foi
acompanhado de um trabalho muito eficiente de nossa equipe na atracdo de novos voos
internacionais, que resultou num aumento da conectividade aérea de 40%. E de onde
decolou cada novo voo, atuamos com uma estratégia de publicidade e de geragéo de
negocios com as empresas brasileiras e estrangeiras, colocando nossos destinos na
prateleira internacional”, completou.

América Latina mais perto - A Argentina segue sendo o principal pais emissor de turistas
para o Brasil, com 1,9 milhdes de visitantes (32% do total) - o equivalente a 96% do total
de 2019. Em seguida estdo Estados Unidos com 668,5 mil (11%), Chile com 458,5 mil
(7,7%), Paraguai com 424,5 mil (7,1%) e Uruguai, com 334,7 mil (5,6%). A Frangca é o
principal pais emissor da Europa e aparece na sexta posi¢gao, com 187,5 mil turistas
(3,1%), seguido de Portugal, com 158,5 mil (3%). Alemanha com 158,5 mil (2,6%),
Reino Unido com 130,2 mil (2,2%) e Italia com 129,4 mil (2,2%) completam o Top 10.

Em 2023, a chegada de chilenos foi recorde, a maior da série historica, o que recolocou
0 pais na terceira colocagao entre os principais emissores, desbancando o Paraguai e
retomando a posigdo que ocupava até 2018. No entanto, a chegada de paraguaios
também cresceu e alcangou o melhor resultado desde 1999, quando o numero de
turistas do pais foi de 501 mil.

MAIS DADOS - Os 5,9 milhdes de turistas internacionais de 2023 correspondem a 93%
das entradas do ultimo ano antes da pandemia. Em relagdo ao més de dezembro, o
numero de turistas internacionais que entraram no Brasil foi de 621.171. O registro &
17,4% maior que o de dezembro de 2022, que foi de 529.038. Nesse caso, a marca
corresponde a 95,2% dos dados de 2019, quando o numero de visitantes do exterior no
Pais ficou em 652.099.

Os estados que registraram a maior entrada de turistas foram S&o Paulo, com
2.107.179, Rio de Janeiro, com 1.192.814, Rio Grande do Sul, com 1.000.909, Parana,
com 791.536, e Santa Catarina, com 288.429. A principal via de acesso foi aérea, com
3.794.260 de entradas, seguida pela terrestre, com 1.923.243

Brasil em ritmo acelerado

Outro estudo recente, realizado pela GlobalData — empresa de analise e consultoria de
dados sediada na Inglaterra —, estima que o volume de viagens internacionais cresga
anualmente e atinja os niveis da pré-pandemia em 2025. Assim como a OMT, a
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empresa aponta que a recuperagao de chegadas internacionais nas Ameéricas tem
ocorrido mais rapida, podendo chegar e até superar os numeros de 2019 ja em 2024.

3.1.3. Satisfagao

O indice de satisfacdo foi positivo. Do total de entrevistados, 38% relataram que a
viagem superou as expectativas, 49,2% afirmaram que ela atendeu plenamente os
anseios, 10,8% comentaram ter saido parcialmente satisfeitos e 1,5% se mostraram
decepcionados.

Quando perguntados sobre a intengéo de retorno, 95,4% responderam desejar voltar ao
pais. O indice ficou estavel em relagao aos registrados desde 2014, quando o patamar
variou entre 95% e 95,6%. A intengao de volta foi maior entre os turistas motivados pelo
lazer (96,5%) do que entre aqueles cuja viagem se deu a negécios (90,6%).

3.1.4. Motivacao

A principal motivacéo da vinda ao Brasil foi o lazer, objetivo de 58,8% dos turistas. Em
seguida vieram viagens a negocios e para convengbes, com 13,5%. As demais
motivagdes, como a visita a amigos ou parentes, totalizaram 27,7%.

Entre o primeiro grupo, o principal atrativo citado durante as entrevistas foi o segmento
de praia e o sol, seguido por_atrativos naturais.

Evidenciando o crescimento do ecoturismo no pais, as 145 unidades de conservagao
federais, administradas pelo ICMBio (Instituto Chico Mendes de Conservagdo da
Biodiversidade), contabilizaram 16,7 milhdes de visitas em 2021.

Confira a lista das 5 unidades de conservagao mais visitadas do Brasil:

1° Area de Protegdo Ambiental da Baleia Franca - 7.042.228
2° Parque Nacional da Tijuca - 1.739.666

3° Parque Nacional de Jericoacoara - 1.669.277

4° Parque Nacional da Serra da Bocaina - 718.453

5° Parque Nacional do Iguagu - 696.380

3.1.5. Hospedagem e meio de transporte

Metade dos visitantes (50%) ficou em hotéis, flats ou resorts. A segunda modalidade de
hospedagem foi em casa de amigos e parentes, cerca de 25%. E a terceira, as casas
alugadas, com 15,9%.

O gerente de projetos da Fipe ponderou que essa opgédo nao se deve ao crescimento da
plataforma Airbnb, mas a uma pratica antiga de locagao de imdveis por argentinos no
litoral sul do pais.

No tocante as formas de vinda ao pais, o aviao continua o principal meio de transporte.
Dos 6,5 milhdes de visitantes, 66% vieram por via area, totalizando 4,3 milhdes de
viagens, e 33,3% por via terrestre, representando dois milhdes de deslocamentos.
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3.1.6. Gastos e permanéncia

O gasto médio diario por turista no pais em 2018 foi de US$ 53,96, um pouco abaixo do
registrado em 2017, que ficou em US$ 55,8. Os turistas que vieram a negdcios tiveram
uma média maior, de US$ 84,3, enquanto aqueles motivados por lazer tiveram como
custo médio por dia US$ 63,2.

A média de permanéncia dos turistas foi de 15 pernoites. Os turistas com maior
permanéncia foram os de outros continentes. Os europeus ficaram, em média, 24
pernoites. Os da América do Norte, 19 pernoites. E os da América do Sul, 11 pernoites.

O impacto gerado pela pandemia de Coronavirus deve causar uma queda de 38,9% no
Produto Interno Bruto (PIB) do Turismo em 2020. Nesta proje¢do, a movimentagéo
econdmica da industria totalizara R$ 165,5 bilhdes no ano, contra R$ 270,8 bilhdes
registrados em 2019.

Para 2021, a expectativa € de um PIB de R$ 259,4 bilhdes para o setor, o que
representaria uma forte recuperagédo, mas ainda 4% abaixo do patamar de 2019.
Somados, estes dois anos de retracdo na comparagdo com o pré-pandemia devem
representar uma perda econémica de R$ 116,7 bilhdes para a industria do Turismo.

A projecao é do estudo Impacto Econémico do Covid-19 — Propostas para o Turismo
Brasileiro, realizado pela FGV - Fundagdo Getulio Vargas. Na previsdo estdo
contemplados diversos segmentos da industria, como Hotelaria e Hospedagem,
Transporte Rodoviario, Aéreo, Agéncias e Operadoras, Locagdo, atividades culturais,
além de bares e restaurantes.

A andlise considerou o cenario de paralisacéo total de trés meses, de margo a junho,
com uma estimativa de retomada do turismo doméstico a partir de setembro.

O turismo de estrangeiros para o Brasil também recuou. Totalizando US$ 2,947 bi, os
gastos de moradores do exterior com viagens para o pais ficaram 3,1% menor que o
registrado em 2020.

A expectativa é de uma recuperagao completa do Turismo Doméstico em até 12
meses. Ja no internacional, o estudo prevé aproximadamente 18 meses para a
retomada. No cenario analisado, o Turismo sé retomaria ao mesmo patamar do
pré-pandemia a partir deste ano de 2023 que, diante dos numeros apresentados,
esta ocorrendo como previsto.

3.1.7. A recuperagao precisara ser forte para compensar perdas

Somente a retomada do patamar do periodo pré-Coronavirus nédo sera suficiente para
reaver as perdas econbmicas. Na analise da FGV, o setor precisaria registrar uma taxa
média de crescimento de 16,95% nos anos de 2022 e 2023 para compensar as perdas
do biénio 2020-21. Essa recuperacgao significaria aproximadamente R$ 303 bilhdes no
PIB do Turismo em 2022 e R$ 355 bilhdes em 2023.

3.1.8. indices ao longo da pandemia




Tendo como bases o0s niveis alcancados nos meses de janeiro e fevereiro (alta
temporada), todos os segmentos do turismo ja registram quedas consideraveis em
margo, més parcialmente afetado pela pandemia.

Na hotelaria, por exemplo, este impacto foi de 25%, enquanto na aviagéo chegou a 35%
e a 45% nas agéncias de viagens e operadoras de turismo. Em abril, primeiro més
completo em que destinos turisticos praticam o isolamento social, a expectativa € de
que a atividade hoteleira caia para 10% do registrado na alta temporada. Na aviacéo, a
atividade caiu para apenas 8% e nas agéncias e locadoras 5%.

Tabeis 1
Volurme médie de producdo mensal das Atlvidades Caracteristicss do Turamoe - 2000

Atividades
Caractoristicas  jan fev mar abr maio jun |ul ago set out nov  dez
do Turlsmeo

Fonte: FGV

3.1.9. O que vai mudar no turismo?

A pandemia do novo Coronavirus ocasionou uma transformagao global. O ano de 2020
esta marcando na sociedade em varios aspectos. Este € um momento de ruptura em
que muitas coisas irdo mudar e o turismo, que até o momento € um dos setores que
mais sofrem impactos da pandemia (Covid-19), também passara por muitas mudangas.

O que vai mudar no turismo é um assunto que tem sido muito discutido nos ultimos
anos. Segue abaixo algumas hipoteses e futuras tendéncias eu irdo nortear os rumos e
0S proximos passos no setor de turismo.

Entre outras mudancas, destacamos:

v' Segurancga sanitaria;

Procura por viagens domésticas;

v
v Consumidor com habitos mais sustentaveis;
v

Segurancga transmitida pela marca.




3.1.10. A seguranca sanitaria sera o foco

N&o basta colocar o recipiente de alcool gel, vai ser preciso garantir que a pessoa ndo esta
€m risco.

Para os especialistas, a tendéncia é que a pandemia mude ndo somente o mercado de
turismo e o comportamento dos viajantes, mas também as normas de seguranga em
geral, principalmente no que diz respeito a seguranga sanitaria.

As reflexdes sobre programas nacionais e internacionais de seguranga e inspegao
sanitaria serdo determinantes para elaboragdo de novas legislacbes de seguranca
sanitaria no Brasil e no mundo.

Segundo palavras do ex-presidente do CNS — Conselho Nacional de Saude, somos
muito focados nas necessidades hospitalares com aspectos curativos e enfermidades,
mas temos que ter mais preocupagao também com a prevengdo. Sugere-se, portanto,
que a tendéncia seja o controle sanitario mais rigido e articulado, integrado e multi-
setorial, por exemplo, em controle de fronteiras e inspegbes em geral.

3.1.11 Escolha pelos passeios domésticos

A tendéncia é que no segundo semestre de 2021, as pessoas prefiram passeios
domesticos e viagens regionais em locais que possam evitar aglomeracgoes.

Surge no mercado o novo termo que € “staycation”, que se trata de “turistar” pela propria
cidade ou arredores, conhecendo atrativos e realizando atividades que podem ser ja
conhecidas ou ndo. Staycation € viagens para perto de casa, com deslocamentos de até
300 km, que ja € uma realidade para muitos turistas, principalmente apés o fechamento
de alguns destinos no Brasil e no mundo por conta da pandemia de Covid-19. Segundo
pesquisa da Booking.com, mais da metade da populagéo brasileira (55%) demonstrou
interesse em conhecer um novo destino na regido em que mora.

Quanto as viagens internacionais, estas ficardo em segundo plano, até que as coisas
melhorem por completo. Na pesquisa da TVRL LAB, realizada em 2020, 60,48% dos
viajantes nao pretendem voltar a viajar para fora até que haja confianga no controle da
pandemia. Sem duvida, para Regido Turistica “Circuito das Aguas Paulista”, o turismo
doméstico, € um negdocio promissor para 0s proximos anos por varios fatores:

v o fato de estar proximo de grandes polos emissores de turismo do Brasil;

v a prépria crise que contribuiu para que 2021 e 2022 fossem anos favoraveis para
a regiao;

v' a proximidade do Aerédromo das Estancias "Angelito" - Socorro Aeroporto
Internacional de Viracopos - Campinas, Aeroporto Estadual de Campos dos
Amarais - Campinas e Aeroporto “Deputado Freitas Nobre”/Congonhas — Sao
Paulo;

v' adesvalorizacdo do Real frente as moedas fortes internacionais, principalmente o
US Ddlar, dificultando a viagem de lazer do brasileiro ao exterior;

v os cuidados com a seguranga sanitaria, entre outros.
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Aproveitando essa grande oportunidade, no cenario do Turismo Doméstico temos uma
regido turistica de relevada importancia dentro do Programa Nacional de Regionalizag&o
do Turismo do Ministério do Turismo do Brasil.

A Regigo Turistica “Circuito das Aguas Paulista” que é composta por Aguas de Lindéia,
Amparo, Holambra, Jaguariuna, Lindéia, Monte Alegre do Sul, Pedreira, Serra Negra e
Socorro.

Uma grande vantagem competitiva que essa regido tem é o fato de estar proximo de
grandes polos emissores de turismo do Brasil, como estado de S&o Paulo, estado de
Minas Gerais entre outras Regides Metropolitanas.

Apesar da grave crise econémica e politica que o Brasil vem passando, a regido tem a
seu favor a proximidade dos aeroportos a proximidade do Aerédromo das Estancias
"Angelito" - Socorro Aeroporto Internacional de Viracopos - Campinas, Aeroporto
Estadual de Campos dos Amarais - Campinas e Aeroporto “Deputado Freitas
Nobre”/Congonhas — Sao Paulo, a desvalorizacdo do Real frente as moedas fortes
internacionais, principalmente o US Ddlar, dificultando a viagem de lazer do brasileiro ao
exterior, coloca a regido em condi¢gées de suprir 0 desejo do brasileiro em viajar de
forma mais econdémica, mostrando que a regido tem um grande potencial de
desenvolvimento no turismo, como ja vem mostrando fortes sinais de crescimento, além
de um forte aumento na oferta regional de emprego no setor, que hoje ja comega a
apresentar falta de mao de obra qualificada para atender a demanda.

3.1.12. Viajantes buscarao mais por experiéncias e sustentabilidade

A forma de viajar vai mudar. A viagem de experiéncia entra na lista das mais valorizadas
de agora em diante. Os viajantes tenderdo a evitar aglomeragdes, portanto, buscarao
viagens mais exclusivas e auténticas, que proporcione experiéncias diferentes como o
turismo solidario, ecolégico, gastronémico e sustentavel.

A tendéncia é que os viajantes e as empresas de turismo se tornem mais focados com
as agdes humanitarias, sanitarias e sustentaveis.

O futuro do turismo no Brasil precisa andar, necessariamente, de bragos dados com a
preservacdo ambiental. Para Vitor Leal Pinheiro, coordenador de Campanhas do
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a conservacédo do
planeta € uma pauta fundamental para o setor no pés-pandemia e que é possivel obter
ganhos para além da agenda ambiental.

Ele apresentou dados globais sobre a produgéo de plastico e os impactos da poluicéo
maritima sobre o turismo, com recorte especial para o Brasil. Com base em dados
recentes mapeados pelo PNUMA com a Universidade de Brasilia (UNB), o especialista
apontou que 72% da procura turistica internacional no Brasil € motivada por “sol e
praias” e que os detritos nas regides costeiras podem reduzir as receitas do setor em
39%. Mas apenas 48% dos meios de hospedagem fazem essa correlagao entre a
poluicao costeira e a baixa de ocupacao.




O turismo depende muito de recursos naturais, ainda mais no Brasil. Essa retomada
pos-Covid precisa ser ‘verde’ e ‘equilibrada’.

Em uma pesquisa lancada pelo Panrotas e MAPIE, realizada pelo Laboratério de
Inteligéncia de Negdécios em Viagens (TRVL LAB), estima-se que mesmo que o
isolamento termine, € necessario que haja uma vacina ou algum medicamento confiavel
que cure a doenga, pois as pessoas continuardo com medo. E é fato que o virus
continuara circulando mesmo que ndo ocorram Os picos.

Devido a esse cenario, as pessoas continuarao preferindo a prevengao e viajar se
tornara uma agao com muito mais cuidados

3.1.13. Confianga na marca

Analisando um outro lado, muitas pessoas tiveram que lidar com dificuldades na hora de
cancelar ou remarcar uma viagem. A busca agora sera no encontro de marcas que
transmite confianca ao turista, desde a hora da compra até o pés-venda.

3.1.14. Mundo virtual em todos os setores

A pandemia tem feito praticamente todos os setores se reinventarem e buscarem uma
transformagao digital. Da mesma forma sera para o setor do turismo.

Como ja falamos anteriormente, a curva dos viajantes conectados ja estava crescendo,
agora, acredita-se que a curva acelere e que cada vez mais 0 consumidor estara mais
digitalizado e exigente. Esta tendéncia demanda mudancas das instituicbes de turismo,
que devem se manter mais conectadas e buscando oferecer melhores acdes e servicos
online.

3.1.15. Recuperagao do setor

Sabe-se bem que o setor de Viagens e Turismo tem um peso gigantesco na economia
global e € um dos motores de crescimento mais importantes do mundo. O crescimento
quase que ininterrupto desse setor atingiu novos patamares em 2019, respondendo por
1 em 4 dos novos empregos criados no mundo, 10% do PIB global e mais de 320
milhdes de empregos em nivel mundial, superando o crescimento da economia global
por oito anos consecutivos. Entretanto, a pandemia praticamente paralisou as viagens
internacionais.

Felizmente, apds dois anos dificeis, nossos dados mais recentes apontam para uma
forte recuperacao do setor de Viagens e Turismo. Em 2022, ele se recuperou de forma
continua e acelerada e esse € um caminho sem volta. Portanto, vale a pena analisar
alguns numeros que mostram o alcance da recuperagao e delineiam as previsdes de
crescimento do setor para os préximos anos.

Segundo o Global Travel Insight da Visa para o terceiro trimestre de 2022, os viajantes
globais superaram rapidamente a pandemia. Em 2022, as chegadas internacionais
devem totalizar 850-900 milhdes até o final do ano, o que representa 75 a 80% dos
niveis de 2019. De junho a agosto (o pico da temporada global de viagens que coincide
com o verdao no hemisfério norte), as chegadas dos visitantes cairam sé 8% em relacao
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a 2019 e, tirando as viagens de e para a Asia- Pacifico, essas chegadas hoje superam
em 18% os niveis de 2019. Nossa previsédo € que, em 2023, as chegadas de visitantes
internacionais ficardo préximas de 90 a 95% dos niveis de 2019. A recente suspensao
das restricdes sanitarias nas fronteiras, especialmente na Asia, deve ajudar a trazer a
recuperacao total.

Mas os turistas ndo sdo os uUnicos a cruzar fronteiras. Apesar da auséncia dos
compradores da Asia-Pacifico, o turismo de varejo também viveu uma recuperacéo
impressionante. Entre junho e agosto de 2022, os gastos no varejo internacional —
compras em lojas e comércios — pagos por consumidores com credenciais Visa ficaram
13% acima dos do mesmo periodo de 2019. Os gastos dos turistas internacionais em
outras categorias (hotéis, restaurantes, entretenimento) se recuperaram mais rapido do
que os gastos no varejo, registrando um aumento de 27% em relagdo ao mesmo
periodo em 2019.

E importante notar também que a recuperacéo das viagens internacionais de lazer pode
estar preparando o caminho para uma potencial retomada das viagens de negdcio.
Areas que antes da pandemia atraiam predominantemente viajantes de negécio nao
ficaram muito atras de destinos com mais vocacéao para o lazer.

Dos 700 destinos analisados pela equipe de Visa Business and Economic Insights na
plataforma Visa International Travel (VISIT), pouco mais de um quarto foram
classificados como destinos de negécio. E os resultados s&o promissores: no primeiro
semestre de 2022, 43% dos destinos de negdcio ja registravam o mesmo volume de
chegadas de visitantes que no primeiro semestre de 2019. Alguns dos destinos de
negocio totalmente recuperados na América Latina sdo Medellin (Coldémbia) e
Guadalajara e Hermosillo no México. Entre os destinos de lazer da regido, 51%
retornaram totalmente aos niveis de 2019, incluindo Cancun (México), Punta Cana
(Republica Dominicana) e Cartagena (Colémbia)

O recém-lancado Relatério de Impacto Econémico das Cidades do Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WTTC, na sigla em inglés), patrocinado pela Visa, também mostra
que a recuperagao das cidades globais caminha bem.

O relatdrio, que analisou 82 cidades-destino no mundo, revelou que em dez das 82
cidades pesquisadas, a contribuicdo do setor de viagens e turismo para o PIB deve
exceder os niveis de 2019. A previsdao € que, em 2022, as cidades com a maior
contribuigédo direta do setor para o PIB sejam Paris (US $ 36 bilhdes), Pequim (US $ 33
bilhdes) e Orlando (US$ 31 bilhdes). Além disso, espera-se que os empregos diretos
gerados pelo setor de viagens e turismo retornem aos niveis de 2019 em onze cidades,
entre as quais, o Rio de Janeiro (+18%).

O WTTC prevé ainda que, até 2032, o setor de Viagens e Turismo vai gerar diretamente
até 8% de todos os empregos nas 82 cidades analisadas. Além disso, sua contribuicao
para o PIB crescera mais rapido do que a de outros setores, gerando 126 milhdes de
novos empregos liquidos.




O efeito Bridgerton
Agora que o mundo esta se abrindo novamente, a recuperacédo do setor de Viagens e
Turismo esta por toda parte. Uma nova tendéncia que vem ganhando forga é o impacto
das séries de TV no desempenho do turismo.

E o caso da série Bridgerton lancada em dezembro de 2020 e que, em pouco tempo, se
tornou uma das recordistas de audiéncia da Netflix. No primeiro trimestre de 2021, trés
meses apos o0 langamento da seérie e periodo em que as restrigbes as viagens
internacionais ainda eram rigidas, Bath e Northeast Somerset (onde Bridgerton foi
filmada) recuperou cerca de 8,3% do numero de chegadas de turistas registrado no
primeiro trimestre de 2019, segundo os dados centrados na Visa. Os padrbes de dados
sugerem que Bridgerton provavelmente contribuiu para a recuperacdo do turismo
dessas cidades. As tendéncias de viagem de visitantes internacionais ao Reino Unido
por pais de origem também revelam insights dignos de nota. Por exemplo, para turistas
do Catar no Reino Unido, a participacdo de Bath e Northeast Somerset no numero total
de transacgdes relacionadas a viagens4 aumentou de 4% do total no primeiro trimestre
de 2019 para 14% no primeiro trimestre de 2021.

Tendo em vista o surgimento de multiplas plataformas de streaming, a tendéncia é que a
influéncia de filmes e séries de TV nas decisdes de viagem do consumidor cresca e
contribua para a recuperagéo.

As tendéncias de dados registradas nos primeiros nove meses de 2022 vém preparando
o terreno para um amplo avango no crescimento global do setor de Viagens e Turismo.
Na proxima década, as viagens e turismo globais voltardo a ser um importante propulsor
do crescimento econémico e, com o aumento das viagens de lazer e negdcio, as
perspectivas para a total recuperagao das viagens globais sdo excelentes.

Lorna Atiles é vice-presidente e head de Cross-Border para a Visa América Latina e Caribe.

3.1.16. O que pensam os agentes de viagem sobre a recuperagao?

Os agentes de viagens s&o responsaveis por mais de 80% das vendas no setor do
Turismo.

Entre os dias 27 de abril e 11 de maio, cerca de 400 agentes responderam ao
questionario e os resultados demonstram um sentimento otimista. A amostra tem
agentes do Brasil inteiro, sendo que a maioria é das cidades de S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Curitiba e Porto Alegre.

Entre os respondentes, 54,1% esperam que as viagens retomem no més de setembro.
Em segundo lugar, com 16,9%, vém aqueles que acreditam em uma volta apenas em
2021. Em seguida, 13,4% responderam dezembro e 11,4% julho. Os outros 5,2%
esperam que as pessoas voltem a viajar ja no més de junho.




@ Junho

@ Juho

0 Setembro
@ Dezembro
® 2021

Qual deve ser a data mais provavel da retomada das viagens dos brasileiros?

Ja sobre as preferéncias dos clientes, os agentes, quase 300 deles, indicaram o turismo
domeéstico como aquele que dominara as vendas pés-pandemia.

Ao mesmo tempo, 250 agentes apostam também em destinos da América do Sul.
Menos de 50 profissionais colocaram Europa e Estados Unidos como opgao.

Doméstico 289 (93, 6%)

152 {48,2%)

Amarica do Sul
Eurapa I0 (12,8%)

América do Norte 28 (9, 1%)

Gutros (Asia, Africa, Pacifico.. ) 18 {4 9%}
0 100 200 300

Para quais destinos a retomada sera mais rapida?

Jean-Philippe Perol, da Cap Amazon, destacou ainda que hoje entre os viajantes
brasileiros 50% viaja para perto e 50% para longe, diferente de outros grandes
mercados, onde apenas 20% vai para destinos mais distantes.

Para ele, isso deve mudar e paises vizinhos, como Argentina, Chile, Peru e Colémbia,
por exemplo, devem receber mais brasileiros.

Com quase 200 respostas, o lazer ficou na frente, seguido por viagens para visitar
amigos e parentes e depois pelo corporativo.

Feiras, eventos e congressos, bem como o0s cruzeiros maritimos, tiveram menos de 50
respostas. O estudo mostrou ainda que os trés principais segmentos (lazer, visita a
amigos e familiares e corporativo), foram os segmentos mais apontados como
promissores.
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Corporativo — 169 (54,7%)
Lazer —189 (61,2%)
Visitas a familia‘famigos —180 (58,3%)

Feiras, congressos e eventos —25 (8.1%)
Cruzeiros —7 (2,3%)

honeymoon f—1 (0,3%)

Turismo interne (serra, praia a_os 1 (0,3%)
finai. ..

high-end }—1 (0,3%)

Estudo/intercambio—1 (0,3%)
a 50 100 150 200

Os agentes apostam que a maior preocupacgédo dos viajantes no pds-crise sera com a
Saude, seguida por destinos menos frequentados e por um maior interesse no Turismo
Nacional.

Mais preccupacfes com a saude —210 (68%)
Mais preocupaches com
seguranca
Preferencias para hotéls ou
navios meno...
IMais interesse pelo tur!smo 138 (44.7%)
nacional
—140,3%)
nao tenho como prever, vererrfos _1(0,3%)
o amanha...
—1 (0,3%)
0 50 100 150 200 250

Concluindo, as respostas nos permitem concluir que, na visao das agéncias de viagens,
a retomada deve acontecer antes do fim do ano e sera, provavelmente, mais rapida e
mais larga que se pensa.

Os turistas serdo mais exigentes no que diz respeito a informagdes prévias dos
destinos, segurancga etc, e também sobre condigdes de adiamentos e cancelamentos.
De outro lado, o consumidor vai mudar, mas as mudangas serao lentas e serdo, em
grande parte, prorrogacdes de tendéncias ja existentes, como a busca pelo bem-estar,
por exemplo.

Nessas novas tendéncias, os destaques devem ser a exigéncia de valorizagdo da
viagem, e a procura de destinos com menor aglomeragdo, fugindo do chamado
overtourism (aglomeragdes), que vinha sendo muito discutido nos ultimos anos.

3.2. O Estado de Sao Paulo

A economia do estado de S&do Paulo é desenvolvida e detém o maior PIB entre os
estados brasileiros, produzindo, em 2020, cerca de 2,326 trilhdes de reais (31,6% do
PIB nacional) e o segundo maior PIB per capita (48 542,24 de reais em 2018). Sendo o
estado mais rico e populoso do Brasil, € o seu principal centro financeiro € um dos
principais centros do mundo. A terceira maior economia e o terceiro maior mercado
consumidor da América Latina, ocupa a 21.2 posi¢géo no ranking das maiores economias
do planeta, a frente de paises como a Argentina, Bélgica, Chile e Singapura. Gracas a
sua enorme for¢ca econémica, Sdo Paulo é conhecido como "a locomotiva do Brasil".
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A economia paulista, desenvolvida e heterogénea, é alimentada por recursos naturais
abundantes, uma infraestrutura bem desenvolvida, alta produtividade e uma méo de
obra altamente qualificada, detém 70% da mé&o de obra qualificada do pais.

Atualmente Sao Paulo € lider em varios setores da economia brasileira, notadamente no
setor financeiro, concentrado na cidade de Sao Paulo, a qual contém mais de 30,5% das
agéncias bancarias e 30% das operacdes de crédito no Brasil, além da BM&FBovespa,
uma das cinco maiores bolsas de valores do mundo. Na agropecuaria, destaca-se como
um dos maiores produtores do pais, sendo o maior produtor mundial de suco de laranja,
acgucar e etanol, e também se posiciona entre os principais produtores de alimentos
industriais do mundo, detendo cerca de 35,5% da producdo industrial de alimentos
nacional. Na industria, destaca-se como a mais moderna e variada da América Latina, a
qual apresenta uma forte base tecnolégica, possuindo o maior parque industrial e
concentrando 36% da produgao brasileira; destacam-se:

e a industria automobilistica, sendo o ber¢o da industria automobilistica no Brasil,
o 15.° maior produtor de veiculos do mundo, centralizando mais de 41% das
fabricas do complexo automotivo nacional;

e aindustria aeroespacial e defesa, a qual € o maior polo aeroespacial da América
Latina.

e outros setores importantes que também encontram-se em posicédo de lideranca
no pais que sao os de: pesquisa e desenvolvimento, saude e ciéncias da vida,
mercado imobiliario, energia, tecnologia da informagdo e comunicagédo (TIC),
petréleo e gas natural, economia verde, dentre outros.

A unidade federativa oferece uma o6tima infraestrutura logistica para investimentos,
devido as boas condi¢cbes e extensdo de sua malha rodoviaria, bem como por sua
infraestrutura hidroviaria, portuaria e aeroportuaria.

A interligacédo dessas malhas permite um eficiente sistema de transporte multimodal. De
acordo com uma pesquisa realizada pela Confederagdo Nacional dos Transportes
(CNT), 19 das 20 melhores rodovias do Brasil estdo localizadas no estado, sendo,
assim, a melhor malha rodoviaria do pais, apresentando 81,6% de sua extensao
classificados como 6timo ou bom.

Além disso, detém o maior e principal porto brasileiro — um dos principais do mundo — e
0 maior complexo portuario da América Latina: o Porto de Santos; e o maior e segundo
mais movimentado aeroporto da América Latina, o Aeroporto de Sao Paulo-Guarulhos.

A arrecadacdo de ICMS de Sao Paulo é a maior do pais. Em 2012 foi de R$ 109 103
539 mil ou 33,4% de toda a arrecadagdo dos estados brasileiros. A receita bruta do
estado gerou algo em torno de 550 bilhdes de ddlares na paridade de poder de compra.

Apesar de continuar a crescer economicamente, o estado de Sdo Paulo vem perdendo
parte de sua participacdo no PIB nacional devido, evidentemente, ao desenvolvimento
dos outros estados.




Em 1990 o estado respondia por 37,3% do produto interno bruto do Brasil. Em 2008, a
participacdo na produgao total de bens e servigos do pais foi de 33,1%. Em 2009, a
participacéo foi de 33,5%, caindo novamente para 33,1% em 2010 e 32,1% em 2013 e
subindo para 32.2% em 2014

Sao Paulo é responsavel por 28,6% dos produtos industrializados fabricados no Brasil.
A participacdo no PIB industrial nacional reduziu desde 2010, quando era responsavel
por 32,1% do total. Em relagdo ao PIB do estado, a industria responde por 22,9%

Com o COVID-19, a economia do pais desacelerou, enquanto o estado apresentou um

aumento acima da média nacional, que recuou 4,1%

Estado de Sao Paulo

Bandeira

Lema: Pro Brasilia fiant eximia (latim)
"Pelo Brasil faga-se o melhor"

Hino:
Hino do estado de Sao Paulo

Gentilico: paulista

Localizacido

- Regido Sudeste

Parana (sul)

- Estados limitrofes

Mato Grosso do Sul (oceste)
Minas Gerais (norte, nordeste)
Rio de Janeiro (leste)

- Reqibes geograficas

intermediarias
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- Regides geograficas

imedi 53
imediatas
Capital
ﬁ Séo Paulo
23°32'56"S 46°38'20"0
Governo
- Governador(a) Tarcisio de

Freitas (Republicanos)

- Vice-governador(a)

Felicio Ramuth (PSD)

- Deputados federais 70
- Deputados estaduais 94
Giordano (MDB)
- Senadores Mara Gabrilli (PSD)
Marcos Pontes (PL)
Area
- Total 248 219,481 km? (12°) 11
Populacao
- Censo 2022 44 420 459 hab. (1°)2
- Densidade 178,96 hab./km? (3°)
Economia 2020
-PIB R$ 2.377.639 trilhges (1°)
- PIB per capita R$ 51.364,73 (2°)

Indicadores

2017/2019usl

- Esperanca de vida (2017)

78,4 anos (4°)

- Mortalidade infantil (2019)

11,00%o nasc. (22°)

- Alfabetizac&o (2019)

97,4% (3°)

- IDH (2021)

0,806 (2°) — muito alto ®

Fuso horario

UTC-3, America/Sao_Paulo

Clima

Subtropical, tropical de

altitude e tropical Sfe.Cb. Cwa. Cwb,
Aw

Céod. ISO 3166-2

BR-SP

Site governamental

http://www.saopaulo.sp.gov.br

Com base em banco de dados e informagdes de mercado e sites especializados,
chegou-se a um total de 10.314 meios de hospedagem no Brasil.
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ESTADO DE SAO PAULO

O Estado conta com mais de 5.000 meios de hospedagem, distribuidos entre 645
municipios, sendo que 70 deles sado considerados Municipios Turisticos e 140
Municipios de Interesse Turistico.

O estado de S3o Paulo ainda conta com mais de 40 roteiros turisticos estabelecidos e 5
entre os 10 municipios turisticos mais visitados no Brasil.

O que mais se propaga no Estado é o turismo de negdcios, em suas diversas
possibilidades (congressos, convengdes, seminarios, feiras industriais, viagens de
representagao, compras, etc.), ndo sé na capital, mas em varios municipios do interior
como Campinas, Ribeirao Preto e Sdo José do Rio Preto. Cerca de 80% dos grandes
eventos que acontecem no Brasil ocorrem no Estado de Sao Paulo.

TURISMO EM SAO PAULO

< Maior centro econdmico da América Latina
+ Possul o maior porto da América Latina

4+ 645 municipios

4 45 milhdes de habitantes

+ Se fosse um pais teria a 212 economia do mundo & a 32 da

Ameérica Latina

+ Regido metropolitana forma a 62 maior megalépole do

planeta

+ Mais de 198 km de estradas em boas condigtes

+ 18 das 20 melhores rodovias do pais estao em Sao Paulo

GOVERMD DO ESTADO

% 622 km de praias, urbanizadas ou desertas

% Mais de 100 unidades de conversacdo

% Gastronomia: referencia mundial

< Rigueza historica dos jesuitas, bandeirantes e caigaras
& 70 municipios classificados como Estancias

< 140 municipios de interesse turistico

% Gera mais de 1 milhdo de empregos diretos e 2 milhdes de

empregos indiretos

3.2.1. Observatoério do Turismo e Eventos mostra resultados no
setor de hospedagem paulistano no ano de 2023

Os dados do OTE — Observatorio do Turismo e Eventos, no més de junho de 2023,
mostra que os resultados no setor de hospedagem paulistano cairam quando se fala
em taxa de ocupacgao (T.0.) em -1,6% enquanto a diaria média (D.M.) cresceu
15,3%, com relagdo ao mesmo periodo de 2022.
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Os finais de semana, igualmente, apresentaram T.0. e D.M. diferentes no mesmo
comparativo, junho de 2023. Considerando apenas as sextas-feiras e sabados, o
periodo registrou 62,32% de ocupacdo e R$544,08 de diaria, o que representa,
respectivamente, -3,39% e 25,83%. Estes indices mostram que o mercado de
hospedagem em S&o Paulo ainda ndo se recuperou quando falamos em T.O.,
porém em D.M. os valores mostram um aumento consideravel, que talvez justifique
a queda na T.0O. juntamente com a busca de novas localidades para realizagao de
eventos, negocios, cultura e entretenimento neste “novo normal” e as novas
modalidades de hospedagem, como os hostels, que de forma diferente, mostram
desempenho animador. A D.M. obteve um aumento de 9,76% e a T.0O. demonstrou
alta de 6,15% com relagao ao ano de 2022.

Enquanto os desempenhos de ambos os estilos de hospedagens, a diaria praticada
foi bem diferente. Os hotéis e hostels terminaram o ano de 2022 com a média de R$
432,38 e R$ 66,93, e este ano (2023) até o més de junho, os valores ja estdo em R$
544,08 e R$ 73,35 respectivamente.

O turismo € um dos principais setores econémicos do pais. Este ano ja criou cerca de
84 mil empregos (maio de 2023 — Caged), chegando a gerar, pré-pandemia,
aproximadamente 2 milhdes de empregos e uma receita turistica total da ordem de R$
26 bilhdes advinda de gastos diversos em hospedagem, alimentagdo, compras e lazer.

3.2.2. STOPOVER

O Stopover Sao Paulo é uma das agdes decorrentes da parceria entre a Secretaria
Estadual de Turismo, a Abear - Associacao Brasileira das Empresas Aéreas e Visite Séao
Paulo, e que vem ao encontro da recente redugédo do ICMS sobre querosene de aviagao
no Estado — que também gerou um compromisso por parte de diversas empresas
aéreas em ampliar suas partidas de Sdo Paulo, em 2019, permitindo assim que haja
conexdes mais demoradas que permita que O passageiro aproveitem as conexdes
longas para conhecer o Brasil e particularmente o Estado de Sao Paulo, fomentando o
turismo no interior de Sdo Paulo e de todo o Brasil.

3.3. Ambiente Regional

O estado de Sao Paulo, entre 1989 e 2017, foi divido geograficamente pelo IBGE em
63 microrregides. Em 2017, o IBGE extinguiu as microrregides e mesorregides, criando
um novo quadro regional brasileiro, com novas divisbes geograficas denominadas,
regides geograficas imediatas e regides geograficas intermediarias.

Segundo a nova divisao criada pelo IBGE em 2017, as mesorregides foram substituidas
pelas regides geograficas intermediarias. Abrangem um aglomerado de regides
geograficas imediatas (substitutas das microrregides), tendo como base uma ou
mais metrépoles, capitais regionais e/ou centros urbanos representativos dentro do
conjunto.

Regidao geografica imediata é, no Brasil, um agrupamento de municipios que tem
como principal referéncia a rede urbana e possui um centro urbano local como base,
mediante a analise do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Trata-se de
uma divisdo das regides geograficas intermediarias, levando em consideracdo a
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conexao de cidades préximas através de relagdes de dependéncia e deslocamento da
populacdo em busca de bens, prestacido de servicos e trabalho

As regides geogréficas imediatas foram apresentadas em 2017, com a atualizagéo da
divisdo regional do Brasil, e correspondem a uma revisdo das antigas microrregides, que
estavam em vigor desde a divisdo de 1989. As regides geograficas intermediarias, por
sua vez, substituiram as mesorregides. A divisdo de 2017 teve o objetivo de abranger as
transformagdes relativas a rede urbana e sua hierarquia ocorridas desde as divisbes
passadas, devendo ser usada para agdes de planejamento e gestdo de politicas
publicas e para a divulgagao de estatisticas e estudos do IBGE.

Na divisdo passada, houve em primeiro momento o agrupamento dos municipios em
mesorregides para depois serem separados em microrregides. Na divisdao de 2017,
ocorreu o contrario, visto que primeiro ocorreu a divisdo em regides geograficas
imediatas para depois se obter um agrupamento destas em regides geograficas
intermediarias.

Regiao geografica intermediaria €, no Brasil, um agrupamento de regides geograficas
imediatas que sao articuladas através da influéncia de uma ou mais metrépoles, capitais
regionais e/ou centros urbanos representativos dentro do conjunto, mediante a analise
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

As regibdes geograficas intermediarias foram apresentadas em 2017, com a atualizagéo
da divis&do regional do Brasil, e correspondem a uma revisao das antigas mesorregides,
que estavam em vigor desde a divisdo de 1989. As regides geograficas imediatas, por
sua vez, substituiram as microrregides.

A divisdo de 2017 teve o objetivo de abranger as transformacgdes relativas a rede urbana
e sua hierarquia ocorridas desde as divisbes passadas, devendo ser usada para agdes
de planejamento e gestdo de politicas publicas e para a divulgacdo de estatisticas e
estudos do IBGE.

Na divisdo passada, houve em primeiro momento o agrupamento dos municipios em
mesorregides para depois serem separados em microrregides. Na divisao de 2017,
ocorreu o contrario, visto que primeiro ocorreu a divisdo em regides geograficas
imediatas para depois se obter um agrupamento destas em regides geograficas
intermediarias.

3.3.1. Lista de regidoes geograficas intermediarias de Sao Paulo,
estado brasileiro da Regiao Sudeste do pais.

Sao Paulo € composta por 645 municipios, que estao distribuidos em 53 regides
geograficas imediatas, que por sua vez estdo agrupadas em 11 regides geograficas
intermediarias, segundo a divisdo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) vigente desde 2017.

A lista a seguir contém as regides geograficas intermediarias e suas respectivas regides
imediatas integrantes, ordenadas pela codificagcao do IBGE.
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Regidoes Geograficas Intermediarias com suas respectivas
Regides Geograficas Imediatas

e - . . Numero
Regido geografica Regiao geografica de
intermediaria imediata S
municipios
Sao Paulo 39
Sao Paulo
Santos 11
Sorocaba 22
Itapeva 19
Registro 13
Sorocaba
Itapetininga 6
Avaré 12
Tatui 6
Bauru 19
Jau 12
Bauru
Botucatu 9
Lins 8
Marilia 18
Assis 12
Marilia Ourinhos 11
Tupa
Piraju 5
Presidente Prudente 28
Presidente Prudente
Adamantina-Lucélia 10
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Piracicaba
Bragancga Paulista
Limeira
Mogi Guacu
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Regido geografica

Regido geografica

Numero

intermediaria imediata de .
municipios
Guaratingueta 8
Cruzeiro 9

3.3.2. Regiao Geografica Intermediaria de Campinas

A Regido Geogréfica Intermediaria de Campinas € uma das onze regides intermediarias
do estado brasileiro de Sdo Paulo e uma das 134 regides intermediarias do Brasil,
criadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2017. E composta
por 87 municipios, distribuidos em onze regides geograficas imediatas.

Sua populagao total estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
para 1° de julho de 2018 é de 6 951 682 habitantes, distribuidos em uma area total de
24 769,309 km?2.

Campinas é o municipio mais populoso da regido intermediaria, com 1 988 876
habitantes, de acordo com estimativas de 2018 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Regidao Geografica Intermediaria de Campinas

Divisao regional do Brasil

Localizagao

Caracteristicas geograficas

Unidade federativa % Sao0 Paulo
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Amparo

Araras

Braganga Paulista
Campinas

Jundiai

Limeira

Mogi Guacgu
Piracicaba

Rio Claro

Sao Joao da Boa Vista
Sao José do Rio Pardo-Mococa

Regides geograficas
imediatas

Araraquara
Bauru

Pouso Alegre
Ribeirdo Preto

Regides limitrofes S30 José dos Campos

Sao Paulo

Sorocaba

Varginha
Area 24 769,309 km? 2017
Populagao 6 951 682 hab. est. 2018
Densidade 280,66 hab./km?
Cidade mais populosa Campinas

3.3.3. Regiao Geografica Imediata de Amparo

A Regidao Geografica Imediata de Amparo é uma das 53 Regides Geograficas
Imediatas do estado brasileiro de Sdo Paulo e é formada pela unido de 5 municipios
(Aguas de Lindéia, Amparo, Lindéia, Monte Alegre do Sul e Serra Negra). Esta contida na
Regido Geografica Intermediaria de Campinas que é uma das 509 Regides Geograficas
Imediatas do Brasil, criadas pelo IBGE em 2017.
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Regiao Geografica Imediata de Amparo

Divisao regional do Brasil

Localizagéo

Caracteristicas geograficas

a—

Unidade federativa S3o Paulo

Regido geografica intermediaria Campinas

Regides limitrofes SP:

Braganca Paulista
Jundiai

Campinas

Mogi Guagu

MG:

Pouso Alegre

Area 868,247 km? 2017
Populacéo 134 010 hab. est. 2017
Densidade 154,35 hab./km?
Cidade mais populosa Amparo

A RGI de Amparo é composta por cinco municipios. Os valores populacionais indicados
na tabela abaixo referem-se as estimativas do IBGE para 2017.
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Municipio Esﬁﬁnpal:ilaa(%%?ﬂ Area (km?)
Aguas de Lindoia 18 509 60,126
Amparo 71193 445,323
Lindéia 7 695 48,756
Monte Alegre do Sul 7 871 110,306
Serra Negra 28 742 203,736

Total 134 010 868,247

3.3.4. Programa de Regionalizagao do Turismo

A Politica Nacional de Turismo, estabelecida pela lei 11.771/2008, tem dentre os seus
principios a regionalizagédo do turismo. Esta trabalha sob a perspectiva de que mesmo
um municipio que n&do possui uma clara vocagao para o turismo - ou seja, que nao
recebe o turista em seu territorio - pode dele se beneficiar, se esse municipio
desempenhar um papel de provedor ou fornecedor de mao-de-obra ou de produtos
destinados a atender o turista.

O trabalho regionalizado permite, assim, ganhos ndo s6 para o municipio que recebe o
visitante, mas para toda a regido. Algumas Unidades da Federacédo desenvolveram suas
politicas, utilizando, como unidade de estruturacdo, “polos turisticos”, “circuitos
turisticos” ou “zonas turisticas”.

O Programa de Regionalizagdo surgiu, entdo, como forma de dar continuidade as
politicas e as acdes utilizadas até aquele momento, ampliando-as para o enfoque
regional, sem estabelecer padrées e modelos inflexiveis, incentivando a participagéo e a
criatividade dos agentes locais de cada regido turistica. Embasando-se em
recomendacdes da Organizagao Mundial de Turismo, o Ministério do Turismo adotou
em 2004 essa politica focada no desenvolvimento regional, dando maior protagonismo
as Unidades da Federacao.

O Programa de Regionalizagdo do Turismo trabalha a convergéncia e a interagao de
todas as acgdes desempenhadas pelo MTur com estados, regides e municipios
brasileiros. Seu objetivo principal é o de apoiar a estruturagdo dos destinos, a gestdo e a
promoc¢ao do turismo no Pais. Esse programa de enfoque territorial foi reformulado em
2013, quando foram definidos seus oito eixos de atuacdo, que orientam as acbes de
apoio a gestéao, estruturagdo e promogao do turismo nas regidées e municipios.

O Mapa do Turismo Brasileiro € o instrumento instituido no ambito do Programa de
Regionalizagdo do Turismo e orienta a atuagdo do Ministério do Turismo no
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desenvolvimento das politicas publicas. E o mapa que define a area — o recorte territorial

que deve ser trabalhada prioritariamente pelo MTur e pelo Sistema Nacional de Turismo.

Ele é atualizado bianualmente, sendo que os municipios que o compdem foram
indicados pelos orgaos estaduais de turismo em conjunto com as Instancias de
Governanga Regionais, a partir de critérios construidos em conjunto com o Ministério do
Turismo. Abaixo no Mapa 2019, a Evolugdo do numero de municipios e das regides
turisticas, por Unidade da Federacao, extraido da publicacido do Ministério do Turismo.
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O Estado de Sao Paulo conta com 354 destinos, distribuidos em 49 regides turisticas.
Lindéia estd na Regido Turistica do Circuito das Aguas Paulista juntamente com os
Municipios de Aguas de Lindéia, Amparo, Holambra, Jaguaritina, Monte Alegre do Sul,
Pedreira, Serra Negra e Socorro.
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Concluindo: Como pano de fundo geral, apesar da desaceleracdo econbmica
global, a incerteza relacionada ao Brexit, bem como as tensdes geopoliticas e
comerciais que podem levar a uma atitude de “esperar para ver” entre investidores e
viajantes, a estabilidade dos precos dos combustiveis tende a se traduzir em
viagens aéreas acessiveis, enquanto a conectividade aérea continua a melhorar em
muitos destinos mundiais, facilitando a diversificagdo dos mercados de origem.

Apesar da Pandemia do Covid-19, as pesquisas continuam indicando o interesse
das pessoas por viagens. Logicamente essa demanda ndo €& mais a mesma, €
preciso se adaptar ao “novo normal’ trazido pela pandemia, ou seja, menos
aglomeragdes, maior cuidado em obedecer as regras de sanitarismo, viagens mais
proximas da residéncia e experiéncias ao ar livre, entre outras.

A digitalizagdo, os novos modelos de negdcios, as viagens mais acessiveis,
apontam para formatagado de produtos que atendam essa nova maneira e desejos
dos consumidores, chamados de “novo normal”’. As mudancas sociais que devem
continuar moldando nosso setor, de modo que tanto os destinos quanto as
empresas precisam se adaptar se quiserem permanecer competitivos.

Com as tendéncias positivas do crescimento do turismo mundial em 2021, com a
recuperacao da economia doméstica, somando-se a isso a favoravel tendéncia mundial
de crescimento da demanda por turismo junto a natureza, a regidao do Circuito das
Aguas Paulista, que se encontra em uma regido geografica privilegiada, sera favorecida
e, consequentemente, Lindoia também.




4. Mercado do Turismo - conceito e componentes

4.1. Conceito

O mercado turistico € o local fisico ou imaginario, onde se encontram a oferta e a
demanda de um determinado produto ou conjunto de produtos turisticos. E o local onde
converge a oferta de produtos e servicos de turismo e exibe a quem esta motivado a
consumir esses produtos e servigos turisticos ofertados.

4.2. Componentes

Oferta Turistica - recursos que tem um destino ou equipamento turistico de
lazer, disponiveis para atrair e motivar os turistas, com infraestrutura adequada para
atender e fornecer os servicos relevantes aos turistas.

Demanda Turistica - conjunto de consumidores, no caso, turistas que estao
motivados por uma série de ofertas de produtos turisticos e servigcos que se mostram
suficientes para atender suas necessidades e desejos de descanso, lazer, negdcios, etc.

4.3. Tendéncias do mercado para 2022 em diante

Com as expectativas de que o setor do turismo se recupere e alcance o mesmo patamar
de faturamento do periodo pré-crise ainda no inicio de 2023, os donos de pequenos
negoécios do setor precisam estar atentos as novas tendéncias do mercado e as
mudancas do perfil do consumidor. Estudo Econémico realizado pela Fundacédo Getulio
Vargas (FGV) sobre os fatores que impactam a competitividade da cadeia de turismo
brasileira, em especial os pequenos negocios, destaca que o consumidor e as
demandas do turismo ja ndo sdo as mesmas depois da pandemia da Covid-19.

A partir de extensa andlise de dados em publicacbes especializadas e relatérios
nacionais e internacionais que consideram o futuro dos negécios na pés-pandemia da
Covid-19, o documento também aponta que a intensificacao e aceleragdo dos processos
de mudangas culturais, socioambientais, econémicas e tecnolégicas nos ultimos anos
contribuem para novas formas de se fazer e experienciar atividades turisticas e de lazer,
0 que abre oportunidades para novos negdécios.

A analista de Competitividade do Sebrae Nacional, Analuiza Lopes, ressalta que se o
empreendedor esta alinhado e aderindo as tendéncias, consequentemente estara
alinhado ao novo perfil do consumidor. “Esse novo perfil do consumidor pds-covid esta
em busca de experiéncias diferentes. Como exemplo, eu destacaria o trabalhador
remoto ou ndémade digital que procura hospedagens que oferegcam um mobiliario e luzes
mais adequadas para quem também precisa trabalhar”’, comenta.

A partir do estudo da FGV com foco no turismo, o Sebrae destaca as 10 principais
tendéncias de mercado para as micro e pequenas do setor. Confira abaixo cada uma
delas:

1.Experiéncia e Autenticidade - Voltada para experiéncias unicas, profundas e
significativas mesmo que decorrentes de servigos ou atividades simples. A ideia é
oferecer para o cliente um novo significado de praticas de turismo, seja para vivenciar
viagens, refeicdes ou outras atividades turisticas ou de lazer.




2.Contato com a natureza - A busca por viagens e atividades em ambientes ao ar livre
se intensificaram na pandemia, continuam em alta e seguem em crescimento, visto que
permitem aliar o turismo as praticas de seguranga ainda recomendadas.

3.Sustentabilidade e Inclusao - Visa atender de forma conjunta as necessidades nao
sO dos turistas, mas também das comunidades receptoras e empreendedores. Nesse
caso, é dada atengao aos aspectos de protecdo e preservacao de recursos naturais, da
biodiversidade e da integridade das pessoas envolvidas.

4.Staycation - A pratica deve continuar em alta apdés a pandemia e diz respeito a fazer
turismo sem sair da cidade de residéncia. Opgdes como day use, oferecimento de
servigos por hotéis da cidade para a comunidade e uso de espagos para trabalho
remoto ou eventos comemorativos abre muitas possibilidades de ampliar o publico-alvo
dos empreendimentos.

5.Contratos competitivos - Atende ao consumidor cada vez mais independente e bem-
informado. Os negécios de turismo precisam ser mais competitivos com bom custo-
beneficio e flexibilidade para cancelamentos e remarcacoes.

6.Saude e Bem-estar - O turismo de bem-estar € a jungdo de praticas de viagem a
procura pela saude fisica e mental, em que o cliente busca por servigos diversos, como
por exemplo, praticas terapéuticas, dietas saudaveis, procedimentos estéticos, entre
outros.

7.Reducao do contato fisico - Com o receio de contagio na pandemia, o cliente
passou a valorizar de redugdo de contato fisico com objetos de uso comum e de
interacbes pessoais, favorecendo avangos tecnoldgicos como a digitalizagcdo e
automacao na busca por interagdes “sem toque”.

8.Marketing Digital - Em um contexto em que a presenca no mundo digital € um
diferencial competitivo extremamente relevante, ainda se observam pequenos negdcios
do turismo com baixos niveis de maturidade digital.

9.Seguranga Sanitaria - Medidas de seguranga sanitaria vao continuar como um fator
decisivo na tomada de decisdo do turismo mais consciente e comprometido com a
responsabilidade social.

10.Economia compartilhada e sob demanda - Nesse caso, o cliente paga apenas
pelo que consome ou pelo tempo que consome, otimizando assim 0s recursos para
quem oferece e gerando economia para o consumidor. Essa nova forma de consumir
produtos e servigos considera a necessidade e ndo a posse.

4.3.1. Novo perfil do turista

O estudo econdbmico da FGV também avalia que ao compreender as mudancas
ocorridas no perfil do consumidor, as micro e pequenas empresas podem estudar as
melhores formas de transpor os desafios trazidos pelo novo cenario e encontrar
alternativas para viabilizar a continuidade da prestacdo de seus servicos e a sua
permanéncia no mercado econémico de modo competitivo.




De acordo a analista do Sebrae, os pequenos negdcios tém uma flexibilidade maior para
se adaptar as mudangas e aos novos nichos do mercado. “Ao contrario de uma grande
empresa, onde para fazer qualquer processo de mudanga ha um maior esforco de
recursos e tempo, o pequeno negoécio estd em uma posi¢cdo mais favoravel neste ponto
e consegue se adaptar mais rapidamente para atender a esse novo perfil”, frisou
Analuiza.

4.3.2. Trés principais macrotendéncias
A - Manifesto Criativo

Em tempos de Fake News, o real se torna cada vez mais valioso. Num mundo onde
as pessoas clamam pela verdade e pela transparéncia, o desejo de ser diferente, ser
ouvido e causar impacto vai se intensificar.

Com as linhas entre verdade e ficcdo cada vez mais borradas, até o proprio Facebook
precisou criar algoritmos especificos para bloquear a disseminagéo das noticias falsas
(fake news), que foram acusadas de influenciar negativamente as eleigbes norte-
americanas. No Brasil, o uso de perfis falsos (os chamados bots) para manipular a
opinido publica virou caso de seguranga publica.

Pensar fora da caixa é a chave para competir com inteligéncias artificiais cada vez
mais presentes. A criatividade e a auto expressdao serdo habilidades essenciais,
devendo ser encorajadas nos negdécios e no design como uma potente arma para a
mudanca.

B - Comunidades “glocais” = globais + locais

O cenario politico atual tera efeitos duradouros sobre a globalizagdo para melhor ou
para pior, efeitos que vao bem além de 2019. Em um momento de desglobalizagao,
muitos consumidores e paises se afastardo da economia mundial para concentrar-se no
crescimento doméstico. Ao mesmo tempo, muitas pessoas procurardo se conectar,
tanto localmente na vida real como globalmente através das midias sociais. E hora de
encontrar novos aliados e novos mercados.

Essas novas comunidades virtuais desconsideram a localizagdo geografica e séo
construidas em torno dos valores e interesses compartilhados pelos seus membros.

C - Vivendo in touch (em contato)

A partir de 2019 o mundo ficou marcado pela concepgao de sentimentos, a medida que
entramos em uma nova era emocional.

Com as mudangas constantes, os consumidores balancam entre o rastreamento
obsessivo de seus dados pessoais e midias sociais/noticias e o desejo de sumir do
mapa definitivamente. Chamado de suicidio virtual, o ato de deletar para sempre todas
as suas redes sociais nunca esteve tdo presente no imaginario popular, dividindo
espago com a vontade de permanecer conectado o tempo inteiro, guiado pelo medo da
sensacgao de “estar perdendo alguma coisa”.

Para os experts da WGSN - Worth Global Style Network empresa de previsao de

tendéncias, a medida que a humanidade comecga a perceber a relagao primordial entre o
equilibrio fisico e mental, os consumidores partem em busca do que realmente os
sensibiliza. Essa tendéncia faz com que procurem produtos e servigos cada vez mais




relacionados as coisas que os tocam emocional e fisicamente, incluindo sexualidade,
humor, moda e alimentacéo.

5. Produto turistico

7

O produto turistico € compreendido como o resultado entre os recursos naturais e
culturais e os servigos disponibilizados por uma localidade ou empresa, com o intuito de
despertar o interesse de um numero de pessoas dispostas a consumir o este produto
oferecido com suas singularidades.

5.1. Niveis do Produto Turistico

Usando como exemplo a prestacédo de servicos ao hdspede um hotel, pode-se verificar
a classificagao dos niveis de produtos que podem ser oferecidos para os clientes:

1- Beneficio Central do Produto: E o servico ou beneficio fundamental que o cliente
busca. Portanto, um hdspede esta realmente pagando pelo descanso e nao pelo quarto
em si.

2- Produto Basico: Transformar a necessidade do cliente em uma oferta de produto.
Assim, se oferece cama, banheiro, toalhas e outros para representar o beneficio central
do produto (para o descanso).

3- Produto Esperado: Sao as caracteristicas ja esperadas pelo turista para aquele
tipo de produto. Alguns hdspedes ja esperam ar condicionado no quarto, camas
arrumadas, lampadas que funcionem, lencdis e toalhas limpos e outros atributos. Como
isso nao é diferencial para este determinado héspede, ele poderia escolher com
base em outros atributos, como servigos de internet e TV a cabo gratuitos ou precgo
mais barato para hotéis com estas mesmas caracteristicas.

4- Produto Ampliado: E a composicdo de solugcdo que excede a expectativa do
cliente. No caso do hotel, o atendimento personalizado, jantar ou bebida de boas-vindas
ou a boa localizagdo podem ser diferenciais oferecidos para o cliente. E neste nivel que
acontece a distingdo entre os produtos e, neste caso, por perceber valor adicional no

produto, os clientes podem estar dispostos a pagar mais caro.
LOVELOCK; WRIGHT, 2001.

5- Produto Potencial: Considera todas as transformagoes e ampliagcbes que o
produto deve ser submetido no futuro. Neste aspecto, a oferta de produto e servigo
ao hospede nao € de acordo apenas como ele espera ser tratado hoje, mas com a
oferta de valores adicionais que o cliente pode vir a demandar.

5.2. Componentes de um produto turistico: (IGNARRA, 1999)

1- Recursos:

1.1 naturais (clima, solo, paisagens, fauna, flora e outros);

1.2 culturais (patriménio arquitetdnico, cultura local, gastronomia, artesanato e
outros);

1.3 artificiais (feitos pelo homem);
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2- Bens e Servigos: produtos alimenticios, materiais esportivos, servigos receptivos,

atracoes etc.;

3- Infraestrutura e equipamentos: estradas, meios de hospedagens, restaurantes etc.;
4- Gestao: a forma como o produto € gerido e ofertado a Comercializagao.
5- Imagem da marca: como este produto € percebido pelos consumidores;

6- Preco: o valor a ser pago deve ser condizente com os beneficios oferecidos.

5.3. Caracteristica do Produto Turistico

Considerando esta interagdo entre os componentes, o produto turistico possui
caracteristicas especificas:

1. E intangivel: por ser um bem de consumo abstrato e intangivel, o turista nio
pode tocar ou armazenar o produto, bem como transporta-lo em uma mala, ele
vive a experiéncia e a guarda na memoria;

2. E estatico: pois n3o é possivel mudar a localizagdo de uma atragdo turistica, a ndo
ser que seja artificial;

3. E perecivel: pois se a visitagdo, ou hospedagem nao acontecer no periodo esperado,
0 prejuizo nao pode ser recuperado. A venda perdida nao podera mais ser feita;

4. E limitado: a producdo de servicos é limitada & determinada quantidade, em um
determinado tempo e espaco;

5. E sazonal: concentra-se em algumas épocas e locais especificos, o que acaba por
induzir a criagdo de produtos diferenciados para serem vendidos ao longo de todo o
ano;

6. E sistémico: todos os produtos e servigos de uma atracao turistica estao interligados.
Como o turista necessita de produtos e servigos variados, a auséncia de um deles
podera inviabilizar ou dificultar a experiéncia vivida pelo turista;

7. E variavel em seu valor percebido: a avaliacio feita pelo turista sera de acordo com
a qualidade da experiéncia vivida por ele, que pode ser diferente da experiéncia de
outros na mesma viagem;

8. E simultaneo: o turista consome o produto ao mesmo tempo em que o servico é
prestado.

9. E dificil de controlar: uma vez que o turista avalia os servicos prestados
posteriormente a sua experiéncia, torna-se mais dificil o controle da qualidade do
produto turistico.
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5.4. Produto turistico com foco em segmento

A instituicdo, publica ou privada, pode assinalar melhor as oportunidades de mercado
quando esta consciente da existéncia de segmentos diferentes e também de suas
necessidades.

Por meio da segmentacdo, a instituicio pode melhorar seus programas de
atendimento, pregos, canais de distribuicado e composto promocional.

A segmentacdo do mercado é indispensavel para a definigdo do publico-alvo da
instituicdo. Com a segmentagcdo da demanda é possivel fazer um trabalho diferenciado
ou nao para cada publico alvo.

Com o marketing nao diferenciado, a instituicdo opta por desenvolver um trabalho
padronizado e producdo em massa, focalizando as necessidades comuns dos
consumidores.

No marketing diferenciado, é possivel aplicar estratégias a diferentes segmentos,
podendo alcangar beneficios como: fortalecer a marca da instituigédo, criar lealdade. Ou
seja, com o marketing diferenciado a instituicdo pode antecipar maiores resultados do
que o nao diferenciado.

5.4.1. Segmentag¢ao do mercado
Para criar um produto turistico com foco em um segmento, deve-se considerar:

» A vocagao do destino: identificar os atrativos de maior potencial e as condi¢des para
criar atividades relacionadas com as caracteristicas do segmento a ser trabalhado, que
gerem uma identidade do destino;

+ A imagem do destino: € necessario definir a identidade do destino e identificar como
os turistas a percebem e qual o valor atribuido;

» O perfil do turista que se deseja atrair: qual o segmento de demanda que se deseja
atrair para a localidade;

* As preferéncias da demanda: quais as necessidades e expectativas destes turistas
sobre o destino.

5.4.2. Segmentos do mercado de Turismo - Ministério do Turismo do
Brasil

Turismo Social

Ecoturismo

Turismo Cultural

Turismo de Estudos e Intercambio
Turismo de Esportes

Turismo de Pesca

Turismo Nautico

NOoOORWON =
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8. Turismo de Aventura

9. Turismo de Sol e Praia

10. Turismo de Negdcios e Eventos
11. Turismo Rural

12. Turismo de Saude

5.5. Mudang¢a Comportamental que influem diretamente no Turismo

5.5.1. Boom de Viagens de Aventura

Um ponto importante € que o aumento nas viagens de aventura tem acompanhado a
mudanc¢a do consumidor de bens materiais para um interesse em experiéncias reais.

Entretanto, muitos europeus ocupados nao tém o tempo para o adventuring tradicional e
assim que estao optando preferivelmente para um microadventure, stand-alone (um dia
de folga na semana ou em um final de semana comum) ou em um feriado prolongado.

Todos os tipos de aventuras podem ajudar as pessoas a lidar com sua vida agitada de
hoje em dia, bem como simplesmente se desestressar ao sair e explorar a natureza.

As vezes conhecidas como soft adventure, esses tipos de atividades tendem a ser de
baixo risco e geralmente sao alcangados com o minimo de experiéncia anterior ou até
mesmo bastando o espirito de curiosidade ou simplesmente a busca por estilos de vida
mais saudaveis.

Brasil é referéncia mundial em ecoturismo. Além de contribuir para preservacao
ambiental, modalidade cresce mais de 20% ao ano e gera retornos de US$ 70 milhdes
a.a. ao Pais.

O Brasil € o destino com o maior potencial para ecoturismo e turismo de aventura no
mundo. As belezas naturais e a diversidade de espécies da flora e da fauna brasileiras
contribuiram para que o Pais recebesse essa classificagdo pelo Forum Econémico
Mundial.

No vasto territério brasileiro, os turistas podem entrar em contato com seis biomas e trés
ecossistemas marinhos diferentes. Nesses locais, € possivel praticar atividades radicais
como rapel, escalada, cicloturismo, rafting e arvorismo. Ha ainda atividades menos
convencionais, como astroturismo, geoturismo e trilha de longo curso.

Além de contribuir para a preservagdo ambiental, o ecoturismo também favorece a
economia: mais de 10 mil empresas brasileiras sdo dedicadas ao setor. A Organizagao
Mundial do Turismo (OMT) aponta que, enquanto o turismo no geral avanga 7,5% ao
ano, a pratica de ecoturismo cresce 20%. No Brasil, cerca de um milhdo de viajantes
optam pela modalidade, gerando um faturamento de US$ 70 milhdes a.a.

5.5.2. Outras observagdes importantes

Female Frontier (Livro que apresenta um novo conceito de uma fronteira feminina) - A
mudanga na sociedade com um papel cada vez mais participativo e atuante da
mulher na tomada de decisdo, ou seja, na escolha.
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Sustaintability Blue — A importancia cada vez maior dada pela sociedade pela
preservacao ambiental:

"Eu mudei meu comportamento no ano passado como um resultado direto de minhas
preocupacgoes relacionadas a agua." Opinidao de 76% no Brasil

"Estou mais consciente das preocupagdes de seca e inundagao hoje do que ha dois
anos". Opinido de 70% dos adultos.

"Eu devo prestar mais atencdo a ética da producédo dos produtos que eu comprar."
Opinido de 86% dos adultos.

The Good Life — A sociedade esta repensando o que é viver a boa vida:

"Eu planejo criar meus filhos de forma diferente de como fui criado." Opinido de
(Percentagem de adultos globalmente de acordo) 76% Homens 70% Mulheres

"Eu defino a prosperidade de forma diferente de como meus pais fizeram." Opinido de
71% dos adultos

"A prosperidade hoje € mais sobre felicidade do que riqueza." Opinido de mais de 80%
dos adultos

"A rigueza € uma medida ultrapassada de sucesso." Opinido de 69% Mulheres 60%
Homens

"Hoje, me importo menos com os bens materiais do que eu fiz no passado." Opinido de
70% dos adultos

"Minha definicdo de perder tempo é diferente do que era no passado." Opinido de 72%
dos adultos.

5.5.3. Brasil: um dos melhores mercados para o e-commerce

O Brasil é o quarto maior mercado global de Internet com 120 milhdes de usuarios, em
uma populacédo total de mais de 200 milhdes. De acordo com América Economia
Intelligence, o Brasil representa quase 60% de todo o mercado de consumo (B2C) na
Ameérica Latina. Atualmente, o mercado de varejo online brasileiro representa hoje R$ 48
bilhdes e se mantem como o maior da América Latina.

O rapido crescimento, que atinge em cheio o mercado de turismo, estd sendo
impulsionado por uma diversificada populagdo de compradores online, pela crescente
base de usuarios de dispositivos moveis e pela oferta cada vez mais sofisticada por
parte dos varejistas. Fonte: 10* e-commerce week.

5.5.4. Viagens Corporativas
1- Alagev: 83,06% das empresas retomaram viagens corporativas em 2021

Em um novo estudo, a Alagev (Associagao Latino Americana de Gestao de Eventos e
Viagens Corporativas) divulgou atualizagdes sobre os impactos da Covid-19 e da
variante Omicron no setor. Apontando uma retomada otimista, o levantamento
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identificou que 83,06% das empresas voltaram a viajar entre outubro e dezembro de
2021.

Denominada “Tomada de Informagbes — Impacto Coronavirus em viagens e eventos
corporativos”, a quarta edicdo da pesquisa foi realizada no periodo de dezembro de
2020 a janeiro de 2021, e contou com a participagao de 473 fornecedores, gestores de
viagens e de eventos. Enquanto o outro levantamento, “Impactos da Omicron em
viagens e eventos corporativos”, foi realizado brevemente em janeiro, com 43
respondentes.

Com base nos dados, Giovana Jannuzzelli, diretora executiva da Alagev, acredita que
ha grande otimismo desse mercado, principalmente no primeiro trimestre de 2022, ainda
que a variante ja estivesse presente. “No contexto geral, com o avango da vacinagao e a
eficacia dos protocolos de seguranga, notamos que as pessoas estavam se sentindo
mais seguras para a retomada das atividades. ”

“Realizamos em janeiro um rapido levantamento sobre o impacto da Omicron e
percebemos que houve um certo desconforto, mas entendemos que € algo passageiro e
esses numeros podem se confirmar com a 42 Tomada”, complementa.

2-lImpacto do Coronavirus

Entre 168 fornecedores, 20% indicaram cancelamentos de viagens dos clientes, porém
55% perceberam aumento na demanda, dos quais 44,8% apontam o crescimento no
primeiro trimestre do ano. Quanto aos eventos, 41,74% suspenderam parcialmente e
37,39% adiaram encontros. Ainda assim, ha otimismo, visto que 45,13% mantém
expectativa de retorno no primeiro trimestre de 2022.

Dos 169 gestores de viagens entrevistados, as viagens retomaram, ainda que com
orcamento reduzido em relacdo a 2019. A utilizacdo de plataformas remotas é o
principal fator para tal declinio, segundo 94,12% dos respondentes. Ainda assim, 35%
preveem aumento do volume de viagens de até 20%, enquanto 45% acreditam que o
crescimento seja de até 40%.

Quanto aos gestores de eventos, 53,62% sofreram de forma significativa com o impacto
do coronavirus. 64,77% deles pretendem realizar todos os tipos de encontros (virtual,
presencial e hibrido), mas 68% limitam a participagdo para apenas vacinados e 88,41%
sdo a favor da testagem e exigem passaporte da vacina. Entre os 136 participantes,
42,67% afirmaram ja promover agdes presenciais e 20% acreditam que essas voltardo a
ter os numeros de pessoas iguais as de 2019 logo no primeiro trimestre deste ano.

Do total de todos os entrevistados da pesquisa, 69,64% dos fornecedores estudam
atitudes preventivas de segurangca quanto a nova variante; ja 82,76% dos gestores de
viagens e 78,26% dos gestores de eventos nao pretendem realizar nenhuma agao.

3-Omicron

Ja o segundo levantamento promovido pela Alagev, com foco na nova variante, contou
com 43 entrevistados — 23 sdo gestores de viagens, nove da area de eventos e 11
fornecedores.




Desses, 30,23% apontaram que seus colaboradores estdo desconfortaveis para viajar e
participar de eventos, 9,3% estao indiferentes, 6,98% confortaveis e 53,49% deixaram
de opinar por nao terem elaborado nenhuma pesquisa entre os funcionarios.

Quanto as ag¢des adotadas em relagéo a viagens e eventos corporativos, paralisacéo de
contratagdo e retengdo de custos, manutengdo das mesmas restricbes de viagens do
inicio da pandemia, suspensdo temporaria de viagens, cancelamentos de eventos ou
prorrogacdo de datas, retorno aos encontros virtuais e retomada do home office,
estavam entre as principais respostas.

5.5.5. Coisas que se deve saber para estimular os mais jovens

a- Eles sao profissionais e pessoais ao mesmo tempo

Noés boomers bebemos da fonte da carreira acima de tudo. Os Millennials cresceram
vendo seus pais sacrificarem suas vidas pessoais por objetivos profissionais, e nao
estdo dispostos a fazer o mesmo. Trabalho e casa ndo s&o coisas separadas para eles.
Eles jogam enquanto trabalham e trabalham enquanto jogam. Os Millennials executam
multiplas tarefas e fazem malabarismo. Eles esperam que seus empregos sejam tao
flexiveis quanto eles. Comparados com outras faixas etarias, Millennials sdo os mais
propensos a aceitar redu¢ao salarial, renunciar uma promog¢ao ou se realocar com o
objetivo de manter vida pessoal e profissional balanceadas.

Se vocé quer atrair e manter Millenials, vocé tem que deixa-los trabalhar em seus
préprios termos. Vocé tem que renunciar a mente fechada.

b- Eles vao tentar fazer a diferenga
Millennials ndo vao tentar vencer no trabalho sem esforco. Eles querem sempre provar
para que vieram e querem sempre ter um bom desempenho.

Eles tém mais opinides — muitas mesmo — mas também um alto indice de criatividade,
maior do que qualquer outra geragdo. E assim que a inovacgéo é gerada, e para o seu
negocio sobreviver, vocé tem que comegar a apostar em iniciativas novas. Deixe-0s
fazer a diferenca.

c- Eles querem ser empoderados

Millennials foram criados para acreditar que cada um deles merece estar a frente das
coisas. Eles sdo assertivos com os mais experientes, procuram por feedbacks regulares
(e apreciam isso). Esperam relagdes reciprocas com seus lideres. Eles demandam
reconhecimento. Isto ndo é insubordinagao, € motivacao.

Millennials irdo trabalhar por toda a organizagcdo para vé-la se movimentando e
prosperando. Se vocé der oportunidades a eles para demonstrar lideranga, eles irdo
sempre além, irdo se superar, e trabalhar pelas madrugadas para finalizar suas
atividades.

d- Eles querem mudanga constante

Pessoas jovens, entrando no mercado de trabalho agora, podem esperar ter em torno
de 15 a 20 empregos no curso de suas vidas. O “portfolio worker” talvez seja a classe
que mais cresce no mercado de trabalho. E mesmo que eles sempre estejam mudando
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de emprego, isso ndo indica, necessariamente, falta de lealdade a companhia. A
devocgéo deles tem limites — igualzinha a dos clientes modernos.

Eles ndo se impressionarao pelas promessas de crescimento profissional para daqui 10
anos. Eles querem saber o que eles fardo amanha e qual sera o proximo desafio. Se
vocé quer té-los por perto, seu negdcio precisa se adaptar a este senso de urgéncia.

e- Eles sabem tudo

Ao menos, eles acham que sabem. Se vocé ndo concorda, considere que o problema
pode simplesmente estar no significado da palavra saber. Para esta geragéo, saber algo
€ 0 mesmo que ter acesso a isso. Eles pensam: “porque devo memorizar esta frase
quando eu posso procura-la a qualquer momento? ”

Eles trabalham e aprendem ndo com suas cabecgas, mas com as pontas de seus dedos.
Eles sabem instintivamente como achar um dado, o que desafia o aprendizado
tradicional.

f- Geralmente eles entendem muito de tecnologia

Millennials tém sede de conhecimento. E por “conhecimento”, eu quero dizer gadgets.
Eles s&o naturalmente especializados em tecnologia: eles gostam de mudanga,
experimentagédo, usam bem o que aprendem. Seus colaboradores desta geragédo sao
muito ligados a tecnologia. Eles tém habilidades que vocé nédo tem. Ao invés de ter
medo, eles aceitam com entusiasmo.

Vocé ja sabe que seu negocio tem que trazer novas tecnologias para sobreviver, entdo
deixe os millennials serem seus guias na adogao de novos softwares e ferramentas.

g- Eles sao o fio condutor com seus clientes

Muitos de seus clientes s&o millennials, e o caminho para atingi-los esta dentro de sua
organizagdo. Seus colaboradores desta geragcdo podem ser de muita ajuda para
conectar sua empresa ao buzz online, respondendo as solicitagbes dos clientes,
resolvendo seus problemas, e ajudando a construir a voz do cliente moderno (e super
conectado) em seu negocio.

Dois grandes fatores dividiram a mesma geragao

N&o da para considerar todos os jovens consumidores dessa geragdo como uma massa
unica de gostos e comportamentos idénticos. O estudo “Dossié BrandLab: The Millennial
Divide” mostra que ha dois grandes grupos dentro dessa geragiao que merecem
tratamento personalizado de empresas e marcas. Alias, entre esses dois subgrupos
ha mais diferengas do que entre geragdes: entre a geragado X (nascidos antes de 79) e Y
ou entre a geragao Y e Z (p6s 1995). Dois momentos e acontecimentos foram cruciais
para a divisdo desses grupos:

a- O primeiro fator: 2007 e a popularizagao dos smartphones. A partir disso, a
sociedade passa a viver hiper-conectada, com acesso ilimitado a informacao. A cultura
da velocidade e do imediatismo também se propaga.



https://exame.abril.com.br/noticias-sobre/consumidores/

b- O segundo fator: a crise financeira mundial de 2008. Quem ja estava no inicio da
vida adulta nessa época conviveu mais com inflagdo, desemprego e pessimismo sobre a
sociedade.

Assim, surgem dois grandes grupos: aqueles que hoje tém entre 18 e 24 anos (young
millennials) e aqueles que hoje tém entre 25 e 34 anos (old millennials).

Os OIld Millennials

— Eles foram criancas e adolescentes nos anos 90 e nao cresceram com acesso a
internet, smartphones e apps. Viveram boa parte da vida sem internet.

— Foram pegos de surpresa pela crise econdmica — assunto que ndo pensavam muito a
respeito.

— Tendem a ser mais otimistas, colaborativos e flexiveis.

— Tendem a ser mais nostalgicos e se sentem adultos quando fazem coisas como varrer
a casa e lavar a loucga.

— Hoje, suas maiores preocupagdes e objetivos sdo coisas como mudar ou conseguir
um emprego, viajar ao exterior, comprar uma casa ou apartamento e comegar ou voltar
a estudar.

— Eles se interessam mais em momentos de “pausa” e “detox” das tarefas para relaxar e
buscam mais “life hacks” (dicas, macetes).

Os Young Millennials

— A infancia e adolescéncia deles aconteceu nos anos 2000. Ja nasceram em um
mundo conectado a internet e desde a escola conheceram coisas como smartphones e
redes sociais.

— Ja conheceram o mundo com uma economia mais fragil.

— Tendem a ser mais realistas, questionadores e conscientes quando o assunto é
financas.

— Adoram a filosofia YOLO (You Only Live Once/S6 Se Vive Uma Vez). 89% se
identificam com esse estilo de vida.

— Tendem a ter menos paciéncia com “perda de tempo” como anuncios e comerciais.

— 4 entre 10 tém o diploma universitario como maior sonho.

Mas em algum momento eles precisam se encontrar, correto? Afinal, sdo todos
millennials. Segundo a analise do Google, a vida com acesso a informacgao 24 horas
por dia é o ponto comum. Ambos 0s grupos buscam no acesso a cultura a sua
principal fonte de educacao, inspiracao e entretenimento.

Geragao Z é a geracado de pessoas nascidas apos a Geracdo Y. Os demografos e
pesquisadores costumam rotular os que nasceram desde meados da década de 1990
até o inicio dos anos 2000, embora ainda haja pouco consenso quanto ao término dos
anos de nascimento.
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Estilo caracteristico da geragao Z

Comportamento

Conectados e nada deslumbrados

A Geracao Z nao diferencia a vida online da off-line, trabalha com o conceito de all-line e
quer tudo para agora. E critica, dindmica, exigente, sabe o que quer, é autodidata, ndo
gosta das hierarquias e muda de opinido toda hora. Nascidos a partir de 1995,
os nativos digitais da Geragdo Z nunca conceberam o planeta sem computador, chats,
telefone celular e internet. Por isso, sdo menos deslumbrados que os da Geragao Y
com gadgets e afins.

Mesmos habitos, canais ligeiramente diferentes

Em novembro de 2015 a Nielsen publicou a pesquisa Estilo de Vida das Geracbes, que
entrevistou 30.000 pessoas em 60 paises. A pesquisa aponta, por exemplo, que — em
todas as geragdes estudadas — as refeigdes feitas em casa acontecem com alguma
outra coisa simultaneamente, como TV, tablet, smartphone ou computador.

A Geracado Z é a segunda mais disposta a pagar por alimentos com beneficios e
também que come fora mais frequentemente. Se pudesse escolher, buscaria trabalhar
com ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica. As principais atividades no
tempo livre da Geragao Z sdao, em ordem de incidéncia: ouvir musica, ler, assistir TV,
interagir com amigos e familia, fazer exercicios, jogar online, acessar midias sociais,
jogar videogames, praticar esportes, viajar, comprar online, cozinhar e cuidar do jardim.
As preferéncias encontradas nesta pesquisa revelam que as atividades favoritas sao
parecidas entre as geragbes — o que muda, em algumas delas, € o canal, a interface
(impressa, digital, online).

Instantaneidade, ansiedade e superficialidade sdo marcantes. Alguns individuos da
Geracao Z sofrem se estdo desconectados e podem sentir, por exemplo, da sindrome
FOMO (Fear Of Missing Out), uma espécie de medo de perder algo que pode estar
acontecendo e que saberia através da internet.



http://aldeia.biz/categoria/comportamento/

Eles também n&o se prendem as fronteiras geograficas, possuem amigos e
relacionamentos em todo lugar. Sdo consumistas, mas preferem experiéncias, como
conhecer um lugar novo, a gastar com roupas e itens supérfluos.

A Geragdao Z busca um mundo melhor, se preocupa com sustentabilidade,
alimentagao organica e veganismo. Sao jovens mais responsaveis €, mesmo com
toda informacdo que a internet traz, se preocupam com o uso excessivo da midia.
Diferente da Geragéo Y, pensam com cuidado antes de publicar algo nas redes
sociais

5.6. Contraponto relevante, a reagao contra o excesso.

Em um contraponto, um estudo de tendéncias para 2017 - LOOKING FURTHER WITH
FORD - 2017 TRENDS - feito para a Ford, observamos varias tendéncias que nos leva a
repensar sobre o que sabemos sobre o comportamento dos consumidores.

Apesar de todo impacto que a tecnologia vem provocando nas necessidades e desejos
dos consumidores, esse estudo aponta que a tecnologia continua a se desenvolver em
ritmo vertiginoso, mas com ressalvas, também esté levando a uma maior reflexdo sobre
o impacto que tem sobre nossas vidas.

Ha um underbelly (resisténcia) a tecnologia que esta se tornando cada vez mais
aparente aos usuarios, que estdo agora comegando a lutar com o impacto.

Esse estudo aponta que:

e "No ultimo més, eu andei longe de uma decisdo de compra porque havia tantas
opgdes, que eu ndo poderia escolher." Opinidao de 40% dos adultos

¢ "Ainformacgao online é frequentemente contraditoria." Opinido de 70% dos adultos

¢ "Atecnologia esta nos fazendo menos educados." Opiniao de 63% dos adultos

e "Encontrar informacgdes objetivas e baseadas em fatos nunca foi tao dificil". Opinido
de 62% no Brasil

¢ “Os meios de comunicagao de hoje oferecem mais opinido do que cobertura objetiva
de noticias. Opiniao de "80% dos adultos

¢ "A midia social € mais sobre a Optica do que sobre a substancia". Opinidao de 80% de
adultos

5.7. Tendéncias apontadas pela WGSN - maior autoridade em tendéncias do
mundo

Na WGSN, o nosso trabalho sempre foi analisar os sinais de mudanca e o impacto que
eles terdo no futuro. Neste momento atual de turbuléncia, mesmo apoiados na
conectividade digital para sobreviver, € 0 nosso anseio pela conexdo humana que
verdadeiramente moldara as nossas vidas.

A nossa previsao anual do consumidor do futuro, mostra de que modo as pessoas irdo
pensar, sentir e se comportar em 2022. Se podemos tirar algum tipo de aprendizado
deste momento, é que o futuro chegara mais rapido do que imaginamos.

Desta forma, apontamos algumas tendéncias e estratégias vencedoras:




Estratégias de como entender e atender esse grupo de consumidores
06 estratégias para entender e atender esse publico

1. A simplicidade importa: Os consumidores estdo exaustos. Simplifique o processo
de compra, tanto nas lojas quanto on-line, e as vendas devem fluir.

2. Comércio em livestream: O comércio conversacional chegou para ficar. Empresas
inovadoras ja estdo investindo na criagcdo de eventos de compra transmitidos ao
vivo para promover as vendas e estimular o retorno sobre o investimento em
plataformas sociais.

3. A evolugdao dos servicos sob demanda: Os varejistas que disponibilizarem
plataformas que permitam compras e entregas coletivas atrairdo o publico, assim
como as marcas focadas nas entregas hiperlocais.

4. Comunicagdes unificadas: Com a ascensao do comércio unificado, aposte na
segmentacado psicografica para garantir que sua comunicacdo seja pratica e
consistente.

5. Uso de plataformas de RA/RV em nome da conveniéncia: Cada vez mais
consumidores estdo usando recursos de realidade aumentada ou virtual para testar
produtos. Quando se trata desse tipo de tecnologia, pense em menos marketing e
mais conveniéncia.

6. O poder (e a renda) do coletivo: Ha um interesse renovado por fazer compras
coletivas, tanto em lojas de rua como on-line. Promova o engajamento em ambito
regional e oferegca descontos para determinar qual o melhor retorno sobre o
investimento.

5.8. Tendéncias apontadas pelo Observatério da Cidade de Sao Paulo

A. Busca por viagens a lugares préximos, assim como a valorizagéo do regional;

B. Compartilhamento: promove a vivéncia no destino e o turista experimenta a cultura
local com mais facilidade;

C. Experiéncia: a procura por viver o destino e nao s6 visita-lo;
D. Investimento na promogao e marketing de destinos;

E. Praticidades: disponibilidade de Wi-Fi, pouco mobiliario, possibilidade de pagar
somente por servigos solicitados e ambiente de busca, procura e reservas 100% mobile
friendly;

F. Tecnologia: lojas-conceito com realidade virtual e priorizagdo de sites e aplicativos
que funcionem primeiro em dispositivos méveis (mobile first);

G. Bleisure travel: uma mistura de business com leisure, ou seja, viagens de trabalho
associadas a lazer.

O Observatorio também ressalta a importancia do turismo regional e local. Mais de 65%
do movimento turistico de Sao Paulo é representado pelo préprio estado, independente
da motivagdo. Um turismo regional sélido, com foco na experiéncia, transforma turistas
eventuais em constantes consumidores do destino S&o Paulo.
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5.9. O consumidor repensando a vida!

The Good Life - A sociedade esta repensando o que é viver a boa vida.
"Eu planejo criar meus filhos de forma diferente de como fui criado." Opinidao de
(Percentagem de adultos globalmente de acordo) 76% Homens 70% Mulheres
"Eu defino a prosperidade de forma diferente de como meus pais fizeram." Opinido de
71% dos adultos
"A prosperidade hoje é mais sobre felicidade do que riqueza." Opinido de mais de 80%
dos adultos
"A rigueza € uma medida ultrapassada de sucesso." Opinido de 69% Mulheres 60%
Homens
"Hoje, me importo menos com os bens materiais do que eu fiz no passado." Opinido de
70% dos adultos
"Minha definicdo de perder tempo é diferente do que era no passado." Opinido de 72%
dos adultos

5.10. Para que futuro o mundo esta olhando?

Sustentabilidade deve ser o foco de todos que desejam ofertar do mercado do turismo.
Essa demanda vem crescendo de maneira virtuosa.

Sao 4 as dimensoées principais da sustentabilidade:

- Social - Relacionada as necessidades humanas, de saude, educacao, melhoria da
qualidade de vida e justica.

- Ambiental - Trata da preservagao e conservagao do meio ambiente, com agdes que
vao da reversdo do desmatamento, prote¢cao das florestas e da biodiversidade, combate
a desertificacdo, uso sustentavel dos oceanos e recursos marinhos até a adocédo de
medidas efetivas contra mudancgas climaticas.

- Econémica - Aborda o uso e o esgotamento dos recursos naturais, a produgao de
residuos, o consumo de energia, entre outros.

- Institucional - Diz respeito as capacidades de colocar em pratica os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em acgao.

Os consumidores estao valorizando de maneira crescente o quesito sustentabilidade e o
foco deve ser os chamados 5 Ps da Agenda 2030, e ¢€ para |la que a oferta deve olhar.

Nessa agenda estdo previstas agées mundiais e locais nas areas de erradicagado da
pobreza, seguranga alimentar, agricultura, saude, educacado, igualdade de género,
reducdo das desigualdades, energia, agua e saneamento, padrbes sustentaveis de
producado e de consumo, entre outros. Essas agdes estdo tracadas nos ODS - Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.
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5.11. ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
O que sao?

Os ODS (objetivo de desenvolvimento sustentavel) sdo uma agenda mundial adotada
durante a Cupula das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel em
setembro de 2015. Essa agenda € composta por 169 metas e 17 objetivos a serem
atingidos pela humanidade até 2030.

Os ODS foram construidos em um processo de negociagdo mundial com inicio em 2013
e contou com a participacdo do Brasil em suas discussbes e definicdes, tendo se
posicionado de forma firme em favor de contemplar a erradicagcdo da pobreza como
prioridade entre as iniciativas voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

5.11.1. Quais sao os ODS?
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ODS 1. Erradicacdo da pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas formas, em
todos os lugares.

ODS 2. Fome zero e agricultura sustentavel: acabar com a fome, alcangar a seguranca
alimentar e a melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel.

ODS 3. Saude e bem-estar: assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades.

ODS 4. Educagdo de qualidade: assegurar a educagao inclusiva e equitativa de
qualidade e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

ODS 5. Igualdade de género: alcancar a igualdade de género e “empoderar” todas as
mulheres e meninas.

ODS 6. Agua potavel e saneamento: assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel
da agua e o saneamento para todos.

ODS 7. Energia limpa e acessivel: assegurar a todos o acesso confiavel, sustentavel e
moderno a prego acessivel a energia.

ODS 8. Trabalho decente e crescimento econémico: promover crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para
todos.

ODS 9. Industria, inovagdo e infraestrutura: construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao.

ODS 10. Reducao das desigualdades: reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre
eles.

ODS 11. Cidades e comunidades sustentaveis: tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

ODS 12. Consumo e produgao responsaveis: assegurar padroes de produgédo e de
consumo sustentaveis.

ODS 13. Acédo contra a mudanga global do clima: tomar medidas urgentes para
combater a mudanga climatica e os seus impactos.

ODS 14. Vida na agua: conservar e usar sustentavelmente os oceanos, os mares e 0s
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

ODS 15. Vida terrestre: proteger, recuperar e promover o0 uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificagcao, deter e reverter a degradacgao da terra e deter a perda de biodiversidade.

ODS 16. Paz, justica e instituicdes eficazes: promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a Justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

ODS 17. Parcerias € meios de implementacéao: fortalecer os meios de implementacéao e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento.
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O turismo de Lindéia pode contribuir com todos os 17, mas tem como meta, aprovados
em audiéncia publica do dia 30/04/2024, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

ODS 6. Agua potavel e saneamento: assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da
agua e o saneamento para todos.

ODS 8. Trabalho decente e crescimento econdémico: promover crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para
todos.

ODS 9. Industria, inovagao e infraestrutura: construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao.

ODS 11. Cidades e comunidades sustentaveis: tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

ODS 12. Consumo e producao responsaveis: assegurar padrées de produgao e de consumo
sustentaveis.

ODS 13. Acéao contra a mudanca global do clima: tomar medidas urgentes para combater a
mudanga climatica e os seus impactos.

ODS 14. Vida na agua: conservar e usar sustentavelmente os oceanos, os mares e 0s
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

ODS 15. Vida terrestre: proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacéo, deter e reverter
a degradacéo da terra e deter a perda de biodiversidade.

ODS 17. Parcerias e meios de implementacao: fortalecer os meios de implementagcao e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento.

5.11.2. Participagao do TCESP - Tribunal de Contas do Est. de Sao
Paulo junto as ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Estado e
Municipios.

O cumprimento desta agenda é tarefa extremamente
desafiadora. Abrange questdes que vao da erradicagéao
da pobreza ao consumo responsavel, passando pela
igualdade de género, saude publica, educagéo, pelo
combate as mudancas no clima e o fortalecimento das
instituicdes democraticas.

Para o sucesso de um projeto tdo ambicioso, é
imprescindivel que cada pais estabelega estratégias, politicas, planos e programas
consistentes com cada uma das metas e que a evolugao do processo de implementacao
seja regularmente monitorada.

O tempo é curto e o desafio, enorme, ja que os ODS devem ser cumpridos até 31 de
dezembro de 2030. A hora de nos comprometermos, portanto, é agora.
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E imprescindivel, assim, que cada pais estabeleca estratégias, politicas, planos e
programas consistentes com cada uma das metas e que a evolugdo do processo de
implementacédo seja regularmente monitorada. O papel dos governos subnacionais e
locais € crucial para o sucesso desse projeto, ja que sao as esferas mais proximas da
populacdo. Este painel tem o intuito de apresentar os dados colhidos pelo TCESP, no
ambito de sua jurisdi¢ao, de forma organizada por ODS.




Ao clicar sobre "Visdo Estadual", é possivel identificar a relagcdo entre os achados
arrolados nos relatérios das Fiscalizagbes Operacionais realizadas no Estado de Sao
Paulo e as metas de cada ODS. Ja em "Visdao Municipal" sera verificada a
correspondéncia entre os ODS e os quesitos do indice de Efetividade da Gestdo
Municipal - IEG-M, no ambito de cada um dos 644 Municipios fiscalizados pelo TCESP.
Importante destacar que as correlagdes realizadas se baseiam nas percepgdes das
equipes técnicas.

O TCESP, por meio da Diretoria de Contas do Governador (DCG), realiza anualmente o
acompanhamento contabil, orcamentario, financeiro, patrimonial e operacional das
contas do governo estadual, além da responsabilidade na gestéao fiscal.

Ponderando-se critérios de relevancia, materialidade e risco, os temas sao selecionados
pelo Conselheiro Relator das Contas do ano; e resultam em relatérios, com achados e
propostas de encaminhamento elaboradas pela equipe de fiscalizagdo. Estes podem
resultar em recomendagdes aos Orgaos/pastas responsaveis, apds analises pelos
demais 6rgaos técnicos do TCESP, se acolhidas pelo Conselheiro Relator.

6. Planejando o futuro

6.1. Ciclo PDCA - planejamento e execugao

PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT / Plan-Do-Check-Adjust) € um método
interativo de gestdo de quatro passos, utilizado para o controle e melhoria continua de
processos e produtos.

Ciclo PDCA

+ Acdo corretiva ‘] ( X Locba‘lizar \
noinsucesso problemas

+ Padronizar e + Estabelecer
treinarno Dlznosde
sUcesso L agao

+ Verificar
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meta plano
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indicadores k em pratica J

6.2. Fatores relevantes que devem ser contemplados no planejamento

Entre os principais fatores, destacamos o social que é o ponto central do Valor
Compartilhado, considerado como a grande ideia, onde o negdcio € voltado para o
bem-estar social, ou seja, os funcionarios e seus familiares precisam estar bem para
produzir mais e melhor, os fornecedores precisam estar bem para Ihe fornecer o melhor
suprimento para confecgéo de produtos de qualidade (fisicos ou servigos) e a sociedade
precisa estar bem para consumir o produto (fisico ou servigo).
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Enfim, se ndo produzirmos como este pensamento, ndo conseguiremos realmente um
crescimento sustentavel.

6.2.1. Piramide de Maslow

maoralidade,
criatividade,
espontaneidade,

aceitagao dos fatos

auto-estima,
confianga, conguista,

mmai;&ﬂf,mrmda}émﬂr ‘SEXD, 30ne, homeostase,

O encantamento dos hospedes e visitantes é o objetivo final. Esse planejamento deve
ser norteado sempre pensando que € isso que os colaboradores almejam.

Para isso é imprescindivel levar em consideragao suas necessidades como ser humano
e, um instrumento que nos ajuda a interpretar, € a hierarquia de necessidades de
Maslow, também conhecida como Piramide de Maslow.

E uma divisdo hierarquica proposta por Abraham Maslow, em que as necessidades de
nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto. Cada
um tem de "escalar" uma hierarquia de necessidades para atingir a sua auto realizagao.
A Piramide de Maslow é empregada em sistemas de TQC (Total Quality Control)
Controle de Qualidade Total, que é o que procuramos com esse planejamento para o
Municipio de Lindéia.

Procurar seguir a ordem da Piramide é importante para o desenvolvimento e o bem-
estar dos habitantes de nossa comunidade, principalmente pela sua facil comunicacao e
implementag&do em uma administragao publica.

Cabe salientar que ha individuos que chegam a auto realizar-se sem passar por todas
as etapas da Piramide, mas para efeito de planejamento, temos que levar em
consideragéo a regra geral e ndo as excegdes ou minorias.

6.2.2. Sustentabilidade

Area de Convergéncia Sustentavel — as 4 dimensdes da sustentabilidade: Social,
Ecoldgico, Econdmico e Institucional.




Conforme ja citado, devemos ter sempre em foco a promogédo do desenvolvimento de
maneira sustentavel, de maneira que possa ser considerado, economicamente viavel,
socialmente justo, ambientalmente correto e comprometido com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel

7. Justificativa

7.1. Trés fatores que justificam a revisdo e atualizagao do Plano Diretor de
Turismo

A. O setor dos servicos € um dos que mais tem contribuido para o crescimento da
economia mundial. Em grande parte dos paises desenvolvidos e em vias de
desenvolvimento, este setor tem uma forte contribuicdo para o PIB face aos outros
setores da economia. O turismo destaca-se dentro deste setor, e tem registado um
crescimento elevado, devido em grande parte as imensas transformagdes tecnologicas
que influenciam o comportamento dos mercados, tendo os prestadores de servigos que
ser mais ageis, adaptaveis e competitivos.

A época em que a procura turistica se caracterizava pelo turismo sol e praia e turistas
inexperientes, tem diminuido substancialmente. A realidade atual é diferente. Muito

associado a globalizagdo da economia e desenvolvimento da tecnologia, tornam os
consumidores cada vez mais exigentes e informados.

Ocorrem constantemente mudangas no turismo, que tém feito como que as empresas e
destinos turisticos procurem uma melhor posicdo no mercado, tendo por base a
formulagcdo de estratégias que criem vantagens competitivas para as mesmas. Estas
estratégias devem estar ligadas a novas formas de gestdo e organizagdo, qualidade,
flexibilidade e inovacéao, bem como a atengao personalizada e direcionada aos clientes.

O Plano Diretor de Turismo implica simultaneamente em definicdo de objetivos e
estratégias em um plano de agéo, tornando-se entdo uma ferramenta fundamental para
todos os destinos turisticos que pretendam alcangar o sucesso planejando
estrategicamente ag¢des para um desenvolvimento sustentado.

Assim sendo, o Plano Diretor de Turismo se torna uma ferramenta indispensavel e
necessaria ao sucesso, o presente tem como objetivo tragcar agdes trara vantagens
competitivas para o municipio, principalmente no que concerne tracar um plano de
acdes que venha a corrigir os pontos fracos, maximizar os fortes, abrandar as ameacas
e aproveitar as oportunidades.

B. A recuperagdao mundial da crise de 2008 e com os BRICS promovendo certa
estabilidade global, o que oferecia condi¢gdes para que a OMT - Organizagao Mundial do
Turismo continuar a observar um cenario mundial futuro favoravel ao crescimento do
setor, mesmo levando-se em consideragdo a crise politica brasileira com reflexos
significativos na atividade econdmica e consequentemente no emprego e na renda.
Observa-se entdo, que seja uma histérica época para o turismo internacional e
doméstico, pois com a crise os viajantes vao escolher viagens mais curtas e mais
préximas do domicilio, portanto agora € o momento adequado para se preparar € nao
perder o trem de oportunidades que esta passando.
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C. O rigor apontado pela Lei Complementar n® 1.261, de 29 de abril de 2015, aos
Municipios Turisticos e de Interesse Turistico do Estado de Sao Paulo, o que leva o
Municipio a elaborar um Plano Diretor de Turismo e atualiza-lo a cada 03 anos.

D. Sendo o Municipio de Lindéia, conforme informag¢des do Seade 2020, uma cidade
com a populagédo que tem as seguintes caracteristicas:

1 — 71% demandando por trabalho = 5.481 habitantes dentro da faixa denominada
economicamente ativa de 15 a 64 anos

2 —22,5% séo jovens entre 15 a 29 anos = 1.740

3 — 16,6% da populacao sao idosos = 1.281

Diante do exposto, Linddia precisa de geracdo de emprego constante para que seus
habitantes ndo tenham que procurar alternativas de trabalho fora do Municipio. Sendo o
Turismo, uma das alternativas mais baratas e rapidas para gerar emprego e renda, a
reviséo e atualizagao do Plano Diretor de Turismo se mostra perfeitamente justificavel.

Observagado importante: Todas as previsbes para 2021, que eram excelentes, tanto
para o turismo internacional quanto para o doméstico, foram abaladas severamente pela
pandemia do Covid-19 que atingiu o0 mundo em 2020 e veio se arrastando por meados
de 2021, que de ano promissor para o setor, virou um pesadelo de proporgdes
incontrolaveis, a ponto de esse presente planejamento ter que ser repensado na sua
esséncia e tragados novas estratégia. Mas em maio de 2021 o indice de Atividades
Turisticas subiu 18,2%, impulsionado, principalmente, pelo aumento na receita de
empresas que atuam nos segmentos de transporte aéreo de passageiros (60,7%) e de
alojamento e alimentagao (18,0%), que inclui restaurantes e hotéis.

Um estudo realizado entre a Parana Turismo e o Conselho Paranaense de Turismo
(Cepatur) mostrou que os empresarios acreditam na retomada das atividades do setor
de turismo somente apds a vacinagao. Porém, com o calendario de vacina adiantado,
tudo indicava que até o final do 2° semestre de 2021 o setor ja teria uma retomada.
Nota-se que isso realmente ocorreu e 2022 foi um ano promissor.

8. Objetivos
8.1. Objetivo geral

Revisdo e atualizacdo do Plano Diretor de Turismo existente visando a promocao
adequada da Politica Municipal de Turismo de Lindéia

8.2. Objetivos especificos

A. Posicionar a Dir. de Turismo, Cultura e Desenvolvimento e todo o Trade Turistico do
Municipio, de como esta se comportando e quais séo as tendéncias do mercado;

B. Analisar detalhadamente o destino, identificando os pontos fortes e fracos em todos
0s ambientes do contexto;

C. Promover corregao de rumo, aproveitado as oportunidades e protegendo o municipio
das ameacgas externas.
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D. Deixar transparente quais os principais caminhos a serem explorados visando a
sustentabilidade;

E. Mostrar aos moradores e para o mercado, a importdncia do desenvolvimento
sustentavel dos segmentos de turismo trabalhados pela cidade;

9. Metodologia

Para revisdo e atualizacdo do novo Plano Diretor de Turismo de Lindéia, foram
consideradas as seguintes premissas basicas:

o Participacao direta da Dir. de Turismo, Cultura e Desenvolvimento;

° Participacdo da Comisséo de Revisdo e Atualizagdo do novo Plano Diretor de
Turismo;

o Participacdo dos membros do Conselho Municipal de Turismo — Comtur;

o Participacado da Populagao e Autoridades através da Audiéncia Publica, em

30/04/2024 sendo que nessa oportunidade foram validados:

- definicdo dos principais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que Lindéia ira
apoiar;

- as estratégias escolhidas;

- 0s principios essenciais que norteardo o desenvolvimento turistico de Linddia,;

- definidas as metas de mensuracéo;

- escolhidos os seguimentos turisticos que a cidade ira operar

- analise participativa no plano de acéo para corregao de rumo do destino para o
desenvolvimento sustentavel do turismo utilizando:

- analise SWOT na sua construgao;

- analise das 13 dimensdes do Turismo

- elaboracao do Plano de Agao

9.1. Definigdo dos principios essenciais
9.1.1. Politica Integrada de Gestao

Esse modelo de gestdo propde que Lindéia se fundamente nos quatro pilares
estratégicos abaixo:

1 — Satisfagao do visitante: Buscamos constantemente a satisfagdo e o encanto de
todos nossos turistas e visitantes surpreendendo-os por meio dos nossos atrativos e
priorizando a valorizag&o de seus desejos.

2 — Melhoria continua e inovagao: Nosso objetivo € de melhorar continuamente a
qualidade dos servicos prestados, com necessidade constante de inovar e renovar todos
os produtos e servigos oferecidos.

3 — Sustentabilidade: Temos como prioridade maxima a sustentabilidade do negécio
pelo gerenciamento adequado dos fatores ambientais e sociais com a preservacao de
valores culturais e agbes que estimulem a economia local, provocando geragao de
emprego e renda de forma sustentavel.

4 - Legislagao: Propde-se a atender toda legislagao vigente no pais, incluindo desde as
leis trabalhistas até as ambientais e também as leis de acessibilidade, que priorizam o
atendimento as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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9.1.2. Missao — Qual o nosso propdsito?

Proporcionar momentos de encanto a todos os municipes e visitantes de Linddia através
da experiéncia na pratica dos segmentos de turismo ofertados (Turismo de Esportes,
Turismo Rural, Turismo Cultural, Ecoturismo, Turismo de Aventura, Turismo de Eventos e
Negocios, Turismo Social, Turismo Religioso, Turismo de Pesca e Turismo de Saude).

9.1.3. Visao — Onde queremos chegar?

Tornar-se referéncia nos segmentos de turismo priorizados (Turismo de Esportes, Turismo
Rural, Turismo Cultural), utilizando a melhoria continua, explorando o potencial turistico, a
inovagao, e o monitoramento como estratégia

9.1.4. Principios e Valores - Quais sdo as convicgdes que irdo
fundamentar nossas escolhas?

v Responsabilidade
v" Comprometimento
v Etica

v' Transparéncia

v' Sustentabilidade

- Social - Relacionada as necessidades humanas, de saude, educacao, melhoria
da qualidade de vida e justicga.

- Ambiental - Trata da preservagao e conservagao do meio ambiente, com agdes
que vao da reversdo do desmatamento, protecado das florestas e da biodiversidade,
combate a desertificagdo, uso sustentavel dos oceanos e recursos marinhos até a
adocao de medidas efetivas contra mudancgas climaticas.

- Econdmica - Aborda o uso e o esgotamento dos recursos naturais, a produgéo
de residuos, o consumo de energia, entre outros.

- Institucional - Diz respeito as capacidades de colocar em pratica os objetivos do
desenvolvimento Sustentavel em acgao.

DIAGNOSTICO




Diagnédstico € o levantamento ou o apontamento de problemas encontrados ou da
situacdo na qual uma instituicdo se encontra num determinado momento, € a fotografia
da instituicdo em um determinado momento.

O diagndstico devera trazer a situagdo atual do Turismo do municipio apresentando
parametros da oferta (baseado nas informagdes colhidas pelo processo de inventariagao
da oferta turistica) e demanda (baseado nas informacgdes colhidas no estudo aplicado
junto aos turistas que visitam o Municipio).

O documento devera ainda apontar em analise SWOT, pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas em relagédo ao municipio. Também deverao ser analisadas as
treze dimensdes do turismo consideradas pelo Ministério do Turismo.

10. Apresentagao do Municipio de Linddia

Lindéia é uma Estancia Turistica reconhecida pela sua Agua. Considerada a “Capital
Nacional da Agua Mineral”, Lindéia produz 40% de toda a 4gua consumida no Pais e, todas
elas tém em sua embalagem o nome Lindoya.

Lindodia tem hoje 7.722 (Seade) em uma area de 48,76 Km? (Seade) com Pesqueiros,
Producdao de Cachacgas, Vinhos, Doces Artesanais e Mel, Grande Lago para a pratica de
esportes nauticos, Quiosques com porgcdes diversas, gastronomia interiorana de alta
qualidade, como o tradicional e conhecido "Leitdo Pururuca”, Pizzas e Lanches.

Igrejas belissimas com sua arquitetura e pintura antiga, Caminhos Turisticos e de
Peregrinacao, Pragas, Monumento Histdérico da Garrafa, Hotéis, Pousadas e Camping, Pista
de Skate, Quadras Poliesportivas, Quadra de Areia, Quadra de ténis, Quadra Society,
Ginasio de Esportes, Piscina Publica, Centro de Convencbdes com capacidade para 400 e
1.000 pessoas com infraestrutura de som e projecao.

Posto de atendimento médico 24hs, 08 Fontes de Agua Mineral Publica e Sorveterias
Artesanais.

Confeccdo de Roupas e Malhas, Oficinas Mecanicas e Elétricas, Postos de combustiveis,
Clinicas Médicas e Odontolégicas, Taxis 24h e Rodoviaria sdo alguns dos prestadores de
servicos que também temos no Municipio.

10.1. Formagao Administrativa

Distrito criado com a denominagédo de Lindéia, por Lei Estadual n° 638, de 29 de julho de
1899, no Municipio de Serra Negra. Em divisdo administrativa do Brasil referente ao ano de
1911, figura no Municipio de Serra Negra o Distrito Lindéia (Lyndoia). Assim permanecendo
em divisdo administrativa referente ao ano de 1933. Em divisdes territoriais datadas de 31-
X11-1936 e 31-XI11-1937, figura o Distrito Judiciario de Lindéia no Municipio de Serra Negra.

No quadro anexo ao Decreto-Lei Estadual n°® 9073, de 31-111-1938, o Distrito de Lindéia
permanece no Municipio de Serra Negra. Elevado a categoria de municipio com a
denominacao de Lindéia, por Decreto-Lei Estadual n°® 9775, de 30 de novembro de 1938,
desmembrado de Serra Negra. Constituido do Distrito Sede. Sua instalagao verificou-se no
dia 02 de janeiro de 1939. Em 1939-1943, o Municipio de Lindéia é composto do Distrito
Sede e pertence ao termo de Serra Negra da comarca de Serra Negra. Em virtude do
Decreto-Lei Estadual n° 14334, de 30 de novembro de 1944, que fixou o quadro territorial
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para vigorar em 1945-1948, o Municipio de Estancia Hidro-Mineral de Lindéia ficou
composto do Distrito Sede e pertence a comarca de Serra Negra. Assim permanece no
quadro territorial fixado pela Lei Estadual n°® 233, de 24 de dezembro de 1948 para vigorar
em 1949-1953. Fixado o quadro territorial para vigorar respectivamente no periodo de 1954-
1958, o Municipio é constituido do Distrito Sede. Lei Estadual n° 2456, de 30 de dezembro
de 1953, reconduz o Municipio de Estancia Hidro-Mineral de Lindéia a categoria de Distrito
com a denominagdo de Aguas de Lindéia. Assim permanecendo em divisdo territorial
datada de 01-VII-1960. Elevado novamente a categoria de Municipio com a denominacgao de
Lindéia, por Lei Estadual n® 8092 de 28 de fevereiro de 1964, desmembrado de Aguas de
Lindodia. Constituido do Distrito Sede, sua reinstalagédo verificou-se no dia 21 de margo de
1965. Em divisao territorial datada de 01-VI-1995, o municipio é constituido do Distrito Sede.
Assim permanecendo em divis&o territorial datada de 15-VI1I-1999.

Mapa Territorial de Lindoia

10.2. Dados sobre o Municipio de Lindéia

Lindoia

Municipio do Brasil

Municipio da Estancia Hidromineral de Lindoia
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpios_do_Brasil

Ponte sobre cérrego na cidade.

Brasdo de armas

Hino

Lema

Aqua pura vita longa
"Agua pura, vida longa"

Gentilico

lindoiano

Localizagao

Localizagédo de Lindoia em



https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Ponte_em_Arcos_-_Lind%C3%B3ia_-_20220423114351.jpg
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Bandeira_de_Lind%C3%B3ia.jpg
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Brasao_Lindoia_SP.PNG
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bras%C3%A3o
https://pt.wikisource.org/wiki/Hino_do_munic%C3%ADpio_de_Lindoia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lema
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gent%C3%ADlico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:SaoPaulo_Municip_Lindoia.svg

Sao Paulo

Lindoia

Localizagéo de Lindoia no Brasil

Wikimedia | © OpenStreetMap

Lintaia

Mapa de Lindoia

Coordenadas 22°31'22"S,46° 39'00" O
Pais Brasil
Unidade federativa Sao Paulo

Municipios limitrofes

Aquas de Lindéia, Serra
Negra, Itapira e Socorro

Distancia até a capital

156 km(!

Historia

Fundagao

29 de julho de 1899 (125 anos)



https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Brazil_location_map.svg
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lindoia#/map/0
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lindoia#/map/0
https://foundation.wikimedia.org/wiki/Maps_Terms_of_Use
https://www.openstreetmap.org/copyright
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lindoia#/maplink/1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Unidades_federativas_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo_(estado)
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81guas_de_Lind%C3%B3ia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Serra_Negra_(S%C3%A3o_Paulo)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Serra_Negra_(S%C3%A3o_Paulo)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Itapira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Socorro_(munic%C3%ADpio)
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo_(cidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B4metro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lindoia#cite_note-distance-1
https://pt.wikipedia.org/wiki/29_de_julho
https://pt.wikipedia.org/wiki/1899

Emancipacgao

21 de marco de 1965 (60 anos)

Administracao

total (Censo |IBGE/2022%)

Prefeito(a) Luciano Francisco de Godoi
Lopes® (MDB, 2021-2024)
Caracteristicas geograficas
Area total @ 48,756 km?
Populacéao 7 014 hab.

Densidade 143,9 hab./km?
Clima Tropical de Altitude (Cwa)
Altitude 677 m

Fuso horario

Hora de Brasilia (UTC-3)

Indicadores

IDH (PNUD/2010:)

0,742 — alto

PIB (IBGE/20214)

R$ 246 178,78 mil

PIB per
capita (IBGE/20214)

R$ 30 018,14

Sitio

lindoia.sp.gov.br (Prefeitura)
camaralindoia.sp.gov.br (Camara)

GEOGRAFIA

Area: 48,76 km? (F. Seade 2020)
Bioma: Mata Atlantica

Altitude: 677m

Clima: Tropical de Altitude Cwa
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Movimento_Democr%C3%A1tico_Brasileiro_(1980)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Territ%C3%B3rio
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Fuso_hor%C3%A1rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/UTC%E2%88%923
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Produto_interno_bruto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lindoia#cite_note-IBGE_PIB-4
https://pt.wikipedia.org/wiki/Real_(moeda_brasileira)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Produto_interno_bruto#PIB_per_capita
https://pt.wikipedia.org/wiki/Produto_interno_bruto#PIB_per_capita
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lindoia#cite_note-IBGE_PIB-4
https://pt.wikipedia.org/wiki/Real_(moeda_brasileira)
http://www.lindoia.sp.gov.br/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_(Brasil)
http://www.camaralindoia.sp.gov.br/
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mara_municipal_(Brasil)

LOCALIZAGAO

Regido Geogréfica Intermediaria de Campinas
Regido Geografica Imediata de Amparo

CEP: 13950-000
Municipios limitrofes: Aguas de Lindéia, Serra Negra, Itapira e Socorro.

Sao Paulo: 2 h 27 min - 188 km - via Rod. Gov. Dr. Adhemar Pereira de Barros
2 h 33 min - 200 km - via Rod. dos Bandeirantes
2 h 26 min - 154 km - via BR-146/BR-381 e BR-146

Brasilia: 11 h 24 min - 934 km - via BR-050 e BR-050
14 h 47 min - 1.174 km - via BR-040
15 h 43 min - 1.204 km - via BR-040 e BR-381

Coordenadas geograficas sexagesimais: 22° 31' 22" Sul, Longitude: 46° 39' 0" Oeste
Coordenadas geograficas decimais: Latitude: -22.522778 - Longitude: -46.65

INFRA ESTRUTURA URBANA

Nivel de Atendimento: Abastecimento de Agua 87,87% - F. Seade 2010
Nivel de Atendimento: Coleta de Lixo 99,24% - F. Seade 2010

Nivel de Atendimento: Esgoto Sanitario 76,64% - F. Seade 2010
ECONOMIA

PIB 164.727,88 - F. Seade 2017 (em mil reais correntes)
PIB per capita R$ 22.093,33 — F. Seade 2017 (em reais)

POPULAGAO
Gentilico: Lindoiano
Populagao: 7.014 hab. (IBGE 2022)

Densidade demografica: 143,09 hab./km? (IBGE 2022)
Populagao estimada: 7.147 hab. (IBGE 2024)

Evolugao Populacional

Ano LINDOIA Sao Paulo Brasil

1991 4.107 31.436.273 146.825.475
2000 5.331 36.974.378 169.799.170
2010 6.712 41.223.683 190.755.799
2022 7.014 44.420.459 211.856.447

Fonte: Seade




10.3. IDH - indice de Desenvolvimento Humano

IDHM DE LINDOIA: 0,742 (IBGE 2010)

O Brasil ocupa entre os 191 Paises que compdem o Ranking Mundial do indice de
Desenvolvimento Humano das Nagdes Unidas a 892 posi¢cdo no Ranking com um IDH de
0,760, liderado pela Suica com IDH 0,967 (PNUD 2022)

O Estado de Sao Paulo apresenta um IDH de 0,806 estando estre as Unidades Federativas
em 22 |ugar, ficando atras do Distrito Federal com IDH de 0,814 (PNUD Brasil 2021). Ja o
municipio de Lindéia, apresenta um IDH de 0,742 (PNUD Municipios 2010), colocando-a no
nivel Alto.

Programa das Nag¢oes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD

indices

IDHM: Geral

IDHM-R: Renda
IDHM-L: Longevidade
IDHM-E: Educagao

O indice varia de zero até 1, sendo considerado:

o Muito Alto, de 0,800 a 1

. Alto, de 0,700 a 0,799

. Médio de 0,600 a 0,699

o Baixo de 0,500 a 0,599

o Muito Baixo de 0,000 a 0,499

O Brasil ocupa entre os 189 Paises que compdem o Ranking Mundial do indice de
Desenvolvimento Humano das Nagdes Unidas, liderado pela Noruega com IDH 0,954, a 792
posicao no Ranking com um IDH de 0,761.

CONCLUSAO:

Observamos ainda que Lindéia tem seu IDH considerado “alto”. Sugerimos que a cidade
continue priorizando esforgos para que este indice seja cada vez melhor, pois dara status e
melhor qualidade de vida para a populagio.

10.4. Histérico do Municipio de LINDOIA

Historico de Linpoia

Em 09 de setembro 1728, Manoel de Castro, residente em Santos, recebeu uma
"Sesmaria", como doagao, concedida por
Anténio da Silva Caldeira Pimentel, alto
Membro do Conselho de sua Majestade,
Governador Capitdo General da Capitania
de Sao Paulo, Minas do Paranapanema,
Cuiba e Guianazes.

A 10 de marco de 1898, foi criado a
Paroquia de Nossa Senhora das Brotas,




cuja instalagéo se processou no dia 12 do mesmo més e ano.
Em 29 de julho de 1899 foi criado, no Municipio e Comarca de Serra Negra, o Distrito de
Paz de Lindéia, que em tupi-guarani,
significa "rio que ndo se extravasa",
obedecendo a mesma divisdo da pardquia.

O Decreto n°® 9731 de 1938 eleva o Distrito
de Linddia a categoria de Municipio e
Estancia Hidromineral.

Em 1954 a sede do Municipio foi transferida
; . - - para "Termas de Lindéia", passando a
e~ i & denominar-se Municipio de Aguas de
Lindéia, o que ocasionou a volta de Lindéia a Distrito de Paz.

No ano de 1964, ocorreu a emancipagao
politico-administrativa, voltando Lindéia a
condicao de Municipio.

A 29 de maio de 1970 através das
Secretarias Estaduais de Cultura, Esportes
e Turismo e da FUMEST - Fomento de
Urbanizacdo e Melhoria das Estancias,
Lindoia foi elevada a categoria de Estancia
por forca do Decreto n° 259.

11. Inventario da Oferta Turistica de Lindodia

No quadro a seguir, vamos destacar algumas informacdes de relevancia do Inventario da
Oferta Turistica do Municipio de Lindéia,;

NUMERO ITEM OBSERVAGOES
A — Dados basicos e de Infraestrutura de apoio ao turismo
Acesso LINDOIA dista do seu principal publico alvo, a grande

Sao Paulo, 154 km - via BR-146/BR-381 e BR-146 - 2
h 26 min, distancia esta relativamente curta, que
facilita na hora da escolha pelo destino. Além desta
vantagem, ainda existe 02 opg¢des de acesso, Rod.
Gov. Dr. Adhemar Pereira de Barros - 188 km - 2 h
27 min. e Rod. dos Bandeirantes — 200 km - 2 h 33
min., com o6timas estradas que podem ser utilizadas
por carro, moto ou 6nibus, com disponibilidade de um
terminal para esta ultima opcdo. O destino deve
aproveitar essa vantagem competitiva.

Transporte Possui um terminal rodoviario, Ezio Colli, localizado
Rodoviario na Av. 31 de Margo, s/n, com 03 empresas
operadoras, Expresso Fénix e Viacdo Bragancga.
Estas empresas disponibilizam itinerarios para Sao
Paulo, Campinas, Braganga Paulista, Santos e toda
Regido do Circuito das Aguas Paulista.

Aeroporto Embora hoje os turistas que visitam LINDOIA
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utilizando esse meio de transporte néo seja a maioria
dos visitantes, é importante ressaltar que a cidade
tem no entorno de 170 km 03 grandes aeroportos
internacionais, que sao os aeroportos de Viracopos
(Campinas), Gov. André Franco Montoro (Guarulhos),
Dep. Freitas Nobre - Congonhas (Sao Paulo) e
Aeroporto Circuito das Aguas (Socorro) que pode
receber pequenas e médias aeronaves. Portanto
essa também é uma grande vantagem competitiva
e deve contribuir no futuro.

Outras Estruturas de
Apoio

Nesse item, destacamos a parte de seguranga, com
Policiamento Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros e Guarda Municipal. Na saude conta com
Hospital Regional (Aguas de Lindéia), 01 UBS, 03
Postos de saude, 01 Pronto Socorro, 05 Farmacias/
Drogarias. Podemos também contar com Postos de
Combustiveis 24hs, Caixa Eletronico, Comércio
variado, contendo lojas de artesanato, bancos e entre
outros prestadores de servigos

B — Caracterizagao do Municipio em Turismo

Fluxo

Pela proximidade da cidade com as regibes da
Grande Sao Paulo, Regido Metropolitana de
Campinas e pela propria Regido do Circuito das
Aguas Paulista, Lindéia recebe turista o ano todo,
com destaque para os meses de Dezembro a Margo,
Junho e Julho e feriados prolongados. Além dos
motivos comuns a todos os municipios, como natal,
réveillon, carnaval etc. O destino deve aproveitar
essa vantagem competitiva.

Orgao Oficial de
Turismo

Em Lindéia, o setor de Turismo é cuidado por uma
Diretoria de Turismo, Cultura e Desenvolvimento,
localizada a Rua Major Joaquim de Souza, n° 27. A
estrutura administrativa, conforme organograma da
Prefeitura, a Diretoria compde-se de 01 Diretora e 02
Chefes de Divisao, Turismo e Cultura
respectivamente, sendo a Diretora e 01 Chefe de
Divisdo Turismodlogos. Sugerimos que o municipio
mantenha este organograma e se possivel
aumente o numero de colaboradores para o
atendimento ao turista aos finais de semana e
feriados.

Conselho
Municipal de
Turismo - COMTUR

Grande vantagem competitiva traz a existéncia do
COMTUR no municipio. Significa a possibilidade de
empresarios, artistas e sociedade civil organizada
poder estar contribuindo de forma voluntaria para
desenvolvimento do turismo local. O Conselho de
Turismo de Linddia é composto conforme exigéncia
de Lei Estadual n® 1.261 que estabelece a paridade
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1/3 do setor publico e 2/3 da sociedade. Lindéia
possui um COMTUR atuante, de carater consultivo e

deliberativo, que vem contribuindo

desenvolvimento da Cidade.

para o

Capacitagao em
Turismo

A cidade nao possui instituicbes de ensino superior
ou técnico.
Sugerimos que se mantenha e aprimore a
parceria com o Sistema “S”, que oferta varias
capacitagoes para colaboradores do setor de
Turismo.

Economia do
Turismo

A participacao do turismo na renda do municipio é de
60%. O Turismo juntamente com a Industria (Agua),
Comércio, Prestacao de Servigos e Agropecuaria sdo
as maiores fontes de renda, tendo como maiores
geradores de emprego a Industria (Agua), o
Comércio e a Prestacao de Servigos.

Planejamento

O Municipio possui Plano Diretor de Turismo de
2024/2027

C — Servicos e equipamentos turist

icos

Meios de
Hospedagem

LINDOIA conta com 20 meios de hospedagem,
oferecendo 1.494 leitos, gerando 150 empregos fixos
e 45 temporarios.

Segunda residéncia

O destino conta com 420 imoveis de 22 residéncia,
sendo 15% do total de imoéveis da cidade. Possui
também 16 Ranchos/Sitios com capacidade de 150

pessoas.
Principais Barese | LINDOIA, conta com bares, restaurantes,
Restaurantes lanchonetes, sorveterias, docerias, cafeterias,

panificadoras, entre outros estabelecimentos de
alimentacdo diversificados. Os estabelecimentos
abertos ao turista contemplam 40 empreendimentos e
tem sua capacidade de 1.482 assentos por vez,
podendo atender até 4.446 pessoas por refeicao,
considerando que € possivel dar até 3 trocas de
publico por refeicdo. Quanto a geragdo de empregos,
0s numeros chegam a 155 empregos fixos e 46
temporarios

Estruturas para
Eventos —
Equipamentos

O Municipio conta com 11 espacos para realizagao
de eventos, cujas capacidades variam de 50 pessoas
até 5.000 pessoas, totalizando uma capacidade para
atender no Municipio até 10.250 pessoas.

Recreagao e
Entretenimento

No destino existem 22 locais para Recreacido e
Entretenimento dos mais variados com destaque para
01 Casa Noturna, 04 Pesque/Pague, 02 Piscinas, 01
Estadio, 07 Centros Esportivos, 03 Mirantes, Pracas
entre outros espacos ligados diretamente ao turismo.




Informagoes
Turisticas

Lindéia possui o site da Prefeitura (lindoia.sp.gov.br),
e 02 postos de Informagdes ao Turista, situados a R.
Major Joaquim de Souza, n° 27, aberto diariamente
das 9h as 17h e Av. Rio do Peixe, n°® 450 aberto de
segunda a sexta das 8h as 17h.

Sinalizagao Turistica

A cidade de Lindéia apresenta sinalizagao Turistica,
porém ela ¢é incompleta e descontinua, n&o
obedecendo o Manual de Sinalizacdo Turistica do
CONTRAN. Portanto, devido ao fato de a grande
maioria dos turistas de LINDOIA serem do tipo
“independentes”, a sinalizagdo tem grande
importancia para este tipo de turista. E
fundamental e necessario que a cidade resolva
esta deficiéncia.

D — Atrativos turisticos

Atrativos Naturais
e Outros Atrativos

Lindéia conta com 03 atrativos naturais que séo a
Rota Turistica Caminhos Pro Interior que liga Linddia
a Serra Negra e Lindéia a Aguas de Lindéia feitos
em estradas rurais devidamente sinalizados que pode
ser feito caminhando, de bike, moto ou 4x4. O
Complexo do Grande Lago contempla 01 grande lago
para a pratica de esportes nauticos e 01 area de lazer
com quadra de ténis, quadra de areia, quiosque e
playground. Observamos que o Rio do Peixe é um
grande potencial para o desenvolvimento do
turismo de aventura e pesca, portanto indicamos
que a cidade de relevincia para esta
oportunidade que deve trazer um novo tipo de
turista para Lindoia.

Atrativos Culturais

Em termos culturais, Lindéia apresenta o destino
com 15 opgbes para visitagao, estudo, resgate a
memoéria e manifestacbes. Podemos citar que os
atrativos de maior interesse se encontram como
Mirante do Cristo Redentor, Cadeia Publica (hoje
Centro de Memodria Armindo Beghini), Largo e Igreja
Matriz de Nossa Senhora das Brotas, Ponte de Arco
e Monumento a Garrafa.

Sugerimos neste item, uma melhora na
infraestrutura, inclusive no quesito
acessibilidade, no Mirante do Cristo Redentor e
no Largo da Matriz.

Eventos

Os principais eventos anuais sao: Carnaval, Natal,
Réveillon, Festa da Padroeira Nossa Senhora das
Brotas e Festivais Esportivos durante o ano. Estes
eventos sdo os que trazem muitos turistas para o
municipio gerando emprego e renda.

Sugerimos que a cidade encontre a opg¢ao de
realizar um grande evento na baixa temporada
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contribuindo para uma maior sustentabilidade
dos empreendimentos turisticos e garantia do
emprego e renda dos empresarios e
colaboradores

Gastronomia

Lind6ia possui uma gastronomia de qualidade e
variada, cada um com caracteristicas proprias, sendo
que os principais produtos oferecidos pelo municipio
sdo. cachacga, queijo, pé de moleque, sorvete
artesanal, com destaque para o sorvete de queijo,
vinhos, mel, garapa (caldo-de-cana), café e o
tradicional e reconhecido nacionalmente, “Leitdo a
Pururuca” e a “Panceta no Rolo”

Sugerimos neste item, que a cidade eleja um
prato tipico, de preferéncia derivado de porco,
pelo fato da cidade ja ser reconhecida com uma
boa opgao para este tipo de alimento e que este
prato seja patrimoniado como patriménio cultural
imaterial.

E- Segmentacao
Tipologia Destaca-se nesse item o Turismo de Esportes,
Turismo Rural e Turismo Cultural. Estes trés
segmentos devem ser trabalhados de forma
prioritaria e nessa ordem.
PROJETOS ESPECIAIS
Modalidades Lindéia trabalha com varios segmentos turisticos,

como Turismo de Esporte, Turismo Rural, Turismo
Cultural, Ecoturismo e Turismo de Aventura entre
outros, com destaque para os segmentos de esportes
e rural.

Turismo Rural

A cidade apresenta 03 locais para a pratica de
Turismo Rural como Pesqueiros, Fazendas e Sitios
que produzem cachacga, queijos, doces, café e mel.
Cabe destacar que o municipio escolheu priorizar
este segmento de turismo para o seu
desenvolvimento, portanto sugerimos que a
municipio desenvolva outros empreendimentos
para o Turismo Rural, pois esse potencial existe
no municipio.

Turismo Cultural

Entre as modalidades de Turismo Cultural, Lindéia
oferece a seus visitantes Igrejas e Templos para
visitagdo, Rota Turistica e de Peregrinagao
“Caminhos Pro Interior”, Gastronomia com pratos
tipicos e produtos artesanais e edificagdes historicas.




12. Analise SWOT

A Analise SWOT é um sistema para posicionar ou verificar a posicdo estratégica nos
ambientes interno e externo que fazem parte do contexto onde o analisado se encontra.

E uma técnica creditada a Albert Humphrey, que foi lider de pesquisa na Universidade
de Stanford nas décadas de 1960 e 1970, usando dados da revista Fortune das 500
maiores corporagdes.

O termo SWOT ¢ uma sigla oriunda do idioma inglés, e € um acrénimo de:
e Forgas (Strengths)
e Fraquezas (Weaknesses)
¢ Oportunidades (Opportunities)
e Ameacas (Threats).

Conhecida no Brasil como analise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas), no presente trabalho, esta foi elaborada utilizando as informagdes colhidas
junto a Comissdo de Revisdo e Atualizagéo, especialmente criado entre COMTUR,
Diretoria de Cultura e Turismo e aprovada pelo COMTUR.

ANALISE SWOT

Fatores posilivos Fatonas negatvos

Forgas Fraquezas

Falofas inlemos

Fatoras axtemos

Oportunidades | Ameacas

12.1. Ambiente Interno — analise e classificagao das Forcas e Fraquezas

Ambiente Interno: é tudo aquilo que vocé pode controlar. Tudo que esta ao alcance de
uma decisao administrativa e estratégica dentro de sua empresa. Nao importa que
seja muito dificil ou caro, como por exemplo, mudar toda uma fabrica para uma cidade
em outro estado.



http://blog.safetec.com.br/cloud-computing/business-transformation-entenda-porque-essa-e-a-estrategia-para-garantir-o-sucesso-da-sua-empresa/

12.2. Ambiente externo - analise das Oportunidades e Ameagas

Ambiente Externo: é tudo aquilo que o municipio nédo pode controlar. Tudo que esta
fora do alcance de uma decisdo administrativa ou estratégica. Ndo €& possivel
normalmente, mudar o clima de uma regido, ou fazer com que uma guerra termine em
outro pais que fornece matérias-primas para seu municipio.

A analise de cenarios externos é uma tarefa tao importante que deve ser rotineira,
ou seja, deve estar incorporada ao dia-a-dia dos municipios que pretendem administrar
estrategicamente o seu negdcio.

As forcas ambientais tornam-se incontrolaveis quando elas ndo sao previstas com certa
antecedéncia. Portanto, é preciso conviver com as turbuléncias, sabendo neutralizar seu
impacto.

Um municipio ndo deve se opor ao impacto de uma forga contraria; em vez disso deve
procurar absorver com a maior naturalidade possivel. Isto significa em termos
empresariais transformar problemas em oportunidades de negécio.

Um municipio atento podera prever eventos e antecipar-se a eles, aproveitando-os
estrategicamente.

O municipio devera promover o aproveitamento das Oportunidades e se precaver das
Ameacgas.

12.3. Analise SWOT de Lindéia

QUANTO
AO AJUDA A INSTITUICAO ’}L’gﬁﬁﬁkgﬁo‘\
AMBIENTE
FORCA FRAQUEZA

Destino internacionalmente Atendimento médico

conhecido pela qualidade de insuficiente ao turista,

sua Agua; principalmente em grandes
eventos;

Proximidade dos grandes polos | Insuficiéncia de sinalizagéo

emissores do Estado de Sao turistica adequada;

Ambiente Paulo;
Interno da | Beleza cénica; Falta de roteiros turisticos
Instituicao formatados:

Clima agradavel Falta de politica de qualificagao;

Qualidade da Agua; Falta de atratividade dos

atrativos turisticos;

Vias de acesso de boa qualidade; | Participagao timida e
inadequada na rede mundial de
computadores;

Natureza exuberante junto a Estrutura insuficiente para

Serra da Mantiqueira; execugao da politica municipal
de turismo;

Hospitalidade e Receptividade; Falta de monitoramento do
desenvolvimento do turismo;




Destino turistico consolidado e
reconhecido nacionalmente;

Mao de obra local ndo
qualificada;

Qualidade de Vida;

Falta do codigo municipal do
meio ambiente;

Gastronomia Reconhecida.

Fornecimento de agua
insuficiente em periodos de
grande fluxo e de estiagem;

Horario inadequado de
funcionamento do comércio
para atendimento ao turista;

Falta de fiscalizacao;

Legislac&o insuficiente na area
do turismo;

Rede WiFi aberta insuficiente
nos principais pontos turisticos;

Falta de Plantao Farmacéutico

QUANTO x ATRAPALHA A
AO AJUDA A INSTITUICAO INSTITUICAO
AMBIENTE
OPORTUNIDADE AMEACAS
1. Aumento da demanda por 1. Municipios de Interesse
destinos préximos aos Turistico
centros emissores de
turistas;
2. Valorizagao do Ddlar e do 2. Classificagao das
Euro Estancias e MIT
3. Aumento da populagao 3. Adequacgao as exigéncias
chamada Melhor Idade da Legislacao atual
pertinente ao Mercado de
Turismo
4. Aumento do Interesse dos 4. Velocidade com que o
. turistas por interacdo com a mercado se oferta através
Ambiente natureza do marketing digital,
Exte.rn.o 9a 5. Aumento do interesse dos 5. Reducgéo do poder
Instituicao

turistas por experiéncias
junto a natureza;

econdmico do turista;

()}

. Aumento do interesse dos
turistas pela cultura
interiorana;

6. Concorréncia de Cidades
Vizinhas;

7. Oportunidade oferecidas pela

Web e Midias Sociais

7. Inconstancia na forma de
gerir o turismo nas trés
esferas de governo;

8. Acentuacéao da
desigualdade social devido
a Pandemia

9. Pacotes Turisticos
Promocionais




13. Segmentos do mercado a serem trabalhados em Lindédia
13.1. Segmentos do mercado de Turismo — Sao Paulo.

Turismo Social
Ecoturismo
Turismo Cultural
Turismo de Estudos e Intercambio
Turismo de Esportes
Turismo de Pesca
Turismo Nautico
Turismo de Aventura
9. Turismo de Sol e Praia
10. Turismo de Negécios e Eventos
11. Turismo Rural
12. Turismo de Saude
13. Turismo Religioso*

N ORALON =

*Observagao importante: Em particular, no Estado de Sao Paulo, por forca da lei
complementar n® 1.261, de 29 de abril de 2015, pelo fato da relevancia e caracteristicas
préprias da cidade de Aparecida, encontra-se no artigo 2°, que elenca os segmentos do
mercado do turismo, este incluiu mais um segmento, passando o Estado de S&o Paulo a
contar com treze segmentos, o Turismo Religioso.

A Diretoria de Turismo, Cultura e Desenvolvimento de Lindéia nos informou que, em
reunido com os demais envolvidos, chegaram a conclusao que os segmentos escolhidos
para serem priorizados e levados em consideracdo ao tracar o Plano de Acédo de
Lindéia para o mercado de turismo e para a definicdo dos nichos de mercado a serem
trabalhados, sao os que estéo transcritos na tabela abaixo em ordem de prioridade.

13.2. Segmentos escolhidos priorizados

Classificagao Segmento priorizado escolhido
1° lugar Turismo de Esportes
2° lugar Turismo Rural
3° lugar Turismo Cultural
4° lugar Ecoturismo
5° lugar Turismo de Aventura

14. Definigao do publico alvo

14.1. Reconhecimento da necessidade

Kotler (1994) afirma que o reconhecimento da necessidade, coincidente com o inicio do
processo de compra, ocorre quando o consumidor percebe a diferenca entre seu estado
atual e um estado desejado. Ele sabe que ha um problema a ser resolvido, que pode ser
pequeno ou grande, simples ou complexo. Ainda segundo o mesmo autor, quanto mais
intensa a necessidade e quanto mais perdurar, tanto mais forte sera o impulso do




individuo para reduzi-lo por meio da manifestacdo do comportamento de procura e,
finalmente, da aquisicdo de um objeto que venha a satisfazer sua necessidade.

De acordo com Mowen (1995), varios fatores podem influenciar o estado desejado ou as
aspiracdes de um consumidor. Entre eles, pode-se citar a cultura, grupos de influéncia e
estilo de vida. O autor cita o exemplo de um estudante que entra na universidade. Ele
sente necessidade de mudar seu comportamento, sua maneira de vestir e seus habitos,
adequando-se ao novo ambiente.

Toda comunicagao deve ser direcionada para um publico que deseja ou necessita do
produto ou servico em questdo. Esse publico potencialmente consumidor € chamado
publico-alvo. Definir qual é esse publico para o qual a comunicacao deve ser dirigida é
fundamental. E é a partir dessa definicdo que sao feitas as escolhas dos meios e
veiculos de comunicagdo mais adequados para transmitir a mensagem para esse
publico. A escolha do publico-alvo deve preceder qualquer inicio de campanha.

Esse tipo de situagao pode parecer absurdo, mas muitos anunciantes se comportam de
modo parecido quando insistem em escolher as midias para promover seus produtos
baseados em seu gosto pessoal, na opinido de sua familia ou de amigos.

Quem precisa gostar do programa sao os clientes, seus potenciais consumidores: seu
publico-alvo. E o publico-alvo que precisa ser impactado pela mensagem comercial.
Hoje, a maioria dos mercados dispde de pesquisas de audiéncia que oferecem
informacdes detalhadas sobre quem assiste, ou ouve ou Ié e o que. A escolha da
programacgao de midia deve ser feita visando otimizar o alcance do publico-alvo do
anunciante. Para otimizar o resultado de seu esfor¢co de comunicagdo, 0 anunciante
precisa alcangar o maior numero possivel de consumidores em potencial, isto é,
possiveis compradores. E preciso definir e buscar o publico-alvo. Assim, o anunciante
tera condigcbes de programar sua promogdo de forma a aproveitar melhor seu
investimento, para todos os tipos de midia. Nao é somente o numero de atingidos que
deve ser observado, e sim trés fatores:

1 — Audiéncia — Numero atingido
2 — Adequacéo Editorial — Midia certa para o cliente certo
3 — Preco - Relacéao custo-beneficio.

O primeiro passo para decidirmos o rumo ao sucesso, € definir o Publico Alvo e o
primeiro passo para definir o Publico Alvo é procurar conhecer, através da busca de
informacgdes sobre o nicho desejado e isto pode ser feito por analise de informagdes
disponiveis, pesquisa ou por estudos disponiveis sobre o tema. Somente assim iremos
saber com quem iremos conversar, ou seja, qual sera a nossa “tribo” dentro do
mercado.

14.2. Segmentacao objetivando a busca pelo publico alvo

Segmentar o mercado, € dividi-lo em fatias conforme caracteristicas distintas e formar
unidades diferentes.
Requisitos para uma segmentacgao eficaz do mercado:

a. Mensurabilidade — Deve-se ter um segmento que dé condigbes de mensuragéao.

b. Substancialidade — Os segmentos devem ser grandes e rentaveis o suficiente para
serem atendidos.

c. Acessibilidade — Os segmentos precisam ser eficientemente atingidos e atendidos.
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d. Diferenciabilidade — Os segmentos devem ser conceitualmente distinguiveis e
responder diferentemente a diferentes elementos do composto de marketing.

e. Operacionalidade — Programas eficazes podem ser formulados para atrair e atender
a segmentos diversos. A classificagdo da segmentacdo deve ser util, para que
possamos identificar o consumidor.

f. Homogeneidade (similaridade) — Os consumidores de um segmento devem ser o
mais parecido possivel.

g. Heterogeneidade — Os consumidores de segmentos diferentes devem ser o mais
diferente possivel.

14.2.1. Tipos de segmentagao de mercado

1« Segmentagao Geografica:

E aquela que propde dividir o mercado em unidades geogréficas diferentes. A empresa
pode operar em uma, algumas ou todas as regides, mas sempre observando as
diferengas de cada uma delas. Operando de maneira distinta.

2 » Segmentagao demografica:

E dividir o mercado baseado em idade, sexo, tamanho da familia, ciclo de vida da
familia, renda, ocupacéo, formagéo educacional, religi&o, raga e nacionalidade.

Este tipo de segmentacdo € o mais comum em razdo das preferéncias e taxas de uso
de um produto estarem associadas as variaveis demograficas. Outra razdo é que as
variaveis demograficas sdo mais faceis de serem identificadas e mensuradas.

3 »« Segmentacao psicografica:

Aqui os compradores sao divididos em diferentes grupos, com base no estilo de vida, na
personalidade e na classe social deles.

- A classe social exerce forte influéncia sobre a preferéncia das pessoas.

- Os bens que as pessoas consomem expressam seu estilo de vida.

- A personalidade das marcas corresponde a personalidade das pessoas.

4 - Segmentagao comportamental:

Nesta os consumidores sao divididos em grupos, tomando-se por base seu
conhecimento, atitude, uso ou resposta a um produto.

- Ocasibes: Os consumidores podem ser diferenciados de acordo com as ocasides em
que sentem uma necessidade, compram ou usam um produto (viagens — férias /
negocios).

- Beneficios: Uma o6tima forma de segmentar é classificar os compradores de acordo
com os diferentes beneficios que buscam em um produto (pasta de dente —
branqueadora / econdmica / medicinal).

- Status de usuario: Segmentar o mercado definindo usuarios, ndo usuarios, ex-usuarios,
usuarios em potencial (banco de sangue).

- Taxa de uso: E segmentar em funcdo de grupos de pequenos, médios e grandes
usuarios dos produtos.

- Status de lealdade: Segmentagao por padrao de lealdade ao produto.

- Atitude: Formada por cinco grupos distintos: entusiastas, positivas, indiferentes,
negativas e hostis.

5 « Segmentagao por beneficio:




Esta é estabelecida em fungcdo dos diversos beneficios que o consumidor deseja
encontrar no produto;

Observagdo: Segmentacgao dificil de fazer, pois um mesmo produto pode apresentar
uma série de beneficios diferentes em fungédo do grupo pesquisado.

6 - Segmentagao por volume:

O mercado é dividido entre consumidores de pequeno, médio e grande porte.
Observacgdo: Este tipo de segmentacdo é usado nas industrias e distribuidores para
buscar seus clientes.

14.3. Andlise e definicdo dos Segmentos do Mercado

Bases de segmentacao

+ Atitudes em relacdo aos
produtos;

= Ocasido de compra;

« Beneficios;

« Utilizacao...

« Estilos de vida;

= \alores;
* Atitudes;
+ Opiniges
,__/
+ [dade;
« Sexo; - Regido
« Tamanho da familia; « Tamanho do
« Renda; municipio
« Ocupacao, + Concentracao
» Clima
Segmentacgao do Mercado
Bases Consideradas Publico Alvo
i Familias domiciliadas Regido Intermediaria
GEOGRAFICA (paises, regides, de Campinas, da Regido Geografica
cidades, bairro) Imediata de Amparo e dos moradores da

Regido do Circuito das Aguas Paulista.

DEMOGRAFICA (sexo, idade, renda, | Pessoas de Classe Média e Média Alta
formacao) entre 21 e 50 anos.

Pessoas que gostam da tranquilidade junto
i a natureza, que buscam pelo bem-estar,
PSICOGRAFICA (estilo de vida, que gostam de curtir momentos de
atitudes) descontragdo e aproveitar a viagem para
pratica de esportes e interagir com a
cultura do interior.

Os beneficios procurados sao: fugir do
COMPORTAMENTAL (ocasides de estresse das grandes cidades; pratica de
compra, habitos de consumo, esportes e lazer junto a natureza e

beneficios procurados, taxas de uso) conhecer a cultura rural, inclusive a
gastronomia regional.
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14.4. Classes sociais no Brasil

No Brasil, a classificacdo das classes socais, de acordo com a renda familiar é dividido
basicamente em: classe alta, classe média e classe baixa.

Segundo o critério de classificagdo econdmica da Secretaria de Assuntos Estratégicos
(SAE) e a Associagao Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep), cada grupo (alta,
média e baixa) é caracterizado por letras: classe A, B, C, D e E. Por conseguinte, alguns
grupos apresentam subcategorias, por exemplo, a classe A (A1, A2), a classe B (B1,
B2), e aclasse C (C1, C2).

Diante dessa classificagcdo econdmica, o grupo A1 é a classe mais alta (melhor
qualidade de vida e maior poder aquisitivo). Por sua vez, o grupo E, indica a classe mais
baixa, ou seja, com menor poder aquisitivo e baixa qualidade de vida. Esse critério leva
em conta a renda familiar, os bens e o grau de escolaridade.

Ja a classificagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divide as
classes sociais em 5 categorias basicas, segundo a renda familiar mensal:

Classes Sociais por Faixas de Salario-Minimo (IBGE

Classe Numero de Salarios-Minimos (SM) Renda Familiar em 2022
A Acima de 20 salarios-minimos Maior que R$ 24.240,00
B De 10 a 20 salarios-minimos De R$ 12.120,00 a R$ 24.240,00
C De 4 a 10 salarios-minimos De R$ 4.848,00 a R$ 12.120,00 |
D De 2 a 4 salarios-minimos De R$ 2.424,00 a R$ 4.848,00
E Recebe até 2 salarios-minimos Até R$ 2.424,00

15. Viajante, Visitante, Veranista, Turista e Excursionista

15.1. Diferengas entre:

Veranista: individuos que habitualmente passa o verao fora do local onde reside.

Viajante: Sdo os individuos que se deslocam entre dois ou mais lugares dentro ou fora
do pais.

Visitante: Sado as pessoas que se deslocam para um lugar diferente de onde mora. O
tempo de permanéncia deve ser inferior a 12 meses.

Excursionista: todo o individuo que em sua viagem permanece um tempo inferior a 24
horas fora do local em que residéncia, mas sem pernoitar. Com a finalidade de recreio,
esporte, saude, motivos familiares, estudos, peregrinacao religiosa ou negdcio.

Turistas: toda pessoa, sem discriminagcao de etnia, sexo ou religido entra em um
territério contratante diferente do local de residéncia, com um prazo superior a 24
horas e inferior a 12 meses com o objetivo de lazer, esporte, saude, motivos familiares,
estudos, peregrinagao religiosa ou negdcio.
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16. Anadlise da Concorréncia - Com quem estaremos disputando o publico alvo?

ANALISE DOS CONCORRENTES DE LINDOIA

CONCORRENTES GEOGRAFICOS

Destinos

Distancia do Principal
Destino Emissor
(Sao Paulo Capital)

LINDOIA - Vantagens Competitivas

Campinas

94 Km

Mesmo com uma distdncia maior, Lindodia é
propicia para quem quer descanso e lazer junto a
natureza com seus Pesqueiros, Lagos, Fazendas
e Sitios que produzem cachaca, queijos, doces e
café, ofertando também a seus visitantes a
Caminhada, Cicloturismo e Off Road, com grande
potencial para a exploracdo da Canoagem,
Rafting entre outros esportes de aventura e
aquatico, além de seu patrimbénio histérico
cultural e religioso.

Tudo isso que o destino oferece certamente é um
grande diferencial competitivo que deve ser
explorado.

Jaguariuna

124 Km

Apesar de Jaguaritna ser mais proximo da
Capital Sao Paulo, Lindéia tem suas vantagens
por ser uma cidade de porte pequeno com seus
pouco mais de 7.000 habitantes com pesqueiros,
fazendas e sitios que, além de produzirem café,
cachaga, vinhos, mel entre outros produtos,
ofertam uma experiéncia inesquecivel a seus
visitantes e turistas com passeios em meio as
plantacbes e uma receptividade caracteristica de
cidade interiorana. Estes diferenciais fazem de
Lindéia um destino curioso e interessante, ideal
para os amantes da natureza e propicia para
eventos esportivos de médio e pequeno porte.

Mogi Mirim

156 Km

Mogi Mirim é um destino com muita area verde e
cachoeiras, além de ficar mais proximo da
capital. Porém, Lindéia, mesmo sendo um pouco
mais distante, a beleza cénica de suas estradas,
junto com seus sitios produtoras de cachaga,
mel, vinhos e café entre outros traz a seus
visitantes e turistas uma experiéncia
encantadora.

CONCORRENTES POR MOTIVAGAO

Motivacao

Principais
Concorrentes

Lindodia - Vantagens Competitivas

Turismo de
Esporte

Campinas, Braganga
Paulista, Mogi Mirim,
Itapira e outros
destinos consagrados

O destino se diferencia dos demais pelas opgdes
que oferece de lazer, entretenimento e interagéo
junto a natureza, em seus, pesqueiros, casaroes
antigos, igrejas e templos religiosos, sitios
produtores de cachacas, vinhos, mel e café,
trazendo a seus visitantes e turistas uma
experiéncia encantadora. Possuidora de uma
gastronomia diferenciada, com o famoso Leitdo a
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Pururuca e a Panceta de Rolo, também tem
capacidade de infraestrutura para realizagdo de
eventos esportivos de médio e pequeno porte.

O destino se diferencia dos demais pelas opgdes
que oferece de lazer, entretenimento e interacao
junto a natureza, em seus, pesqueiros, casardes
antigos, igrejas e templos religiosos, sitios

Sao Roque, . .
Turismo Holambra, Circuito das produtores de cac_hggas, vmhog, mel e café,
trazendo a seus visitantes e turistas uma
Rural Fr“t"’?s € outros experiéncia encantadora. Possuidora de uma
destinos consagrados gastronomia diferenciada, com o famoso Leitdo a
Pururuca e a Panceta de Rolo, também tem
capacidade de infraestrutura para realizagéo de
eventos esportivos de médio e pequeno porte
Lindéia € um destino que nao deixa nada a
Amparo, Campinas, desejar quanto a seus concorrentes. Um
Turismo Paulinia, Jaguariuna e | destino rico culturalmente e historicamente,
Cultural outros destinos com destaque para a gastronomia que oferece o
consagrados “Leitdo a Pururuca”, Panceta de Rolo e sorvetes
artesanais.
CONCORRENCIA INDIRETA
Indireta Tipo LINDOIA - Vantagens Competitivas
Aquisicao de Televisao, Geladeira,

Bens Duraveis

Carro

Lazer, tranquilidade e bem-estar

Imodveis

Casa, Chacara

Preco e maior opcgéo de lazer junto a natureza

Outras formas
de
entretenimento

Show, Cinema, Teatro,
Shopping, Gastronomia

Interagdo com a natureza e melhoras na saude
espiritual e mental

Conclusdo: Lindoéia € um destino aconchegante e acolhedor, seguro e com pregos
vantajosos. Conta com uma beleza cénica consideravel, proporcionando que o destino
tenha um real potencial para atingir a visao tragada, tornando-se no futuro, referéncia na
Regido Geografica Intermediaria de Amparo nos diversos tipos de turismo oferecido,
porém, apesar das vantagens competitivas, cabe ressaltar que € necessario formatar os
produtos em potencial, promover os pontos fortes do destino e provocar o interesse para
investimentos em estruturas esportivas entre outras, pois concorre com varios outros
destinos ja consagrados no mercado.

17. Conhecendo o Turista da Estancia Turistica de Linddia
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2 Consércio Intermunicipal para o Desenvolvimento

glReuTo s 464 4o Pélo Turistico do Circuito das Aguas Paulista

Estudo de Demanda
Diatar ! I
Cadade/UF de ongem: Fals de origem:
Tempo depemanencianodestiner dias idade:

Sexp: | )Moasouino (| ) Feminino

Viood weio acompanhado por

{ )Famika | )Corpuge { )Amigos { }Soznho | ) Oubos
Mirmero de acompanhantes (inclundo voce )

Famaetana:{ )1Ba2anes ( (WaSancs (| jmasdedlanos

Graudeinstrugdo: 1 Gemi{ ) 2 Geu( ) Swpeor( ) PosGradusgdo ( )

Qual sua profiss3o

Cormo soube do desting?

{ )indicacio de Amigos | )intemet { )Rewsta { ) Jomal ( )TV | ) Outros

Qualiis) ois) meiojos) de transporte utilizado(s) para chegar ao Desing:

{ }Onbus { ) Automovel | ]Ilmt JAviao | ) Outros,

Qual & motive da viagerm

{ }Tusmode aventura | | Tussmoderural | jMawesa | jDescarsn | ) Gima { }V=sita a panenies ou amigos
{ )Megicios | )Compras { )Oubms

Cual era sua expectsiva quanio a0 desting anies da viagem?

{ }Emalonts | }Boa ( )Regular | )Ruim ( ) Ouras

Oual sun avaliacio quanto 20 destno ?

{ )Ezoslents | }Boa { )FRegular | Eﬂu-ni } Ouitrass

Onde fioou hospedado™

{ JHot=el [ Pousada | ) Casade Parenies | | Casade Amigos (| ) Oulros

mmmmwmmwmmﬁﬁm?w;m. ;
E;muﬁﬁg&;m {}Hﬁrh‘a { )loguarlna | JLinddia | ) Monte Alegre doSul

S re

{ )Snalzacio Tursica (| ) Postode informagSo | ) Sie | )Rodovia de Acesso

{ ) Recepivo { ) Hospedagem { }Afratvos } Artesanaios ;

E jRestasrartes. | ) Comérao { ) Tis { ) Estasionarmento Yon s it

} Posins de Cormbustives

w Prefeitura Municipal da Estancia Hidromenesal de Lindoia R
,{ilﬁ Diretoria de Turismo, Cultura ¢ Desenvolvimento col
ﬂ—__ Conselh Municipal de Turisme - COMTUR v

Rua Mosa Senhora do Rosirio, 5/N - Centro. Serrs Negra = 5P CEP 13.930-000
Cﬂm#tmhﬂrmhlgmhhﬂ. {19 38021015
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17.1. Objetivo do Estudo da Demanda
Captar a percepcao sobre a cidade, motivagdes que os levaram a fazer a visita e definir
o perfil dos visitantes de Lindéia no que diz respeito ao comportamento, fonte de
informacdes e perfil socioecondmico.

17.2. Metodologia do Estudo da Demanda

O questionario estruturado foi pensado para captar a percep¢ao sobre a cidade, motivagdes
que os levaram a fazer a visita e definir o perfil dos visitantes de Lindéia no que diz respeito
ao comportamento, fonte de informacgdes e perfil socioeconémico.

A populagéo deste estudo quantitativo foram pessoas que visitam Linddia, ou seja, desejou-
se coletar informacdes e fazer inferéncias desse elemento. No entanto, para definicdo da
amostra a ser utilizada eram necessarias informagdes acerca do fluxo turistico da cidade.

Como o presente projeto tem por objetivo verificar estas duas questdes e avaliar a
viabilidade turistica da cidade, optou-se por um estudo exploratério que podera ser utilizado
como base para um futuro Estudo de Demanda. Com este estudo espera-se captar as
principais informagdes do publico-alvo e gerar indicadores capazes de nortear as decisoes
no que se refere ao desenvolvimento turistico de Lindéia.

Os pesquisadores apenas poderiam entrevistar visitantes, ou seja, aquelas pessoas que
vieram de outras localidades e estdo de passagem pela cidade. Este deveria ser o filtro para
aplicacédo do questionario. Além disso, a escolha desses visitantes deveria ser aleatoria e os
pesquisadores ndo poderiam tendénciar a escolha destes entrevistados.

O pesquisador ndao poderia em hipétese nenhuma entrevistar mais de uma pessoa da
mesma familia ou grupo. Cada questionario poderia contar apenas com um respondente e
que este tivesse no minimo 16 anos.

Nesse contexto a pesquisa proposta teve natureza basica, exploratdria, abordagem
quantitativa, objetivo descritivo, por meio de procedimento documental e de levantamento.

17.3. Descrigao do Estudo

As informagdes foram coletadas in loco nos meses de Janeiro, Fevereiro, Margo, Abril, Maio,
Junho, Setembro, Outubro e Dezembro dos anos de 2022 e 2023 somando um total de 85
entrevistas. Foi definido que as aplicagbes dos questionarios deveriam ser realizadas nos
Meios de Hospedagem e nos seguintes atrativos: Mirante do Cristo, Grande Lago, Engenho
Cavalo de Tréia e Monumento da Garrafa.

17.4. Analise Descritiva

Todas as caracteristicas em estudo foram descritas. Estes resultados foram obtidos
utilizando frequéncias e porcentagens para as caracteristicas das diversas variaveis
categoéricas e da obtencado de medidas de tendéncia central (média) e medidas de dispersao
(desvio-padrao e coeficiente de variacado) para as quantitativas.

As respostas das variaveis foram apresentadas em forma de graficos e tabelas. Além disso,
todas as figuras e tabelas serdo apresentadas com a ‘Base de respostas’ de cada questao,
ou seja, do total de entrevistados que responderam a questao analisada.




17.5. Andlise dos dados coletados pelo Estudo de Demanda com os
visitantes de Linddéia.

1-Cidade/UF _de origem (85 respostas) — 55,3% pertencem a Grande Sao Paulo, com

destaque para a cidade de Sao Paulo que representa 74,5% da regido. 16,5% sdo da
Regiao Metropolitana de Campinas, com destaque para cidade de Campinas que representa
85,71% desta regido. 11,8% sdo da Baixada Santista, com destaque para Santos que

representa 60% da regido. 3,53% sao turistas do Rio de Janeiro.

Sorocaba

Sdo Paulo 35 ]

Sdo José dos Campos
Sdo Caetano do Sul
Santos

Santa Barbara do Oeste
Rio de Janeiro-RJ

Rio Claro

Praia Grande

Mogi Guacu

Mogi das Cruzes

Louveira

SEEHEHE=[E= "
i i

Guarulhos
Guaruja
Embu das Artes

Capivari

Campinas 12 ]

EI_HBEI

Amparo

O estudo mostra que em sua maioria, os visitantes e turistas que escolhem o Destino
vém de domicilios muito proximos, das regides proximas, e com distancia bem abaixo
de 300 Km. Isso mostra que outras cidades importantes do Brasil, que estdo acima
desta distancia, ndo escolhem Lindo6ia como destino Turistico.

Portanto, fica evidente a necessidade de divulgar em Municipios, Capitais e Estados que
distam acima de 300 Km, pois sdo turistas que permanecerdo no destino por mais
tempo. Uma boa estratégia de Marketing levando o Destino a lugares mais distante,
pode ser um bom investimento que, com certeza, rendera num futuro préximo, bons
frutos para o Destino.

2-Pais de origem (85 respostas) - 100% dos turistas de Lindéia sao brasileiros.

Brasil | i85
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3-Tempo de permanéncia no destino (81 respostas) — 61,17% dos turistas permanecem

em Lindéia no maximo 02 dias, ou seja, final de semana. 38,27% permanecem no destino

03 ou mais dias.

Acimade 7... 0O
S5a7tdias [
A dias [ 2]

3 dias |

2 dias |
ldia [ 3]

28 |

47 1

Mesmo com seus turistas e visitantes vindo de municipios proximos, na questéo
permanéncia, o Destino ndo deixa nada a desejar, pois em sua maioria absoluta,
permanecem ao menos 2 dias. Mesmo com esta porcentagem significativa, o Destino
deve realizar um acompanhamento mais profundo para identificar o que esta sendo
ofertado para segurar estes turistas e visitantes na cidade. Com estas informagdes,
potencializar a divulgagdo e promog¢ao do Destino em busca de turistas e visitantes que
distam acima de 300 Km, que com certeza, movimentara a economia local gerando
novos empregos e aumentando a receita, que consequentemente motivara novos
investimentos.

4-ldade (83 respostas) — 66,27% ou seja, a maioria dos turistas de Lindoéia, estdo entre 31

e 60 anos. 14,46% pertencem ao grupo da Melhor Idade e 19,28% tem até 30 anos.

Acima de 60 anos 12 ]

18 |

[

5la60anos |
41a50anos | 18 |

|

[

31 a 40 anos 19 ]

21a30anos 16 |

Até 20 anos 0

Podemos concluir que 80,72 do publico de Lindéia, sdo pessoas que teoricamente ja
estdo estabilizados na vida e sdo consumidores conscientes. Dado este percentual,
acreditamos que o Destino ja tem seu publico definido, devendo intensificar e focar seus
esforgcos de marketing para este publico, lembrando que, independente do “publico”, o
outro ndo pode ser esquecido, pois estes poderdo ser os grandes consumidores do
Destino no futuro. Nunca é demais lembrar que, definir seu publico potencial, ou seja,
“segmentacao de mercado” é de suma importancia para o direcionamento das ag¢des de
marketing.

(Segmentagao de Mercado: A segmentagdo de mercado consiste em identificar num
mercado heterogéneo um determinado grupo de individuos, com respostas e
preferéncias semelhantes de produtos. Isto deve ser observado como um poderoso
instrumento que auxiliara departamentos de marketing e de design, no intuito de
apresentar propostas que atendam aos desejos deste publico-alvo. Esta deve ser a
base que suporta toda a estratégia de marketing de um produto.




Segmentar o mercado é o resultado da divisdo de um mercado em pequenos grupos.
Este processo é derivado do reconhecimento de que o mercado total representa o
conjunto de grupos com caracteristicas distintas, que sdo chamados segmentos.

Em funcdo das semelhancas dos consumidores que compdem cada segmento, eles
tendem a responder de forma similar a uma determinada estratégia de marketing.

Isto é, tendem a ter sentimentos e percepgdes semelhantes sobre um rol de marketing,
composto para um determinado produto.

O processo de segmentagcdo comporta 4 etapas:

1. Escolha dos critérios de segmentagao

a. Critérios demograficos, geograficos, sociais e econémicos.

b. Critérios de personalidade e de estilo de vida.

c. Critérios de comportamento face ao produto (Segmentagdo em fungéo do estatuto do
consumidor e da sua fidelizacdo; Segmentagdo face ao processo de decisao;
Segmentacao em funcédo das quantidades adquiridas; Segmentagdo em fungao da sua
rentabilidade; Segmentagcdo em fungédo das situagbes ou eventos; Segmentagdo em
funcao dos habitos de utilizacao;

d. Critérios de atitudes psicolégicas relativamente ao produto;

e. Segmentagdo multicritérios

2. Descrigao das caracteristicas de cada segmento

3. Escolha de um ou mais segmentos:

- Dimenséao dos diferentes segmentos

- Permeabilidade do segmento a novos concorrentes

- Recursos da empresa

4. Definigdo da politica de marketing para cada segmento selecionado)

5-Sexo (85 respostas) — 72,94% dos entrevistados sdo do sexo masculino. Significando

que o publico de Lindéia fica evidenciado uma diferenga entre homens e mulheres turistas.

Feminino [ 231

Masculino [ 67 1

Este item nos apresenta uma grande diferenca entre homens (72,94%) e mulheres
(27,06%) na escolha pelo Destino. Uma observacgéo, que nos cabe neste momento, é
que hoje em dia nas familias, as mulheres acabam decidindo para onde querem ir.
Outro fator importante, é a presenga da mulher no mercado de trabalho que vem sendo
cada vez mais reconhecida.

Mulheres na lideranca

........... Ao mesmo tempo, vimos que a participagdo feminina no mercado de trabalho
vem sendo cada vez mais reconhecida. Segundo uma pesquisa da Business Report
(IBR), realizada em 2019, no periodo de um ano houve um crescimento proximo de 30%
no numero de empresas com pelo menos uma mulher em cargos de lideranga. A
Sélides também faz parte dessa lista com Ménica Hauck, Founder e CEO da HRTech
lider no pais para pequenas e meédias empresas, conduzindo um time e um negdcio que
crescem exponencialmente.




Ainda, no Brasil, ha exemplos de grandes empresas lideradas por mulheres, como a
Ambeyv, liderada por Patricia Capel, e a Microsoft Brasil, conduzida por Paula Bellizia”.

https://blog.solides.com.br/mulheres-no-mercado-
brasileiro/#:~:text=Em%202021%2C%20as%20mulheres%20brasileiras,observada%20n0%20fim%20de%20202
3.

Com o apresentado pelo “Estudo”, o destino deve ficar atento com este dado, realizando
o Estudo de Demanda em locais e momentos diferentes, para que possa confirmar este
dado e assim sendo, ou seja, confirmando os dados deste item, aumentar suas agdes
de marketing para atrair, também, o publico feminino.

6-Vocé veio acompanhado por (99 respostas) — 46,47% das pessoas vieram com o(a)

cbnjuge e 40,40% vieram com a familia.

Qutros 3]
Sozinho _h

Amigos 9 ]
Conjuge 46 |

Familia 40 |

Somando os que viajam em casal e familia, temos um percentual de 86,86%, e os que
viajam com os amigos, sozinhos e outros, 13,13%. Desta forma e, analisando este item
juntamente com os itens acima, podemos dizer que o Destino vem realizando seu
trabalho de casa, mesmo com o item 01 nos mostrando que a grande maioria séo de
municipios proximos. Pegando as respostas dos itens 02 e 04, somando a este item,
evidencia que o caminho tragado estd dando resultado, pois tem conseguido segurar
seus turistas e visitantes em mais de 02 dias e a maioria absoluta com idade acima dos
30 anos, o que podemos considerar que sao pessoas teoricamente bem informadas que
possivelmente pesquisam bastante antes da escolha, com uma capacidade critica
consideravel e que teoricamente ja estdo estabilizados na vida e sdo consumidores
conscientes, confirmando até entdo, que a administracdo, juntamente com seus
colaboradores e todo o trade, estdo trabalhando com o mesmo propésito. Lembrando
sempre que é fundamental um Centro de Informagdes Turistica aberto diariamente,
sinalizagao turistica adequada, mapa turistico (digital e impresso) e também deve ser
levado em consideracdo a questao de transito.

7-Numero_de acompanhantes (incluindo vocé) (81 respostas) — 49,4% das pessoas

viajam em forma de casal e 48,15%entre 3 a 5 pessoas.

Acima de 33...

o

16 a 32 pessoas
6al5pessoas 2
3 a5 pessoas 39 |

01a 02 pessoas 40 |
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Em consonancia com as questdes anteriores, os turistas e visitantes de Linddia viajam
em sua maioria entre 02 ou mais pessoas. Observando os resultados dos itens
anteriores, podemos confirmar que o Destino vem realizando um bom trabalho frente ao
“Turismo”, conseguindo atingir um bom publico de turistas e visitantes que ficam no
Destino, proporcionando um numero bom em estadias e com isso abrindo oportunidades
para novos investimentos, mesmo com os dados apresentado no item 01. Vale ressalva
que o “Turismo” é “Dindmico” e o Destino ndo pode parar, qualificagdes, roteiros,
atratividade dos atrativos, eventos, receptivo turistico, material promocional impresso e
digital, mapas turisticos entre outros, devem ser revisados e atualizados
constantemente.

8-Faixa etaria (100 respostas) — 57% tém a cima de 30 anos. 12% pertencente ao grupo

da Melhor Idade, a cima de 60 anos.

Acrna de 60... !d
3I0a 59 anos Lrd

164 29 anos 31 1

Diante do apresentado neste item, concluimos que Linddia tem em seu publico maior,
turistas de faixa etaria entre 30 a mais de 60 anos, que acompanham os respondentes
do item 04. Desta forma enfatizamos que os Turistas e visitantes do Destino sao
pessoas que teoricamente ja estdo estabilizados na vida e sdo consumidores
conscientes. Portanto, € de suma importancia a elaboragdo de um Plano de Marketing,
tendo como foco, acdes para este publico, lembrando que, independente do “publico”, o
outro ndo pode ser esquecido, pois estes poderdo ser os grandes consumidores do
Destino no futuro.

9-Grau de instrucao (84 respostas) — 65,48% dos turistas sdo pessoas que possuem grau

superior e pés-graduacao.

]
S o Al

20 Grau i i 28 |
1o Grau [

Pas Graduacdo

Com este item apontando 98,80% dos turistas e visitantes de Linddia com 2° ou mais
grau de instrugcdo, juntamente com as informagdes colhidas nos itens anteriores,
podemos concluir que a maioria dos turistas e visitantes do Destino sao pessoas bem
informadas que possivelmente pesquisam bastante antes da escolha, com uma
capacidade critica consideravel. Diante destas informacdes, ressaltamos a importancia
de oferecer um servico de qualidade para poder encantar este nivel de turista e
consequentemente aumentar a possibilidade de fazé-los permanecer ainda mais tempo
no destino e também aumentar o “marketing espontaneo”.

Marketing Espontaneo — Algumas dicas!
No mundo online, uma mensagem “esperta” pode criar uma campanha viral — e gratuita
— do seu produto. Os internautas agem assim porque querem também ser considerados
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inteligentes e legais. Na vida em carne e osso, um produto comum pode gerar mais
comentarios do que se imagina, de acordo com um estudo de Jonah Berger, professor
da Escola de Negodcios Wharton, e do doutorando Eric Schwartz, baseados em
campanhas da agéncia BzzAgent. Eis algumas estratégias que costumam dar certo:

- dé visibilidade ao produto - As pessoas falam sobre o que veem e é relevante para

elas no momento, seja um copo de bebida ou a cor do batom. Nada inovador ou
interessante, e mesmo assim mais falado do que se supde

Podemos concluir que a maioria dos turistas de Linddia sdo pessoas bem informadas
que possivelmente pesquisam bastante antes da escolha, com uma capacidade critica
consideravel. Diante das informagdes, ressaltamos a importancia de oferecer um servigo
de qualidade para poder encantar este nivel de turista e consequentemente aumentar a
possibilidade de fazé-los permanecer mais tempo no destino.

- dé brindes - O estudo confirma que eles aumentam em até 15% o boca a boca sobre o
produto.

- estimule a interacdo - Ninguém pode falar do que n&o experimentou. Mas nao basta
distribuir amostras gratis para estabelecer uma conexdo com o consumidor. Peca ideias

de como melhorar e usar de maneiras criativas o produto.
https://epocanegocios.globo.com/Inspiracao/Empresal
noticia/2013/08/3-estrategias-para-estimular-o-marketing-espontaneo.html

10-Qual sua profissao (84 respostas) — 47,62% sao turistas cuja a profissao esta ligada ao

ramo de administragdo e negoécios e 9,52% representam o funcionalismo publico,

professores e aposentados, totalizando 57,14% dos turistas de Linddéia.

Outros [ 2
Funcionadrio Publico & Aposentado [ 3
Tecnologia da Informacdo  [J1
Técnico da Satde e Beleza 0
Profissional Terapeuta (8]
Profissional Técnico || 7
Professor [5G
Prestador de Servico e Auténomo 4]
Médico |
Marketing, Publicidade e Vendas [ 1 6

Engenheiro e Arquiteto [] 2
Econom./Contador/Administ, /Empresirio | | a0

Dentista [_] 3
Advogado [] 3

Podemos observar que uma boa parte do publico de Linddia, sdo pessoas bem
informadas que possivelmente pesquisam bastante antes da escolha, com uma
capacidade critica consideravel e que teoricamente ja estdo estabilizados na vida e sao
consumidores conscientes. Porém vale ressalva a porcentagem de “outros”, a qual deve
ser observado e trabalhado, pois podem ser consumidores em potencial ou formadores
de opinido. Diante das informagdes, entendemos ser de grande importancia ofertar um
servigco de qualidade para poder encantar estes turistas visitante, gerando “marketing
espontaneo”, interesse de novos investidores e consequentemente geracdo de emprego
e renda.



https://epocanegocios.globo.com/Inspiracao/Empresa/noticia/2013/08/3-estrategias-para-estimular-o-marketing-espontaneo.html
https://epocanegocios.globo.com/Inspiracao/Empresa/noticia/2013/08/3-estrategias-para-estimular-o-marketing-espontaneo.html

11-Como soube do destino? (85 respostas) — 44,70% dos turistas visitaram Lindéia por

informacdes obtidas via internet e 43,53% indicacdo de Amigos

Outros 10 ]

'y 0
Jornal0
Revista 0
Internet 38 ]
Indicagdo de Amigos 371

Os turistas e visitantes souberam do Destino por meio de amigos, por outros meios ou ja
conheciam. Esta porcentagem esta muito aquém do desejado, mostrando que o Destino
ndo vem realizando a sua promogao e divulgagdo adequadamente, ficando evidente que
as midias digitais (site, midias sociais etc) ndo vem sendo trabalhado de forma
profissional, focando em seu publico alvo etc. Muito importante que o Plano de
Marketing seja utilizado de forma profissional na questao de comunicagao e ter foco no
publico alvo do destino e reverter estes niumeros..

12-Qual(is) o(s) meio(os) de transporte utilizado(s) p/ chegar ao Destino (85 respostas)

— 96,47% dos turistas de Lindéia viajam de automovel. indice este, coerente ao resultado

apresentado na questdo de numero 07.

Outros o
Avido 0
Moto 1)
Automdvel 8zl
Onibus ]2

O meio de transporte mais utilizado pelos que vistam o Destino € o Automdvel seguido
de Onibus e Moto. Com estas informacdes podemos dizer que os turistas de Lindéia,
sao turistas independentes, sendo fundamental Centros de Informagdes Turistica aberto
diariamente, sinalizagdo turistica adequada, mapa turistico (digital e impresso) e
também deve ser levado em consideracdo a questdo de transito. Se observarmos as
questdes anteriores, os turistas descobriram o destino através de indicagdo de amigos
e/ou familiares, juntamente com este item, podemos comprovar a necessidade e
importancia de rever a forma de comunicacdo e ter foco no publico alvo, que
consequentemente tornardo o Destino mais atraente e consolidado como Estancia
Turistica Hidromineral. Definir seu publico, focar no Segmento de Turismo escolhido,
trabalhar o “trade turistico”, Comtur e todos os envolvidos diretamente e indiretamente
no turismo, deve ser prioridade do Destino para melhorar a qualidade e a quantidade do
“turismo” no Destino.
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13-Qual o _motivo da viagem (137 respostas) — 43,1% dos turistas que procuram o

destino, buscam o descanso, seguido de 36,5% que buscam a interagdo junto a natureza
(Ecoturismo, Turismo Rural e Turismo de Aventura). 7,3% dos turistas buscam o destino
para o segmento de negdcios e eventos (compras estao inclusos neste item).

Outros [_&1]

Compras [272]
Negdcios
Visita a parentes ou amigos
Clima

Descanso 591

3
Lz
—&]
|
Natureza 28]
Turismo Rural 151
Turismo de Aventura [ 7]

O Destino Turistico de Linddéia tem como Segmentos de Turismo Escolhidos e
Priorizados, Turismo de Esportes, Turismo Rural, Turismo Cultural, Ecoturismo e
Turismo de Aventura. Este item infelizmente ndo nos apresenta a realidade do motivo da
viagem de seus turistas e visitantes, sendo necessario a atualizacdo deste com os
segmentos de turismo ofertados no Estado de S&o Paulo, conforme Lei 1.261/2015.
Assim, como ja mencionado em itens anteriores, a utilizagdo do Plano de Marketing € de
suma importancia para o Destino, mostrando sua “Marca” a fim de consolidar-se no
Mercado do Turismo como um “produto” e profissionalizando suas agdées promocionais
entre outras. Qualificacbes e adequagdes devem ser realizadas para atender a
demanda do mercado, aumentando suas opgdes de atrativos e melhorando os ja
existentes.

14-Qual era sua _expectativa quanto ao destino antes da viagem? (84 respostas) —

53,57% das pessoas, ou seja, a maioria, consideravam que Linddéia seria um destino
turistico de qualidade Boa contra 31% que tinham expectativa que a cidade seria

Excelente.

Outros  _1
Ruim 2]
Rexgular 10 |

Boa F: [
Excelente 26 1

15-Qual sua avaliacao quanto ao destino agora? (85 respostas) — 42,35% consideraram

a cidade como Excelente. Esse numero nao representou a maioria dos turistas.

Citros (4]
Rarim (9]
Regular B ]

Boa

Excolante (-9

Como a missao escolhida pela cidade € de Encantar os Turistas, estamos longe de atingir
este objetivo. O Plano Diretor de Turismo serd uma ferramenta importantissima que o
municipio deve implantar o mais rapido possivel e com muito empenho, para que em um
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breve espaco de tempo, possamos reverter este indice, pois, somente assim, poderemos
cumprir a missdo desenhada pelo municipio. Realizar a corregdo de rumo e executar as
acdes deve ser prioridade, para que o Destino ndo sofra futuramente.

16-Onde ficou hospedado? (84 respostas) — 96,43% dos turistas entrevistados ficam nos

Meios de Hospedagem ofertados pelo Municipio (Hotéis e Pousadas).

DUt nos (4]

Casa de 0

Casada.. 3

Pousada 39 1
Hotel 47

Analisando o item, os meios de hospedagem legalizados precisam se atentar as novas
demandas do mercado. Com a concorréncia cada vez mais acirrada dentre os meios de
hospedagem legalizados e a concorréncia desleal com os informais, € preciso promover
as vantagens do seu modelo de negdcio, trabalhar constantemente de forma criativa,
investir em tecnologia e ter um diferencial para se manter consistente e rentavel perante
os desafios do mercado atual. Estudo realizado em Bento Gongalves — RS, mostra a
importancia da utilizagcdo de empreendimentos legalizados para arrecadagao do ISSQN
para o Turismo:
Nas receitas municipais de Bento Goncalves no exercicio
de 2015, o ISS foi responsavel com 65,33% da
arrecadacado. Considerando apenas as Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs), a Prefeitura
arrecadou  em ISS R$ 2.278.764,51, uma

representatividade de 8,86% sobre o total.
(https://cultura.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20180153/16155335-issqn-
participacao-das-atividades-caracteristicas-do-turismo-em-bento-goncalves-

2015.pdf)

17-Quais os atrativos turisticos que visitou? (101 respostas) — Os turistas de Linddia
escolheram para visitagdo o Grande Lago com 31,68%, Mirante do Cristo com 19,80% e
Engenho Cavalo de Tréia com 11,88%. A Gastronomia que sempre foi seu carro chefe ficou
com apenas 18,81%. Este estudo demonstra que os turistas de Lindéia apreciam estar junto
a natureza e admira-la, somando um montante de 60,4%

Alambique

Parque Municipal
Bares

Esporte Aventura
Rancho do Leitdo
Maorro do Mosquito

ICE

Engenho Cavalo de... 121

Restaurantes
Feira de Flores
Rio do Peixe
Mirante do Cristo
Comércio
Grande |Lago 32

2D

. UHL
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https://cultura.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20180153/16155335-issqn-%09participacao-das-atividades-caracteristicas-do-turismo-em-bento-goncalves-%092015.pdf
https://cultura.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20180153/16155335-issqn-%09participacao-das-atividades-caracteristicas-do-turismo-em-bento-goncalves-%092015.pdf
https://cultura.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20180153/16155335-issqn-%09participacao-das-atividades-caracteristicas-do-turismo-em-bento-goncalves-%092015.pdf

Como ja apontados em graficos anteriores e nesta nova “era” denominada “novo
normal”, os turistas estdo mais exigentes, criteriosos, mais independentes, ou seja,
turistas que planejam e decidem observando todos os detalhes, roteiros turisticos,
pesquisa de pregos, reservas, duragado da viagem, seguranga, atratividade dos atrativos,
seguranga sanitaria, conservagao dos atrativos, cobranga de entrada, enfim, sdo bem
informados e que possivelmente pesquisam bastante antes da escolha, com uma
capacidade critica consideravel. Em todas as opgbes citadas, observamos que ha
necessidade de formatacdo destes produtos para serem disponibilizados adequadamente
aos Turistas. A Atualizagdo e Revisao do Plano Diretor de Turismo de Lindéia sera uma
ferramenta importantissima que o municipio deve implantar o mais rapido possivel e
com muito empenho, para que possa continuar buscando a exceléncia, encantando
seus visitantes e aumentar ainda mais seus niumeros em um breve espaco de tempo.

18 - Em quais outras Cidades do Circuito das Agquas Paulista vocé ja esteve?

Incluindo _a atual (303 respostas) — Além de Linddia, os turistas também ja visitaram as

outras cidades que compdem o Circuito das Aguas Paulista, e a escolha deu-se na seguinte
ordem decrescente: Aguas de Lindéia, Serra Negra, Socorro, Pedreira, Holambra, Amparo,

Monte Alegre do Sul e Jaguariuna

Socorra | 3]
Semra Megra | ECH
Pedreira .5
Monte Alegre doSul 3131
Linddia 3'5—’

laguaniina (]

Haolambra 19 |
Amparo 13
Aguas de Linddia | g . 69 1

19-De nota de 5 a 10 para a infraestrutura urbana da cidade, sendo: 5 -
Péssimo _ 6-Ruim 7-Reqular ____8-Bom 9-Otimo 10-Excelente (487 respostas)
— Considerando que um destino tem que buscar sempre a exceléncia, utilizaremos as
pontuacdes “10 — Excelente” e “09 — Otimo” como referéncia e percentual “minimo de
60%” como fator de atengao, onde temos a seguinte indicagao:

Limpeza — 44,58%

Sinalizacao de Rua — 40,74%
Conservacao de Rua — 53,66%
Arborizacao — 40,24%
Seguranca — 48,2%

Bancos/Caixa Eletronico — 15,78%
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Bancos/Caixas Eletrénicos... | [l
Bancos/Caixas Eletrdnicoas 9 | &l
Bancos/Caixas Cletrénicos 8 | 14 |
Bancos/Caixas Flatrdnicos 7| 11 |
Bancos/Caixas Eletrénicos & | 14 ]
Bancos/Caixas Eletrénicos 5 | 25 |
Seglranga 10 | " 20 |
Seguranca 9 | 20 |
Seguranga 8 | - 29 ]
Soguranca /| :I.j., |
Saguranca e | JF)
Seguranca s [ 1
Arborizagio 10 | iE
Arbarizacio 9 | 171
Arborizacio s |
Arhorizagio 7| iil
Arborizagio 6 | 1
Arborizagio s [ R
Conservacio de Hua 10 | 16
Conservacido de Rua 9 | 28 |
Conservagio de Rua s | FI-M |
Conservacio de Rua 7 | a |
Conservacloda Rua e |1
Conservaciode Rua 5 2]
sinalizagio de Rua 10 | 8 ]
Sinalizagho de Rua 9 | 2,@.
Sinalizagko de Rua 8 27 ]
Sinalizacio de Rua 7 | i% ]
Sinalizaghio de Rua & | 5]
SinalizacBode Rua s [ h
Limpeza 10 | 18 |
Limpezaa | 19 |
Limpeza 8 | ) B
Limpeza 7 | o,
Limpeza 6| 41
Limpeza s | 3]

Observamos que o Destino ndo esta conseguindo agradar seus turistas e visitantes no
que diz respeito a infraestrutura urbana, ficando todos os itens abaixo do percentual
minimo como fator de atencdo. Vale uma ressalva que um destino que busca o
encantamento de seus turistas e visitantes, deve observar os numeros que ficaram com
pontuacao abaixo de 09. Somando estes numeros, temos um percentual alto de turistas
e visitantes “ndo muito satisfeitos” com a infraestrutura do Destino.

JA ERA: um cliente satisfeito fala bem da experiéncia
para até 8 pessoas, ja um insatisfeito pode alcangar o dobro!

Pesquisando na internet vocé vai encontrar resultados diversos sobre a tematica que escolhi
para o titulo do artigo, agora o que todos possuem em comum? O cliente insatisfeito
comenta sua experiéncia ruim para um numero muito maior de pessoas do que os que
ficaram satisfeitos.

Burke (apud Hren, 1996) diz que um consumidor

satisfeito chega a contar sua experiéncia positiva

para 5 ou 8 pessoas, ja os insatisfeitos
contam para até 16 pessoas.

Data venia, como diriam os advogados, essa estatistica ndo se aplica mais nos dias de hoje,
pois assim como os negocios digitais, ela também cresceu exponencialmente.

Antes, o consumidor enfurecido registrava uma reclamagdo no PROCON ou entrava com
uma acao no Pequenas Causas, mas essas atitudes ficavam "escondidas" dentro dos
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orgéos, o que fez com que as empresas, durante anos, ndo se preocupassem com a
insatisfagao dos clientes.

Hoje, a internet empoderou o consumidor, que pode registrar sua insatisfacdo de forma
publica em diversas midias sociais e causar um impacto gigantesco na rede.

Considerando que, de acordo com relatério produzido em 2017 pela We Are Social em
parceria com a Hootsuite, 58% da populacao brasileira esta nas redes sociais, sdo mais de
120 milhdes de pessoas! Por isso um cliente insatisfeito alcanga um numero muito maior de
pessoas, de uma maneira simples e rapida, por meio de um smartphone, abalando e muito a
reputacdo das empresas.

E olha s6, nao faltam opgbes para espalhar a insatisfagdo com um problema nao resolvido.
O cliente pode usar o instagram, o facebook, o twitter, as avaliagdes do google maps e ha
também servigos especificos como o Reclame Aqui.

O abalo negativo para a reputacao da marca é incalculavel
O impacto pode ser muito maior do que o empreendedor imagina, ndo é apenas com 0
cliente insatisfeito que as empresas precisam se preocupar, segundo a Gisele Paula - sécia
e diretora Comercial do Reclame aqui - no portal sdo realizadas muito mais consultas da
reputacido das empresas do que reclamacgdes, ou seja, o consumidor digital pesquisa a
empresa antes de decidir comprar. E incalculavel a quantidade de clientes que uma
empresa pode perder se a sua reputagao online nao for positiva.
Em uma palestra que participei, Gisele Paula mostrou o exemplo de uma montadora que
possui cerca de 3 mil reclamagdes no portal, e a mesma montadora recebeu quase 500.000
visitas! O que da para concluir que as pessoas pesquisam antes de comprar para saber
quais sao os problemas relatados mais recorrentes, e principalmente, como a empresa
respondeu a reclamacgéo, se resolveu com agilidade ou se enrolou o consumidor.

Julho de 2019 | Fabiano Carvalho | Revisao: Amanda Gregorio

https://pt.linkedin.com/pulse/j%C3%A1-era-cliente-satisfeito-

fala-bem-para-at%C3%A9-8-pessoas-carvalho

Como visto nesta matéria, ndo podemos perder tempo, temos que estar constantemente
atentos, principalmente neste momento onde “tudo é digital e todos estao digital”.

O Poder Executivo, COMTUR, juntamente com seus colaboradores devem comegar a
ter um olhar mais criterioso sobre suas areas, observando detalhes que podem fazer
diferenca na hora da escolha por seus turistas e visitantes.

20-De nota de 5 a 10, para os itens abaixo, considerando: 5- Péssimo 6-Ruim
7-Reqular 8-Bom 9-Otimo 10-Excelente (943 respostas) — Considerando que
um destino tem que buscar sempre a exceléncia, utilizaremos as pontuacées “10 —
Excelente” e “09 — Otimo” como referéncia e percentual “minimo de 60%” como fator de
atengao, onde temos a seguinte indicagéo:

Sinalizagao Turistica — 19,75%

Posto de Informacao — 14,92%
Site — 38,6%

Rodovia de Acesso — 65%
Receptivo — 26,31%
Hospedagem — 58,54%
Atrativos — 23,29%
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Artesanatos — 24,24%
Restaurantes — 31,70%

Comeércio — 27,27%

Taxis — 27,42%

Estacionamento — 36%

Postos de Combustiveis — 22,37%
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Como ja apontados em graficos anteriores e nesta nova “era” denominada “novo
normal”, os turistas estdo mais exigentes, criteriosos, mais independentes, ou seja,
turistas que planejam e decidem por todos os detalhes, desde o roteiro, passando por
pesquisa de precos, reservas, duragdo da viagem, sao bem informados e que
possivelmente pesquisam bastante antes da escolha, com uma capacidade critica
consideravel. Portanto, diante da nova Lei das Estancias Turisticas e Municipios de
Interesse Turistico, Lei 1.261/2015 e Resolugcao ST 14, o destino deve se atentar a
estes numeros, podendo ter problemas em um futuro ranqueamento, conforme explicito
na Lei.

Como ja apontados em graficos anteriores e nesta nova “era” denominada “novo
normal”, os turistas estdo mais exigentes, criteriosos, mais independentes, ou seja,
turistas que planejam e decidem por todos os detalhes, desde o roteiro, passando por
pesquisa de pregos, reservas, duragcdo da viagem, sdo bem informados e que
possivelmente pesquisam bastante antes da escolha, com uma capacidade critica
consideravel. Portanto, diante da nova Lei das Estancias Turisticas e Municipios de
Interesse Turistico, Lei 1.261/2015 e Resolugcdo ST 14, o destino deve se atentar a
estes numeros, podendo ter problemas em um futuro ranqueamento, conforme explicito
na Lei.

Dos itens deste grafico, somente “Rodovia de Acesso” teve uma boa pontuagéo, Desta
forma, deve-se dobrar a atencéo e realizara imediatamente a Correcdo de Rumo para
corrigir este pontos. Como contribuigdo, segue abaixo a importancia de um bom Posto
de Informacgdes Turisticas;

“Para fidelizar este novo consumidor € preciso que se tenha
preocupacdo em compreender suas expectativas e anseios
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e, portanto, a criatividade no setor turistico deve ser intensa
(COBRA, 2001).

Com o advento da Internet, alguns turistas ja chegam ao
seu local de destino com informacdes sobre ele. E preciso
que o conteudo disponivel nos totens supere esta
expectativa e esteja além do que o turista ja conhecia por
isso a grande importancia em manter sempre informagdes
atualizadas, diferenciadas e completas.

Os totens sintetizam uma das caracteristicas principais
deste inicio de século: a facilidade no acesso a informacéo.
E o que Dias (2003, p.17) define como uma ‘“revolugdo
cientifico-tecnoldgica [...] provocando o surgimento de
tendéncias em varias areas que influenciam diretamente o
turismo”. Para atender esta nova demanda de consumidores
de turismo deve-se, portanto, investir em informacgao.

O conteudo disponivel nos totens multimidia deve ser
heterogéneo e, assim, diversificado, englobando conteudos
que vao desde transporte até diversas opgdes de
hospedagem e entretenimento. Desta forma, os anseios e as
expectativas deste consumidor exigente poderao ser
atendidos da melhor forma possivel, sempre atentando para
a qualidade das informagdes oferecidas e do servigco
prestado pelos atendentes, que ficam junto aos totens, para
prestar ajuda a quem esta usufruindo do servigo.

(https://portaldeperiodicos.unibrasil.com.br/index.php/cadernosnegocios/article/view/2173/1747

Conclusao: Os turistas e visitantes de Linddia, em sua maioria permanecem no destino
entre 2 ou mais dias, ou seja, permanecem pelo menos um final de semana, com idade
acima dos 31 anos, onde podemos dizer, “sdo pessoas em idade produtiva da vida e
que teoricamente ja estdo estabilizados e sdo consumidores conscientes, mas que
também tem um relativo numero de jovens, de maioria do sexo masculino e que viajam,
em sua maioria, em familia e conjuge, mas que também vem acompanhados por amigos
e sempre, conforme estudo, em numero de 03 ou mais pessoas com a mesma idade, ou
seja, faixa etaria entre 30 a mais de 60 anos. Em sua maioria tem o 2° grau de instrugao
e superiores Diante destas informacdes, ja podemos dizer que Lindéia € um Destino
que recebe pessoas bem informadas, que possivelmente pesquisam bastante antes da
escolha, com uma capacidade critica consideravel, onde destacamos a importancia de
oferecer um servico de qualidade para poder encantar este nivel de turista e
consequentemente aumentar a possibilidade de fazé-los permanecer ainda mais tempo
no destino e também aumentar o “marketing esponténeo”.

Viajam em sua maioria de automovel, onde deve ser levado em consideragao a questao
de transito, estacionamento e também que s&o turistas independentes, sendo
fundamental Centros de Informacgbes Turistica aberto diariamente, sinalizagao turistica
adequada, mapa turistico (digital e impresso). Diante do pressuposto, € com o estudo
informando que a maioria dos turistas e visitantes descobriram o Destino através de
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indicagdo de amigos, que juntamente com o mencionado acima, podemos comprovar a
necessidade e importancia da utilizagdo do Plano de Marketing para profissionalizar a
forma de comunicagéao e ter foco no publico alvo, consolidar sua “Marca” no Mercado do
Turismo como um “produto” e profissionalizando suas agdes promocionais entre outras.
Qualificagbes e adequagdes devem ser realizadas para atender a demanda do mercado,
aumentando suas opg¢oes de atrativos e melhorando os ja existentes. Definir seu
publico, focar no Segmento de Turismo escolhido, trabalhar o “trade turistico”, Comtur e
todos os envolvidos diretamente e indiretamente no turismo, deve ser prioridade, para
melhorar a qualidade e a quantidade do “turismo” no Destino.

Quanto ao segmento escolhido e priorizado, Turismo de Esportes, Turismo Rural,
Turismo Cultural, Ecoturismo e Turismo de Aventura, na questdo motivo da viagem, ha
necessidade de atualizar os itens conforme os segmentos de turismo ofertados no
Estado de Sao Paulo, Lei 1.261/2015, pois assim podera ter uma mensuracdo mais
préxima da realidade.

Outro dado importante é que os turistas e visitantes de Lindéia, no quesito meios de
hospedagem, estdo conseguindo atingir o objetivo. Vale lembrar que neste “novo
normal” as demandas de mercado mudaram e, com a concorréncia cada vez mais
acirrada dentre os meios de hospedagem legalizados e a concorréncia desleal com os
informais, € preciso promover as vantagens do seu modelo de negocio, trabalhar
constantemente de forma criativa, investir em tecnologia e ter um diferencial para se
manter consistente e rentavel perante os desafios do mercado atual e com isso,
aumentar ainda mais o tempo de permanéncia e consequentemente aumentar a
receita local, sendo este, revertido em beneficios para toda a populagdo, turistas e
visitantes, além de gerar empregos e novos empreendimentos. Também deve reavaliar
urgente sua estratégia de Marketing para que novas localidades a mais de 300 km
sejam comtempladas na promocgao e divulgagao do Destino.

Quanto aos atrativos elencados no estudo, acreditamos que o Destino deva aumentar
seu rol de ofertas, pois atrativos importantes ndo constavam em seu estudo e levando
em consideragdo, ha necessidade de uma maior divulgacdo dos atrativos e uma
atengao maior no quesito atratividade e sinalizagao, lembrando que neste “novo normal”,
os turistas estdo mais exigentes, criteriosos, mais independentes, ou seja, turistas que
planejam e decidem observando todos os detalhes, roteiros turisticos, pesquisa de
precos, reservas, duracdo da viagem, seguranga, atratividade dos atrativos, seguranga
sanitaria, conservagao dos atrativos, cobranca de entrada, enfim, sdo bem informados e
que possivelmente pesquisam bastante antes da escolha. No quesito infraestrutura
urbana, Linddia ndo esta conseguindo agradar seus turistas e visitantes.

Um Destino com o titulo de “Estancia Turistica Hidromineral ”, que tem como missao
proporcionar momentos de encanto e felicidade a seus turistas, esta deixando um pouco
a desejar em todos os itens que interferem diretamente a uma boa recep¢ao ao turista,
estando abaixo do limite aceitavel. Diante de todo o exposto neste “Estudo”, ficou
evidente a necessidade de reavaliar suas agdes, entender suas falhas e realizar a
correcao de rumo, pois nesta nova “era” denominada “novo normal”, os turistas estdo
mais exigentes, criteriosos, mais independentes, ou seja, planejam e decidem por todos
os detalhes, desde o roteiro, passando por pesquisa de precgos, reservas e duragao da
viagem, sdo bem informados e com uma capacidade critica consideravel. Portanto,
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como escrito por Fabiano Carvalho em sua matéria: “........ Burke (apud Hren, 1996) diz
que um consumidor satisfeito chega a contar sua experiéncia positiva para 5 ou 8
pessoas, ja os insatisfeitos, contam para até 16 pessoas........ ”, e diante da nova Lei das
Estancias Turisticas e Municipios de Interesse Turistico, Lei 1.261, Resolugdo ST 14 e
ST 05/2024, o destino deve se atentar a estes numeros, podendo ter problemas em um
futuro ranqueamento.

Observagao: Os Formularios do Estudo de Demanda 2022 e 2023

encontram-se no “Anexo 01”.

18. Turismo de Esporte (Segundo a publicacdo do Ministério do Turismo - Marcos
Conceituais — Segmentacao)

Embora encontre raizes remotas no esporte (a Grécia antiga era repleta de “turistas” que
participavam ou assistiam os jogos em Olimpia), o ato de viajar por razdes esportivas e seus
desdobramentos comecga a ser tratado como atividade turistica particularmente no século
XX. Foi impulsionado pela propagacado da pratica esportiva associada a imagem de vida
saudavel, pelo pesado investimento da industria de materiais esportivos e outros setores
envolvidos, especialmente com o processo de globalizagdo e culminando com a
popularizacdo mundial das grandes competi¢cdes esportivas - Jogos Olimpicos, Copas do
Mundo, Jogos de Inverno, etc.

Com a tarefa de unificar a compreensao em torno do tema - sua abrangéncia e interfaces -,
apresenta-se a definicdo de um marco conceitual e as principais caracteristicas desse tipo
de turismo no Brasil, como “pontapé inicial” para incentivar seu desenvolvimento de forma
organizada. A delimitacdo da abrangéncia do segmento ainda esta em discussao e
pressupde a abordagem a seguir:

Pode-se afirmar que tanto o turismo quanto o esporte presumem, de modo geral, inter-
relagdo e congragamento. Sendo assim, considerando o movimento turistico motivado pelo
esporte estabelece-se que Turismo de Esportes compreende as atividades turisticas
decorrentes da pratica, envolvimento ou observagao de modalidades esportivas. Para fins
de delimitagdo desse segmento sdo esclarecidos os termos a seguir:

Pratica, envolvimento e observacao de modalidades esportivas

Modalidades esportivas — refere-se a atividades esportivas praticadas sob regras, normas e
esquemas técnico e tatico. Uma modalidade esportiva é, geralmente, institucionalizada e
tem como elemento principal a competicdo. Toda competicdo presume disputa e rivalidade -
faz parte da légica do jogo “o principio da incerteza”. Nesse caso - para fins turisticos -, séo
consideradas de carater competitivo as disputas oficiais (torneios, campeonatos),
organizadas por entidades representativas (associagoes, federagdes, confederagdes) e as
disputas ditas “amistosas”, sejam praticadas por profissionais ou amadores.

Pratica - é a realizacao fisica da modalidade esportiva propriamente dita.

Envolvimento — s&o as atividades e servigos diretamente relacionados a organizacao e

operacionalizagao da pratica e da apresentacao esportiva
Observacao — significa a participagao do turista como espectador, torcendo ou assistindo a
apresentacao de alguma modalidade esportiva.




PROGNOSTICO

Progndstico € a previsao do que ira ocorrer caso a instituicdo ndo coloque em pratica as
acdes propostas, elaboradas a partir do diagndstico feito.

Prognéstico € um termo que deriva do latim Prognosticum embora a sua origem mais
remota se encontre na lingua grega. O conceito faz referéncia a conhecer o futuro
através de certos indicios. Progndstico € a previsdo do curso provavel de uma
ocorréncia, que vém do antigo grego e significa 'saber antecipadamente’.

O prognostico devera trazer uma previsdo do desenvolvimento natural do Turismo na
destinagéo turistica, levando em conta a n&o existéncia de intervengao planejada.

Para isto, deverdo ser considerados os estudos realizados nos ambientes interno e
externo do municipio, oportunidades e ameacas, observando as previsbes econdmicas
referentes as regides das quais os turistas desta localidade tém sua origem e a analise
das treze dimensdes do turismo do Ministério do Turismo.

19. Lindoéia e o futuro do Turismo no municipio

O municipio de Lindéia optou por priorizar os segmentos de Turismo de Esportes, Turismo
Rural, Turismo Cultural, Ecoturismo e Turismo de Aventura. Sdo na realidade segmentos
que a cidade, de certa forma, ja atua, mas para aprimorar e tornar-se referéncia, diversas
acdes devem ser implantadas, pois Linddéia apresenta varios pontos fracos, ja indicadas no
PDT de 2020 e indicados na analise SWOT atual, que requerem muita dedicacao e atencao
do Poder Publico, do COMTUR e da Iniciativa Privada, caso contrario, os objetivos nao
serao atingidos e o destino, embora ha tempos ja considerada uma Estancia Turistica, corre
o risco de perder o titulo que tanto a glorifica e a seus moradores.

Entre estes pontos fracos, destacamos a questdo dos requisitos legais (Estatutos da Crianca
e Adolescentes, do ldoso, da Pessoa com Deficiéncia, Leis Trabalhista e Ambientais),
informacdes ao Turista (material impresso e digital), incluindo o sitio eletrénico, capacitagéao
de empreendedores e colaboradores, fortalecimento do COMTUR e do Fundo Municipal do
Turismo e estrutura adequada para a diregcdo do Turismo. Sugerimos que o setor seja
equipado adequadamente e tenha pessoas suficientes para atender as futuras demandas.

Também evidenciamos que € necessaria uma atenc¢ao especial a questdao do marketing do
destino, com destaque para a implantacdo do plano de marketing, endomarketing e
marketing digital, peca fundamental para a divulgagcado do destino neste novo normal por
decorréncia da pandemia mundial.

E fundamental para que Lindodia possa ter vantagens competitivas junto & concorréncia, que
os produtos existentes e novas opgdes sejam formatados visando melhora da qualidade do
servico e atividades oferecidas, propiciando que o turista permaneca por mais tempo no
destino gerando emprego e renda.

Para avaliar o resultado dos trabalhos que irdo ser realizados, € fundamental que seja
implantado o monitoramento constante dos resultados.




Um conjunto de propostas, objetivos e a¢des estardo sendo relacionadas abaixo dentro do
Plano de Acao, que implantadas adequadamente, certamente anulardo os pontos fracos e
colocarao Lindéia em lugar de destaque no mercado de turismo regional e estadual,
contribuindo ainda para atingir os objetivos sempre almejados e poder continuar mantendo o
Titulo de Estancia Turistica, sem correr o risco de ser penalizada pelo ranqueamento da
Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo.

Consideramos de fundamental importancia, para um futuro promissor do turismo no
municipio, que agdes sejam implementadas e priorizadas para corre¢cao de rumo.

20. Estratégias

Do grego Strategos, a arte de montar estratégias do general, objetivando ganhar as
batalhas.
Estratégia € a decisdo ou o conjunto de decisbes tomadas, evidenciando o que se
decide fazer, levando se em consideragcao os ambientes devidamente analisados, para
atingir os objetivos especificos desejados, respeitando 0s principios essenciais
definidos.

De acordo com Maximiniano (2006, p.329), Estratégia é “a selecdo dos meios para
realizar objetivos”.

Kenneth R. Andrews, professor da Universidade de Harvard desde 1946, e consultor de
empresas como a GM, AT&T e Chemical Bank, no livro "The Concept of Corporate
Strategy", publicado em 1987, afirma que uma Estratégia bem articulada leva a empresa
a se diferenciar dos concorrentes e a estabelecer vantagens competitivas.

20.1. Estratégias definidas

A - Inovar na oferta

B - Explorar o potencial turistico do Municipio
C - Melhorar a qualidade do produto sempre
D - Monitorar os Resultados

21. Plano de Agao
21.1. Analise das Dimensoes do Turismo da Estancia Turistica de Lindodia

Para a elaboracdo do Plano de Acdo a metodologia de analise das 13 (Treze)
dimensdes consideradas pelo Ministério do Turismo — Mtur.

Essas dimensbes foram preparadas para o estudo de competitividade do programa 65
Destinos Indutores do Ministério com parceria com o SEBRAE e FGV.

Com algumas adequagbes é possivel utiliza-lo até por destinos e empreendimentos
turisticos e assim, fazer uma analise mais robusta sobre como se enquadra no mercado
de turismo que se propde a trabalhar.

Serdo analisadas abaixo as 13 dimensdes turisticas contidas em 5 grandes eixos ou
macro dimensdes que afetam o desenvolvimento sustentavel do turismo.
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Os 05 Grandes Eixos e as 13 Dimensoes

Infraestrutura Politicas Publicas
3
6

Sustentabilidade
11

1
9
| | Servicose | - ) .
'nfr‘;:::";m i Equipamentos Politicas Publicas Economia Local Aspectos Sociais
Turisticos -

2 a 7 10 12

= = Cooperagio Capacidade = Aspectos

il (AERNUDK TariNtoss Regional Empresarial ‘Ambientais
—_—
5
a Marketing e L 8 L 13 .
Promogio do Monitoramento ‘Aspectos Culturais
Destino

Lista das Dimensoes

1- Infraestrutura Geral

2 — Acesso

3 - Servigos e Equipamentos Turisticos

4 - Atrativos Turisticos

5 - Marketing e Promogao do Destino

6 - Politicas Publicas

7 - Cooperagéao Regional

8 — Monitoramento

9 - Economia Local

10 - Capacidade Empresarial

11 - Aspectos Sociais

12 - Aspectos Ambientais

13 - Aspectos Culturais

Este Plano de Acgéo juntamente com as ODS, Principios Organizacionais / Segmentos
de Turismo / Analise Swot / Estratégias / Metas de Mensuragcao 2023/2024, foram
apresentados e validados pela Comissao de Revisédo e Atualizagdo do PDT em reuniao
datada de 27 de fevereiro de 2024

Em 30 de abril de 2024, ocorreu a audiéncia publica com a participagao do Conselho
Municipal de Turismo de Lindéia — COMTUR, Comissédo de Revisdo e Atualizacado do
PDT e convidados da Sociedade Civil, Comissdo de Revisao e Atualizagdo a qual foi
apresentado todos os itens do PDT e aprovados por unanimidade dos presentes.




Eixo 1: Infraestrutura Geral

Item A1 - Capacidade de atendimento
médico para o turista no destino

Proposta: Melhorar a capacidade de
atendimento do Médico

Objetivo: Proporcionar um melhor atendimento ao

Municipe e Turista

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar uma comissao de estudos para . . . Diretoria de Saude,
verificar a possibilidade de melhorias no Dwetogil?ljar;lérlsmo, 2024 Conselho Municipal
sistema de atendimento médico ja Desenvolvimento de Saude e
existente COMTUR

Item B1 - Fornecimento de energia

Proposta: Estabelecer procedimento para
atendimento a eventos.

Objetivo: Melhorar o fornecimento de energia elétrica
No municipio em eventos.

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Elaborar procedimento Administrativo
Municipal obrigando consulta junto a Diretoria de Turismo, Poder Executivo
Diretoria de Obras, como pré-requisito, Cultura e 2024 Municipal, Diretoria

para realizagao de Eventos em area
publica.

Desenvolvimento

de Obras, CPFL

Item C1 - Servigo de Protecdo ao Turista

Proposta: Melhorar o Policiamento

Objetivo: Melhora da seguranga aos Turistas e

Municipes

Acao Responsaveis Meta Parcerias
. Poder Executivo
o oums” | Dirlria de
Turismo, Cultura e 2024 Militar do Estado de,

de grande concentragao de Turistas e
Municipes

Desenvolvimento

Sao Paulo,
CONSEG e GCM

Item D1 - Estrutura urbana nas areas
turisticas

Proposta: Melhoria na Infraestrutura
Turistica

Objetivo: Proporcionar melhor bem estar ao Turista e

Municipes

Acado Responsaveis Meta Parcerias
1. Realizar um estudo/ planejamento G Estadual
para melhorias e adequacgdes dos Diretoria de Turismo, OV%@?ATBS ual,
logradouros publicos municipais voltados Cultura e 2024 Iniciativa Privéda
ao Turismo, visando proporcionar melhor| Desenvolvimento Di ia de Ob ’
bem estar aos Turistas e Municipes iretoria de Obras
Governo Estadual,
= RTINS Governo Federal,
géé%\equagao e rewtalyzggao da Praca ' Diretoria de Obras,
guas com Acessibilidade, Poder Executivo 2025 Diretoria de
Fontanario, Play ground, Banheiros e Wi- Municipal .
fi Turismo, C.ultura e
Desenvolvimento,
COMTUR
Governo Estadual,
4.Construcao de Mirante na Rota Governo Federal,
Turistica Morro do Mosquito e Rota . Diretoria de Obras,
Turistica Morro do Barnabé. Locais de Podlar E_xgcuﬁwo 2025 Diretoria de
vista privilegiada e um pér-do-sol uhicipa Turismo, Cultura e
maravilhoso Desenvolvimento,
COMTUR
Eixo 2: Acesso
Item A2 — Acesso Aéreo
Proposta: Nio se aplica Objetivo:
Acéo Responsaveis Meta Parcerias

NAO SE APLICA
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Item B2 — Acesso Rodoviario

Proposta: Melhorar as condi¢cdes de
trafego

Objetivo: Facilitar o fluxo de municipes e turistas

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Realizar levantamento das vias de Diretoria de
acesso aos pontos turisticos que estédo Turismo, Cultura e 2024 COMTUR
inadequadas Desenvolvimento
: C Diretoria de
g Cletivar a solditacdo junto ao Poder COMTUR 2025 | Turismo, Cultura e
P Desenvolvimento
Governo Estadual,
3. Adequar as vias de acesso aos pontos| Poder Executivo 2026 Diretoria de Obras
turisticos que ainda estdo inadequadas Municipal COMTUR, Iniciativa
Privada
4. Realizar levantamento dos locais a Diretoria de
serem sinalizados nas rodovias de Turismo, Cultura e 2024 COMTUR
acesso Desenvolvimento
o R .- D.E.R., Diretoria de
5 SoI]C|tar Jgntq as gdmln[strgdorgs das Poder Executivo 2025 Turismo, Cultura e
rodovias a sinalizagao de indicagéo Municipal Desenvolvimento,
conforme levantamento COMTUR
6. Criar uma comissao para revisar e Diretoria de Obras,
solicitar a implantagao da tabela de Diretoria de
valores para prestacao do servico de Diretoria de Turismo, Seguranca e
taxi, tanto para viagens na zona rural, Cultura e 2025 Transito,
urbana e intermunicipal, levando-se em Desenvolvimento COMTUR, Poder
consideracao os valores cobrados pelos Executivo
servigos de aplicativos Municipal
Item C2 — Acesso Aquaviario
Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA
Item D2 — Acesso Ferroviario
Proposta: NAO SE APLICA Obijetivo:
Acado Responsaveis Meta Parcerias

1. NAO SE APLICA
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Eixo 3: Servicos e Equipamentos Turisticos

Item A3 — Sinalizagao Turistica

Proposta: Elaborar projeto de sinalizagao
turistica

Objetivo: Indicar os atrativos turisticos e demais

equipamentos de interesse publico

Acado Responsaveis Meta Parcerias
1. Elaborar um projeto de sinalizagéo Diretoria de COMTUR
turistica urbana e rural Turismo, Cultura e 2025 Diretoria de Obras
Desenvolvimento
2. Captar recursos para execucao do Governo
projeto de sinalizagdo turistica urbana e Poder Executivo 2026 Estadual,

rural

Municipal

Governo Federal,
COMTUR
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Item B3 — Centro de Atendimento ao
Turista

Proposta: Constituir o Centro de

Objetivo: Proporcionar aos visitantes informacgoes

de Informacgdes e Atendimento ao Turista

Desenvolvimento

Atendimento ao Turista sobre o destino

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Capacitagao e reciclagem de pessoal |Diretoria de Turismo, .
para atendimento no Posto de Cultura e 2025 COMTU“R,”Slstema
Informacdes e Atendimento ao Turista Desenvolvimento S
2. Estudar o estabelecimento de Diretoria de Turismo, COMTUR
parcerias para a contratagao de pessoal Cultura e 2025 L L
para atendimento ao turista Desenvolvimento Iniciativa Privada
3. Estabelecer normas e procedimentos |[Diretoria de Turismo, COMTUR
para divulgagéo e informagdes no Posto Cultura e 2024 ’

Iniciativa Privada

Item C3 — Espaco para Eventos

Proposta: Adequar os espagos publicos

Objetivo: Aumentar a oferta de espagos apropriados para

realizagdo de eventos de pequeno porte

Desenvolvimento

para realizagdo de eventos captacao de novos eventos
Acao Responsaveis Meta Parcerias
COMTUR,
Conselho de
Educacéo,
1. Adequar e Reformar o Espacgo Centro |Diretoria de Turismo, [I)E';itg:aége
Educacional Lazaro Godoy para Cultura e 2024 &ao,

Diretoria de Obras,
Governo Estadual,
Governo Federal,
COMTUR,
Iniciativa Privada

Item D3 — Capacidade dos Meios de
Hospedagem

Proposta: Dar padrao de qualidade aos
meios de hospedagem

Objetivo: Melhorar a capacidade de atendimento dos

meios de hospedagem

Desenvolvimento

Acado Responsaveis Meta Parcerias |
1. Realizar um seminario anual de turismo|Diretoria de Turismo, COMTUR, Sistema
com palestras sobre Hotelaria e Servigos Cultura e 2024 “S”, Iniciativa
Turisticos Desenvolvimento Privada
2. Montar um Nucleo de Hospedagem no (Diretoria de Turismo,
COMTUR Cultura e 2024 COMTUR

Item E3 — Capacidade do Turismo
Receptivo

Proposta: Inventariar a capacidade do
turismo receptivo

Objetivo: Melhorar a capacidade de atendimento do

turismo receptivo

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar um roteiro oficial de city tour Dwetogiliijr;’:rlst 2024 COMTUR,
i Sistema “S”
Desenvolvimento
2. Utilizar roteiro regional de city tour Diretoria de Turismo, COMTUR,
Cultura e 2025 Sistema “S”,
Desenvolvimento CICAP
3. Incentivar a elaboragéo de pacotes Diretoria de
turisticos COMTUR 2025 Turismo, Cultura e

Desenvolvimento,
Iniciativa Privada ||




Item F3 — Estrutura de Qualificagdo para
0 Turismo

Proposta: Promover cursos de qualificacdo

Objetivo: Qualificar empresarios e colaboradores

Desenvolvimento

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Estabelecer e/ou manter parcerias Diretoria de
com entidades: Sistema “S” e Instituigdes| Turismo, Cultura e 2024 COMTUR
de Ensino Desenvolvimento
2. Criagéo de um programa continuo de Diretoria de COMTUR
capacitagdo sobre o turismo de Lindéia | Turismo, Cultura e 2024 Sistema “S”

Desenvolvimento

3. Capacitar os colaboradores para Diretoria de COMTUR
atender corretamente pessoas com Turismo, Cultura e 2025 Sistema S
deficiéncia e mobilidade reduzida Desenvolvimento
4. Criacdo de um programa continuo de Diretoria de COMTUR
formacgao de monitores de turismo Turismo, Cultura e 2025 Sistema S

Item G3 — Capacidade dos restaurantes

Proposta: Inventariar a capacidade de
restaurantes

Objetivo: Melhorar a capacidade de atendimento dos

restaurantes

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Realizar cursos de capacitacao de Diretoria de Turismo, COMTUR,
manipulagdo de alimento. Cultura e 2024 Sistema “S”,
Desenvolvimento Governo Estadual
Eixo 4: Atrativos Turisticos

Item A4 — Atrativos Naturais

Proposta: Realizagao de Estudo de
possibilidade

Objetivo: Criar novas opgoes de oferta turistica

ground, revitalizagdo da cachoeira e
estacionamento

Acao Responsaveis Meta Parcerias

1. Avaliar o potencial de atratividade dos |Diretoria de Turismo,
atrativos turisticos naturais em relagao ao Cultura e 2024 COMTUR
que ele desperta nos turistas Desenvolvimento
2. Analisar o estado de conservagao, do |[Diretoria de Turismo,
local, do entorno, da infraestrutura e do Cultura e 2024 COMTUR
acesso. Desenvolvimento
3. E_Iaborar plang de acado para cada Diretoria de Turismo, COMTUR, Diretoria
atrativo natural visando uma melhor Cultura e 2025

o . de Obras
atratividade Desenvolvimento
4. Construcao de um Parque Ecoldgico
na cabeceira do Grande Lago com
espacos para a pratica de Turismo de Governo
Esportes com ciclovias e locais para Estadual,
caminhada e cooper, Turismo de Bem Gove_:rno Eederal,
Estar com redario e locais de Okl):)wetog_a ?e_
relaxamento, Turismo de Pesca com 2 Poder Executivo 2026 dr:‘?’ r'lsrrengna
lagos , Ecoturismo com trilhas, Turismo Municipal urismo,
Cultural como Palco Multi uso, Anfiteatro Cultura ©

i ; ’ Desenvolvimento,
a0 céu aberto e infraestrutura de COMTUR
atgndimento como t?anheiros,. wi-fi, Diretoria de Meio
quiosques, Academia ao Ar Livre, Play Ambiente
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Item B4 — Atrativos Culturais

Proposta: Transformar os potenciais
culturais em atrativos turisticos

Objetivo: Aumentar a oferta de atrativos turisticos

atratividade

Desenvolvimento

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Avaliar o potencial de atratividade dos |Diretoria de Turismo,
atrativos turisticos culturais em relagéo ao Cultura e 2024 COMTUR
que ele desperta nos turistas Desenvolvimento
2. Analisar o estado de conservagao, do |[Diretoria de Turismo,
local, do entorno, da infraestrutura e do Cultura e 2024 COMTUR
acesso. Desenvolvimento
3. Elaborar plano de agao para cada Diretoria de Turismo, Diretoria de Obras
atrativo cultural visando uma melhor Cultura e 2025 ’

COMTUR

Item C4 — Eventos Programados

Proposta: Criar calendario integrado de
Eventos

Objetivo: Aumentar a oferta de atragbes Turisticas

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Avtaliar o] poltenNCiaI de atratlivigade dr?s Diretoria de
eventos em relacdo ao que ele desperta .
nos turistas, inclusive o conteudo do TDU erlsser?](\)/’olc\:llijr::ﬁ oe 2024 COMTUR
evento
2. Analisar o estado de conservagao do |(Diretoria de Turismo, . .
local de realizagao do evento, dog Cultura e 2024 COMTUR, Diretoria
entorno, da infraestrutura e do acesso. Desenvolvimento de Obras
3. Elaborar plano de agao para cada Diretoria de Turismo,
evento visando uma melhor atratividade Cultura e 2025 COMTUR
Desenvolvimento
4. Atualizar, Revisar anualmente o COMTUR, Dir.de
calendario dos principais eventos . . . Esportes, Dir. de
envolvendo as areas do Turismo, Diretoria de Turismo, Educagao, Dir. de
Cultura, Esporte, Meio Ambiente e Cultura e 2024 Meio Ambiente
Educagéo Desenvolvimento Dir. de ’
Comunicagao
5. Executar o calendario dos principais COMTUR, Diretoria
eventos envolvendo as areas do de Esportes,
Turismo, Cultura, Esporte, Educagéo e  |Diretoria de Turismo, Diretoria de
Meio Ambiente Cultura e 2024 Educacao,
Desenvolvimento Diretoria de Meio
Ambiente, Diretoria
de Comunicacgao
6. Criar e apoiar a comissdo marketing e Diretoria de
eventos no COMTUR para levantar ,
possibilidades de captar novos eventos COMTUR 2024 Eggg%ﬁ;::g;?oe
externos para Lindéia e até sugerir SO : ’
novos eventos da propria cidade Iniciativa Privada
Item D4 — Realizacbes Técnicas,
Cientificas ou Artisticas
Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:
Acéo Responsaveis Meta Parcerias

1. NAO SE APLICA
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Eixo 5: Marketing e Promocao do Destino

Item A5 — Plano de Marketing

Proposta: Elaboragéo de Plano de
Marketing

Objetivo: Promover o Destino de forma adequada

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
4. Registrar a “Logomarca” criada em Diretoria de Turismo, . .
orgao competente (Marcas e Patentes) Cultura e 2025 COMTUR, E_)|ret9r|a
. de Comunicagao
Desenvolvimento

5. Elaborar linguagem de comunicagao

visual uniforme para os meios de . . .

promocao do destino, como: Folder, Dwetogz:\ﬂ?uer;:rlsmo, 2025 COMTUR, Diretoria

Flyer, Banner, Mapas, Interface para:
Sites, Hot Site, Videos promocionais e
Midias Sociais

Desenvolvimento

de Comunicagao

Proposta: Elaborar Plano de
Endomarketing

Objetivo: Mostrar aos Lindoianos a importancia do
desenvolvimento do Turismo local

Acéo

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Revisar e atualizar anualmente o Plano

de Endomarketing

Diretoria de Turismo,
Cultura e
Desenvolvimento

2024

COMTUR,
Diretoria de
Educacéo,
Diretoria de
Esportes,
Diretoria de Meio
Ambiente,
Diretoria de
Comunicacgao

2. Aplicar Plano de Endomarketing

Diretoria de Turismo,
Cultura e
Desenvolvimento

2024

COMTUR, Diretoria
de Educacéo,
Diretoria de
Esportes, Diretoria
de Meio Ambiente,
Diretoria de
Comunicagao

3. Criar a Semana de Conscientizagao
Turistica no Municipio

Diretoria de Turismo,
Cultura e
Desenvolvimento

2025

COMTUR, Diretoria
de Educacéo,
Diretoria de
Esportes, Diretoria
de Meio Ambiente,
Diretoria de

Comunicagao

Item B5 — Participacdo em Feiras e
Eventos

Proposta: Participar em feiras e eventos
nos centros emissores de turista de
interesse

Objetivo: Divulgar o Destino

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Aproximagéo junto a Sec. de Turismo |~. . . COMTUR,
do Egtado e ?Conjsércio de Turismo do Dlretoga Ict:ie Turismo, 2024 Iniciativa Privada,
Circuito das Aguas Paulista para uitura e Governo
participagdo em Feiras e Eventos Desenvolvimento Estadual, CICAP
2. Participar em feiras e eventos com Diretoria de Turismo, COMTUR,
foco nos segmentos priorizados. Cultura e 2024 Iniciativa Privada,
Desenvolvimento CICAP
3. Participar de feiras e eventos Diretoria de Turismo, COMTUR,
objetivando network e assim promover o Cultura e 2024 Iniciativa Privada,
destino Linddia Desenvolvimento CICAP




Item C5 — Promogao do Destino

Proposta: Dinamizagao e tratamento dos
meios de informagao

Objetivo: Promogao do Destino

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Levantamento de todos os meios Diretoria de Turismo, COMTUR,
possiveis de divulgacéo do destino Cultura e 2024 Diretoria de
Desenvolvimento Comunicacao
2. Promover a cidade em localidades . . :
com mais de 300Km de distancia Dwetoga I?e Turismo, 2024 Sgt\ggge
(visando melhoria na permanéncia) — ultura e C ' fla de
Feriados em cidades de interesse Desenvolvimento omunicagao
3. Contratar ou alocar profissional Poder Executivo
suficiente para prestacao de servigos de |Diretoria de Turismo, Municipal,
Assessoria de Imprensa para o Turismo Cultura e 2025 Diretoria de
Desenvolvimento Comunicacao,
COMTUR
4. Divulgar os eventos que fazem parte COMTUR,
do calendario integrado de eventos Diretoria de Turismo, Diretoria de
Cultura e 2024 Educacéo,
Desenvolvimento Diretoria de
Esportes
5. Participar ativamente de entidades Diretoria de Turismo
representativas (ABIH, ABRATUR, C ’
. ultura e 2024 COMTUR
ABETA) do setor em carater Estadual e .
. Desenvolvimento
Nacional
Item D5 — Pagina do Destino na Internet
(website)
Proposta: Estruturacdo de website voltado | Objetivo: Promogao do Destino
para o Turismo
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Estruturar o site do turismo para que |pyuatnria de Turismo, COMTUR,
seja responsivo, acessivel utilizando uma Cultura e 2025 Diretoria de
plataforma que permita a indexagcdo com b . Comunicacio
as midias sociais diversas esenvolvimento 0 ¢
2. Criar Facebook, Twitter, Instagram Diretoria de Turismo, COMTUR,
entre outras midias sociais Cultura e 2025 Diretoria de
Desenvolvimento Comunicagao
3. Contratar ou alocar profissional Poder Executivo
suficiente para elaboragéo do plano de Diretoria de Turismo, Municipal,
marketing digital e aplicagao de acgodes de Cultura e 2026 COMTUR,
engenharia de marketing digital Desenvolvimento Diretoria de

Comunicagao

Item A6 — Estrutura Municipal para Apoio ao Turismo

Proposta: Estruturar a Diretoria de Turismo
e Cultura

Objetivo: Adequar para atender novas demandas

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Estruturar a Diretoria de Turismo,
Cultura e Desenvolvimento com recursos Poder Executivo Poder Leaislativo
humanos capazes e suficientes para 2025 9

atender a demanda que sera gerada pela
elaboracdo do Plano Diretor de Turismo

Municipal

Municipal
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2. Solicitar a Administragao Publica
Municipal a criacao de fiscal municipal

Poder Executivo
Municipal, Diretoria

acdes do Conselho. Essa estrutura
também podera ser disponibilizada aos
demais conselhos.

para atendimento as atividades de turismo COMTUR 2026 de Turismo,
Cultura e

Desenvolvimento

3. Solicitar junto a Administragao Publica

Municipal um espaco proprio para o

COMTUR que de condigdes para que Poder Executivo

possa se organizar administrativamente, Municipal, Diretoria

inclusive com a possibilidade de um COMTUR 2025 de Turismo,

assistente adm., que possa executar as Cultura e

Desenvolvimento

Item B6 — Grau de Cooperagao com o
Governo Estadual

Proposta: Procurar aproximagao junto a
Secretaria de Turismo e Cultura do Estado

Objetivo: Criar vincu
Cultura do Estado

lo com a Secretaria de Turismo e

Secretaria Estadual de Turismo do
Estado

Desenvolvimento

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Visitar frequentemente a Secretaria . . . COMTUR, CICAP,
Estadual de Turismo a fim de buscar Diretoria de Turismo, Secretaria de
informacdes e relacionamento Desgr?\llgz/?r:ento 2024 Turismo e Secretaria
Cultura do Estado
2. Visitar frequentemente a Secretaria . . . COMTUR, CICAP,
Estadual de Cultura a fim de buscar Diretoria de Turismo, Secretaria de
informagdes e relacionamento Desgr:]\llt)ul\r/?n?ento 2024 Turismo e Secretaria
Cultura do Estado
3. Participar das atividades referente a Diretoria de Turi COMTUR, CICAP,
regionalizacao coordenadas pela Ire Ogiltuera :nsmo, 2024 Secretaria de

Turismo e Secretaria
Cultura do Estado

Item C6 — Grau de Cooperacao com o
Governo Federal

Proposta: Procurar aproximagao junto ao
Governo Federal

Objetivo: Buscar oportunidades junto ao Governo Federal

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1.Aproximacgao junto ao MTur a fim de . . . Poder Executivo
buscar parcerias, convénios e estreitar Diretoria de Turismo, Municipal,
relacdo C”'t““’?‘ N 2024 COMTUR, Diretoria|

Desenvolvimento s
de Convénios
2. Apoiar e participar de feiras e eventos |Diretoria de Turismo,
em parceria com o Ministério do Turismo Cultura e 2024 COMTUR
Desenvolvimento
3. Participagdo do Municipio em Diretoria de Turismo,
Programas e Projetos em Parceria com o Cultura e 2024 COMTUR
Ministério do Turismo Desenvolvimento

Item D6 — Planejamento para a Cidade e
para a Atividade Turistica

Proposta: Realizar revisdo do Plano

Objetivo: Mensurar o andamento das agdes e estabelecer

Diretor de Turismo outras

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Atender as exigéncias da Lei Diretoria de Turismo, Poder Executivo
1.261/2015, 16.283/2016, Resolucao da Cultura e 2024 Municipal,
Sec. Tur. Estado de n°® 14 /2016 Desenvolvimento COMTUR
2. Revisar o Plano Diretor de Turismo a |Diretoria de Turismo,
cada 3 anos Cultura e 2026 COMTUR

Desenvolvimento
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3. Elaborar oficio e protocolar junto ao
Poder Executivo Municipal solicitando
deste a implanta¢do do S.I.M. Municipal

Poder Executivo e
Legislativo
Municipal,
Diretoria de

4 1 — Lei de Turismo de Aventura
4.2 — Lei de Acessibilidade

para os seguintes produtos artesanais: COMTUR 2024 Turismo, Cultura e
-derivados de leite; Desenvolvimento,
-derivados de mel; Diretoria de

- embutidos. Saude (Vigilancia

Sanitaria)

4. Elaborar oficio e protocolar junto ao Poder Executivo e
Poder Executivo Municipal solicitando Legislativo
deste a elaboragao dos seguintes projetos COMTUR 2024 Municipal,
de Lei Municipal: Diretoria de

Turismo, Cultura e
Desenvolvimento

H

Item E6 — Grau de Cooperacéo Publico-
Privada

Proposta: Criar parcerias entre poder
publico e a iniciativa privada

Objetivo: Criar condigbes para que o poder publico possa
maximizar o uso dos recursos

Item A7: Governanca

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Elaborar projeto de Lei visando a Diretoria de Turismo, Poder Executivo e
possibilidade de estabelecimento de Cultura e 2025 Legislativo

parceria publico -privada Desenvolvimento Municiial

Proposta: Ofertar uma maior diversidade
de produtos turisticos visando uma
permanéncia mais longa

Objetivo: Promover a economia de escala, minimizar
gastos, maximizar receitas e gerando mais empregos

oferecidas

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1.Participar efetivamente das acgbes Diretoria de Turismo,
promovidas pelo Consorcio de Turismo Cultura e 2024 COMTUR
do Circuito das Aguas Paulista Desenvolvimento
2. Participar de roteiros regionais Diretoria de Turismo,
Cultura e 2024 COMTUR
Desenvolvimento
3. Cuidar para que Lindoéia esteja em Poder Executivo
situag&o regular junto ao Consorcio de  |Diretoria de Turismo, Municioal. Diretoria
Turismo do Circuito das Aguas Paulista Cultura e 2024 d |p: ’
para que nao perca as oportunidades Desenvolvimento ?IOII\?I?I'TJQI;S

Item B7: Projetos de Cooperagéo
Regional

Proposta: Incentivo a implantagao e ao
uso de equipamentos turisticos regional

Objetivo: Desenvolver o turismo da Regiao

Desenvolvimento

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Promover campanhas de divulgacao |Diretoria de Turismo, Diretoria de
dos atrativos turisticos regionais Cultura e 2024 Comunicacéo,
Desenvolvimento COMTUR, CICAP
2. Promover roteiros turisticos regionais |Diretoria de Turismo, Diretoria de
Cultura e 2024 Comunicacao,
Desenvolvimento COMTUR, CICAP
3. Promover eventos regionais Diretoria de Turismo, Diretoria de
Cultura e 2024 Comunicacao,

COMTUR, CICAP




Item C7: Planejamento Turistico Regional

Proposta: Desenvolver o Turismo

Objetivo: Tornar a Regido como um Destino Turistico

Turismo do Circuito das Aguas Paulista

Desenvolvimento

Regional Referéncia
Acao Responsaveis Meta Parcerias

1. Promover o fortalecimento da relagdo |Diretoria de Turismo,

entre as Diretorias/Secretarias de Cultura e 2024 COMTUR, CICAP
Turismo Desenvolvimento

2. Disponibilizar informacdes de Lindé6ia |Diretoria de Turismo,
a0 Consorcio de Turismo do Circuito das Cultura e 2024 COMTUR, CICAP
Aguas Paulista sempre que solicitado Desenvolvimento

3. Executar as tarefas designadas pelo  [Diretoria de Turismo,
Consoércio de Turismo do Circuito das Cultura e 2024 COMTUR
Aguas Paulista. Desenvolvimento

4. Promover o fortalecimento da relagdo |Diretoria de Turismo,

entre os Conselhos Municipais de Cultura e 2024 COMTUR, CICAP

Item D7: Roteirizagéo

Proposta: Criagao de Roteiros

Objetivo: Aumento do tempo de permanéncia do turista na

Desenvolvimento

Turisticos Regional Regido

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Sugerir roteiros que envolvam . , .
atrativos turisticos regionais que Dlretoga I(EerTurlsmo, 2024 COMTUR, CICAP,
possibilitem a maior permanéncia do ultura e Sistema “S”
turista Desenvolvimento
2. Sugerir roteiros turisticos tematicos Diretoria de Turismo, COMTUR, CICAP,

Cultura e 2024

Sistema “S”

Item E7: Promocéao e Apoio a
Comercializacdo de Forma Integrada

Proposta: Promover os roteiros turisticos
regionais

Objetivo: Aumentar o fluxo de Turistas no Destino

do turismo

Desenvolvimento

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Promover a Marca da Regiao - Circuito |Diretoria de Turismo, Diretoria de
das Aguas Paulista Cultura e 2024 Comunicacao,
Desenvolvimento COMTUR, CICAP
2. Participar ativamente das agodes de Diretoria de Turismo,
promocao do Consorcio de Turismo do Cultura e 2024 COMTUR
Circuito das Aguas Paulista Desenvolvimento
3. Cooperar intervindo na relagao publico-|Diretoria de Turismo, COMTUR
privada, objetivando a formatacao do Cultura e 2024 Iniciati L
. Lo . niciativa Privada
roteiro turistico Desenvolvimento
4. Participar de eventos de cunho regional|Diretoria de Turismo,
Cultura e 2024 COMTUR
Desenvolvimento
Item A8: Estudo de Demanda
Proposta: Realizacdo do Estudo de Objetivo: Conhecer melhor o Turista
Demanda (recomenda-se no minimo 1 ao
ano)
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1.Aplicar questionario junto aos turistas e |Diretoria de Turismo,
visitantes dos equipamentos turisticos Cultura e 2024 COMTUR
Desenvolvimento
2. Compilar os dados do estudo e extrair |Diretoria de Turismo,
as informacgdes uteis para administracao Cultura e 2025 COMTUR
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Item B8: Pesquisa de Oferta

Proposta: Realizacdo do Inventario da
oferta turistica (recomenda-se no minimo 1
ao ano)

Objetivo: Conhecer a oferta turistica detalhadamente

Acgéo Responsaveis Meta Parcerias
Turisica conforme modelo propesto |Pretora de Turismo,
pela Sec. Turismo do Estado de Sao D Cultulra} © ¢ 2025 COMTUR
Paulo (Lei 1.261/2015) esenvolvimento
2. Compilar os dados do estudo e extrair |Diretoria de Turismo,
as informacgdes uteis para administragao Cultura e 2025 COMTUR

do turismo

Desenvolvimento

Item C8: Sistema de Estatisticas do
Turismo

Proposta: Criagao de um Banco de Dados

Objetivo: Implantar um sistema eficiente de administragéo

da atividade turistica
Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Implantar um sistema para Diretoria de Turismo, Poder Executivo
armazenamento, analise e gestao das Cultura e 2025 Municipal,
informagdes turisticas Desenvolvimento COMTUR,

Item D8: Medicao dos impactos da
atividade turistica

Proposta: Criagao de planilha para analise
dos impactos turisticos

Objetivo: Avaliar os impactos positivos e negativos da

atividade Turistica

Acao Responsaveis Meta Parcerias
1. Elaboragao de planilha de avaliacao Diretoria de Turismo,
dos impactos positivos e negativos da Cultura e 2025 COMTUR
atividade Turistica Desenvolvimento
2. Aplicagao da planilha de avaliagao Diretoria de Turismo,
dos impactos positivos e negativos da Cultura e 2025 COMTUR
atividade Turistica Desenvolvimento
3. Analise e corregcédo de rumo Diretoria de Turismo,
Cultura e 2026 COMTUR

Desenvolvimento

Item E8: Setor Especifico de Estudos e
Pesquisas

Proposta: Criagdo de Setor Especifico

Objetivo: Compilar os dados dos estudos realizados para

tomada de decisao

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
1. Alocar ou contratar profissional Diretoria de
técnico ou colaborador capacitado para Poder Executivo 2025 Turismo, Cultura e
executar as fungdes pertinentes aos Municipal Desenvolvimento
estudos e pesquisas COMTUR
2. Providenciar espag¢o adequado para Diretoria de
o exercicio da fungao Poder Executivo Turismo, Cultura e
. 2026 )
Municipal Desenvolvimento
COMTUR
3. Equipar o espaco determinado para o Diretoria de
exercicio da funcao Poder Executivo 2026 Turismo, Cultura e

Municipal

Desenvolvimento
COMTUR
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Eixo 9: Economia Local

Item A9 — Aspectos da Economia Local

Proposta: Aumento da receita municipal

Objetivo: Despertar dentre a populagao local o interesse

pelo Turismo

logradouros publicos

Desenvolvimento

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Elaborar e implantar um programa de Poder Executivo 2026 Poder Legislativo
conscientizagao fiscal Municipal Municipal
2. Atualizagdo da medicao dos iméveis Poder Executivo Poder Legislativo

Y 2025 o

urbanos Municipal Municipal
Item B9 — Infraestrutura de Comunicagao
Propgsta: Implementagao &2 MElNETEE Objetivo: Melhorar a comunicagao
nos sistemas de telefonia e Internet

Acbes Responsaveis Meta Parcerias
1. Melhorar e amoliar o sinal do wifi em Diretoria de Turismo, Poder Executivo

) P Cultura e 2025 Municipal, Diretoria

de T.I.

Item C9 — Infraestrutura e Facilidades para
Negocios

Proposta: Criagao de Associacao
Empresarial

Objetivo: Unir e fortalecer o empresariado local

atendimento do comércio local junto aos
municipes e turistas.

Acdes Responsaveis | Meta | Parcerias

. - Diretoria de
1. Realizar encontros de empresarios .
locais, semestralmente, visando a Turismo, Cultura e
' P ’ P COMTUR 2024 Desenvolvimento,
integragao e troca de experiéncia entre os o :

Iniciativa Privada,
mesmos. : wq
Sistema “S

2. Realizar encontros de empresarios Diretoria de
locais, visando a sensibilizacdo dos Turismo, Cultura e
empresarios quanto ao horario de COMTUR 2024 Desenvolvimento,

Iniciativa Privada,
Sistema “S”

Item D9 — Empreendimentos ou Eventos
IAlavancadores

Proposta: Criar condicbes alavancadoras

Objetivo: Atrair mais turistas e gerar emprego e renda

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
COMTUR, Diretoria
1. Criar evento de grande impacto na Diretoria de Turismo, de Educagao,
", Cultura e 2025 Diretoria de
baixa temporada : .
Desenvolvimento Esportes, Iniciativa
Privada

Eixo 10: Capacidade Empresarial

Item A10: Capacidade de Qualificagao e
IAproveitamento do Pessoal Local

Proposta: Sensibilizar o empresariado da
importancia da qualificacéo e do
aproveitamento da mao de obra local

Objetivo: Melhorar a qualidade e gerar emprego

Acéo Responsaveis Meta Parcerias
. Diretoria de
1. Leyant?mento das necessidades de COMTUR 2024 Turismo, Cultura e
capacitacéo local

Desenvolvimento




2. Promover Oficinas, Seminarios que
contribuam para a sensibilizacdo sobre a
necessidade de capacitar o empresariado Sistema”S”

Diretoria de Turismo,
Cultura e 2024

COMTUR,

Desenvolvimento
local

3. Promover Oficinas, Seminarios que

Diretoria de Turismo,

contribuam para a sensibilizacdo sobre a COMTUR,
; . Cultura e 2024 . Qo

necessidade de capacitar os . Sistema”S

) Desenvolvimento

colaboradores locais

4. Criar um programa de capacitagéo para| Diretoria de Turismo, COMTUR

0os membros do COMTUR sempre que Cultura e 2024 . e

- ; Sistema”S
houver renovagcdo dos mesmos Desenvolvimento

Item B10: Presenca de Grupos Nacionais
ou Internacionais do Setor do Turismo

Proposta: NAO SE APLICA

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA

Item C10: Concorréncia e Barreiras de
Entrada
Proposta: Avaliar a existéncia de
barreiras para a implantacdo de novos
negaocios turisticos significativos
Acbes Responsaveis Meta Parcerias
Diretoria de Obras,
Diretoria de
Turismo, Cultura e
Desenvolvimento,
Diretoria de Meio

Objetivo: Facilitar a implantagao de novos
empreendimentos significativos

1. Realizar levantamento sobre as
barreiras impeditivas existentes no Poder Executivo
aspecto legal, fisico e capacidades (trilhas, Municipal 2025
acessos, questdes imobiliarias,

ambientais, etc) Ambiente,
’ COMTUR

Item D10: Presenca de Empresas de
Grande Porte, Filiais ou Subsidiarias
Proposta: NAO SE APLICA o

Acbes Responsaveis Meta Parcerias
1. NAO SE APLICA
Item A11: Acesso a Educacéao
Proposta: Preparar a populacao local Objetivo: Criar um cenario de atratividades que incentive
para absorver os empregos diretos e os empreendedores do setor
indiretos que venham a ser gerados pelo
setor

Acbes Responsaveis Meta Parcerias
1. Implantar na grade curricular municipal | Diretoria de Turismo, . .

- . Diretoria de
a matéria Turismo Cultura e 2024 ~
. Educacéao
Desenvolvimento




Item B11: Empregos Gerados Pelo
Turismo

Proposta: Promover a formalizagao dos
colaboradores

Objetivo: Melhor o nivel do equilibrio social

obediéncia as Leis Trabalhistas

Acbes Responsaveis Meta Parcerias
1. Sensibilizacéo através de palestras, Diretoria de
semindrios, mostrando a importancia da COMTUR 2024 Turismo, Cultura e

Desenvolvimento.
Sistema “S”

Item C11: Politica de Enfrentamento e
Prevencao a Exploracdo Sexual Infanto-
Juvenil

Proposta: Participar da campanha contra
a exploracao sexual infanto-juvenil

do turismo

Objetivo: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel

Acbes Responsaveis Meta Parcerias
1. Promover junto ao setor a campanha |Diretoria de Turismo,
contra a exploragao sexual infanto-juvenil Cultura e 2024 COMTUR
do Ministério do Turismo Desenvolvimento
2. Colocar em todos os meios e formas
de promocéao do destino e dos Diretoria de Turismo,
equipamentos turisticos o simbolo da Cultura e 2024 COMTUR
campanha contra a exploragédo sexual Desenvolvimento
infanto-juvenil do Ministério do Turismo
Item D11: Uso de Atrativos e Equipamentos Turisticos pela Populagao
Proposta: Objetivo:
Acbes Responsaveis Meta Parcerias

1. NAO SE APLICA

Item E11: Cidadania, Sensibilizacido e Participagdo na Atividade Turistica

Proposta: Mitigar os impactos sociais do

Objetivo: Contribuir para sustentabilidade do destino

publicas ou féruns relacionados ao
turismo

Desenvolvimento

turismo turistico
Acbes Responsaveis Meta Parcerias
1. Realizar oficinas nas comunidades
locais, incentivando a participagao da Diretoria de Turismo, 2024 COMTUR
populacdo no COMTUR e em audiéncias Cultura e Sistema S

Item A12: Estrutura e Legislagao
Municipal de Meio Ambiente

Proposta: Promover padrdes
sustentaveis de desenvolvimento

Objetivo: Promover a sustentabilidade ambiental

Acbes

Responsaveis

Meta

Parcerias

1. Criar o Cédigo Municipal do Meio
Ambiente

Poder Executivo
Municipal

2025

Diretoria do Meio
Ambiente,
CONDEMA, Poder
Legislativo

2. Apoiar as acoes de sustentabilidade

COMTUR

2024

Diretoria do Meio
Ambiente,
CONDEMA,
Diretoria de
Turismo, Cultura e
Desenvolvimento




Item B12: Atividades em Curso
Potencialmente Poluidoras

Proposta: Resolver despejo de Poluentes

Objetivo: Melhorar a qualidade da agua do Grande Lago

Ambiente

Acbes Responsaveis Meta Parcerias
1. Nomear uma comisséo para analisar Diretoria de
despejo de poluentes no ribeirdo que Turismo, Cultura e
alimenta o Grande Lago atori : Desenvolvimento,
Diretoria de Meio 2024 Poder Executivo

Municipal,
Diretoria de
Obras, COMTUR

Item C12: Rede Publica de Distribuicéo
de Agua

Proposta: Restruturacéo da reserva de
Agua

Objetivo: Aumentar a capacidade da reserva de agua

Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar Comissao para reavaliar a Poder Executivo
capacidade de fornecimento de agua no Municipal, Dir. de
Municipio, para suportar periodos de Meio Ambiente,
grande fluxo Turistico e estiagem Dir. de Turismo,
Diretoria de Obras 2024 Cultura e Desenv.,

Governo
Estadual,
Governo Federal,
COMTUR

Item D12: Rede Publica de Coleta e
Tratamento de Esgoto

Proposta: Ampliacdo do sistema de
tratamento de esgoto e coleta

do destino

Objetivo: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel

Acbes Responsaveis Meta Parcerias
1.Solicitar para dar andamento na Poder Executivo
Regularizagdo da documentagéio junto a Municipal
CETESB COMTUR 2025 Governo
Estadual e
Governo
Federal,
2. Solicitar a Recuperacao e ampliagcao Poder Executivo
da rede coletora Municipal
COMTUR 2026 Governo
Estadual e
Governo
Federal,
3. Solicitar a Recuperagao ou Poder Executivo
Readequacao do emissario para retirada Municipal
do esgoto do Rio do Peixe COMTUR 2026 Governo
Estadual e
Governo
Federal,
Item E12: Coleta e Destinagao Publica de
Residuos
Proposta: NAO SE APLICA Objetivo:
Acbes Responsaveis Meta Parcerias

1. NAO SE APLICA
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Item F12: Unidade de Conservagao no
Territério Municipal

Proposta: NAO SE APLICA

Objetivo:

Acbes

Responsaveis

Meta

Parcerias

Item A13: Producéo Cultural Associada
ao Turismo

1. NAO SE APLICA

Proposta: Valorizacdo das Manifestagdes
Culturais

Objetivo: Preservar a cultura local e agregar valor a
oferta turistica do Municipio

Acbes Responsaveis Meta Parcerias
1. Criar festival de musica Diretoria de Turismo, Diretoria de
Cultura e 2025 Educacéo,
Desenvolvimento COMTUR
2. Criar festival de danga . . . Diretoria de
Diretoria de Turismo, ~
Educacéo,
Cultura e 2025 Di o E
Desenvolvimento iretoria Esportes
COMTUR
3. Criar festival de arte cénica . . . Diretoria de
Diretoria de Turismo, -
Educacéo,
Cultura e 2025 . .
Desenvolvimento Diretoria Esportes,
COMTUR
Véiléglrigruam;igo;nolss:%g]eeesst;dg paarraa Diretoria de Turismo, Diretoria de
exposicao e veglda de artesa%a%o Fe) Cultura e 2024 Educaggo,
. . Desenvolvimento COMTUR
demais artes plasticas
5. Criar festival de arte circense . . . Diretoria de
Diretoria de Turismo, -
Educacéo,
Cultura e 2025 . .
Desenvolvimento Diretoria Esportes,
COMTUR

Item B13: Patrimonio Histérico e Cultural

Proposta: Manutencao do Patriménio
Material e Imaterial

Objetivo: Valorizagao da Histéria do Municipio

do Patrimoénio Historico e Cultural

Desenvolvimento

Acbes Responsaveis Meta Parcerias

1. Realizar um inventario especifico sobre|Diretoria de Turismo, Diretoria de
0 Patriménio Histoérico Cultural Material e Cultura e 2025 ~

. L . Educacao
Imaterial do Municipio Desenvolvimento
2. Elaboracgao de Projetos para busca de |Diretoria de Turismo, . .

. ~ R Diretoria de
parcerias para promogao e revitalizagao Cultura e 2026 Educaco

Item C13: Estrutura Municipal para Apoio
a Cultura

Proposta: Fortalecer a governanca local

Objetivo: Promover a manutenc¢ao e desenvolvimento da

populagdo no COMUC e em audiéncias
publicas ou féruns relacionados a cultura

Desenvolvimento

ligada a cultura cultura local
Acdes Responsaveis Meta Parcerias
1. Realizar oficinas nas comunidades . . ,
locais, incentivando a participagdo da Diretoria de Turismo,
’ Cultura e 2024 COMUC
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22. Metas

Metas tém a ver com numeros, pois se precisa estabelecer parametro para poder
mensurar e saber se as acgdes praticadas estao surtindo efeito.

Para monitoramento vamos estabelecer as seguintes metas:

Metas de Vendas - Pretende-se, com este plano, aumentar a demanda em 3% ao ano.
Obs.: O sucesso ficara limitado a resposta do mercado quanto a recuperacdo da
economia promovida pelos ajustes fiscais e reformas propostas pelo governo visando a
melhoria das contas publicas para 2024.

Metas de Mercado - Temos como meta que no Estudo de Demanda realizado em 2023,
2024 e 2025 mostre uma evolugao anual favoravel de 3% no item motivagdo de viagem
a favor do segmento escolhido como prioridade.

c. Metas de Resultados Financeiros - Apesar da crise econdmica que estamos
atravessando no pais, estimamos crescimento de 3% a.a. na arrecadagao municipal, no
setor de servigos, a partir de 2025, devido as agdes propostas neste plano e com a
implantagdo a partir de sua aprovagéao em 2024.

23. Sobre a aprovagao

O compromisso de Lindéia com os ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis,
as escolhas das Estratégias, os Principios Essenciais, a Analise SWOT e as Metas,
foram elaboradas em conjunto com a Comissdo designado pelo COMTUR, aprovadas
no COMTUR.

A escolha dos Segmentos de Turismo e o Plano de A¢ao foram elaborados e aprovados
pela Comissdao de Revisdo e Atualizacdo do PDT em consonancia com o Conselho
Municipal de Turismo de Lindéia - COMTUR.

Seguindo, o Plano Diretor de Turismo devera ser enviado pelo poder Executivo a
aprovagao do Poder Legislativo. Depois devera ser sancionado e publicado pelo Prefeito
Municipal para que se cumpram suas determinacoes.

24. Implantagao do Plano Diretor de Turismo de Linddia

Para garantir a implantagédo deste trabalho, a Gestado do Plano Diretor de Turismo sera
de competéncia do Poder Publico e do Conselho Municipal de Turismo, com a atribuigdo
de:

» Articular o poder publico, a iniciativa privada e o terceiro setor para engajamento
em seus obijetivos;

» Monitorar a execugao das agdes propostas no Plano Diretor de Turismo;

» Estabelecer negociagdes em parceria com a Prefeitura Municipal para obtencao
de recursos necessarios a viabilizacdo das metas propostas junto a o6rgaos
publicos e privados.
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A execucdo das agbes propostas devera estar de acordo com planejamento
orcamentario municipal, a fim de serem viaveis economicamente e nao gerarem
desgastes aos cofres publicos, sempre prevendo os recursos disponiveis e as variaveis
financiaveis.

(Observacao: Recomenda-se que seja regulamentado por Decreto o Plano Diretor de
Turismo)

25. Disposigoes finais

O Plano Diretor de Turismo (PDT) consolidou o trabalho que vem sendo realizado pela
Administracdo Publica de Lindéia, sendo que esta assumiu o papel de lideranga na
elaboracdo desse documento, estimulando a concentracdo de esforgos para o alcance
de objetivos em comum, o qual deve ser, portanto, a referéncia para a politica publica no
municipio e regiao.

O PDT é o resultado de um esforco coletivo e vem concretizar os desejos e as
aspiracgdes dos diversos atores envolvidos na atividade turistica de Lindéia. No entanto,
este documento ndo é o fim de um processo, pois da inicio a um novo periodo de
trabalho no empreendimento de agbes e estabelecimento de parcerias que fortalecerao
a gestao do turismo no ambito local, regional, estadual e nacional.

As propostas apresentadas objetivam transformar a atividade turistica, qualificando os
profissionais e empreendedores do turismo e os produtos e servicos turisticos, inserindo
e consolidando Lindéia como destino turistico.

Sendo assim, a execugao do plano permitira ao poder publico criar condigdes favoraveis
ao desenvolvimento econémico e social, zelando pelo bem-estar das pessoas e pela
protecdo ao nosso patriménio cultural e ambiental.

26. Reaplicar o Ciclo PDCA — analise e corregao - para melhoria continua

O dinamismo tipico da atividade turistica demanda um consistente conjunto de praticas
e ferramentas que auxiliem o monitoramento e a avaliagao sistematica e permanente do
setor, visando garantir seu cumprimento, bem como analisar os seus potenciais e as
suas perspectivas de desenvolvimento.

Nesse sentido, o Plano Diretor de Turismo tera seus indicadores, objetivos e acgdes
devidamente monitorados e avaliados por meio das ferramentas e dos sistemas de
informacdes turisticas que permitam o acompanhamento de seus resultados e da
eficacia, eficiéncia e efetividade das politicas definidas.

A sistematica de monitoramento do Plano prevé a apresentacédo e a divulgagdo dos
principais resultados obtidos através do Poder Publico e do Conselho Municipal de
Turismo de Lindéia.




Os procedimentos de monitoramento e avaliagcdo deverdo ainda estar em consonancia
com as diretrizes de governo, sendo para tanto norteados pelo principio da publicidade
da Administragao Publica, buscando viabilizar a divulgagéo e a consulta a documentos e
informacdes de interesse publico, contribuindo para o pleno exercicio da democracia.

O Plano Diretor de Turismo devera sofrer revisdo a cada trés anos ou quando for
julgado necessario pelos segmentos envolvidos no processo ou por forga de Lei.

Ciclo PDCA

+ Agdo corretiva x Lﬂﬂ;llzar
no insucesso proolemas

« Padronizar e » Estabelecer
treinarno pla:%ncsde
SLCEsS0 Lacdo

= Verificar

irai « Execucaodo

atingimento de c
meta plana

+ Acompanhar * Colocar plano

. indicadores em pratica

27. Enderegos pesquisados na WEB para obtencao de informagdes para agregar
valor na revisdao e atualizagdao deste Plano Diretor de Turismo e que também
servem para serem consultados pelos leitores deste Plano.

http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/home.htmi

http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_blankcomponent&vi
ew=default&ltemid=101
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=articl
e&id=77&Itemid=107

http://www.trendnotes.com.br/

http://www.vbmaisturismo.com.br/sao-paulo/

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-06/numero-de-turistas-
estrangeiros-fica-estagnado-mas-satisfacao-e-alta#
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http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/home.html
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_blankcomponent&view=default&Itemid=101
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_blankcomponent&view=default&Itemid=101
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=77&Itemid=107
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=77&Itemid=107
http://www.trendnotes.com.br/
http://www.vbmaisturismo.com.br/sao-paulo/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-06/numero-de-turistas-estrangeiros-fica-estagnado-mas-satisfacao-e-alta
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-06/numero-de-turistas-estrangeiros-fica-estagnado-mas-satisfacao-e-alta

https://agenciasebrae.com.br/brasil-empreendedor/saiba-quais-sao-as-principais-

tendencias-do-setor-de-turismo-no-periodo-pos-
pandemia/#:~:text=A%20busca%20por%20viagens%20e,Sustentabilidade%20e%20Incl
us%C3%A3o.

https://aldeia.biz/blog/comportamento/geracao-z-uma-nova-relacao-com-o-consumo/

https://larquivo.canaltech.com.br/gestao/7-coisas-que-voce-precisa-saber-sobre-seus-
colaboradores-da-geracao-millennial-60463/

https://biblioteca.ibge.qov.br/

https://blog.portaleducacao.com.br/

https://br.advfn.com/economia/boletim-focus

https://lwww.camaralindoia.sp.gov.br/

https:/leco.sapo.pt/2020/01/20/turismo-mundial-sobe-4-em-2019-e-regista-10-anos-
consecutivos-de-crescimento-diz-omt/

https://embratur.com.br/2022/06/08/omt-preve-que-chegada-de-turistas-internacionais-
atinja-ate-70-dos-niveis-de-2019-em-2022/

https://exame.com/marketing/existem-dois-tipos-millennials-muito-diferentes/

https://exame.com/revista-exame/os-millennials-lamentamos-informar-sao-coisa-do-
passado/

https://falandodeturismo.com.br/turismo-cresce-pela-oitava-vez-no-setor-de-viagens-
e-entretenimento/

https:/linvestificar.com.br/as-previsoes-do-fmi-para-a-economia-mundial-em-2020/

https://media.ford.com/content/dam/fordmedia/North%20America/US/2016/12/7/2017 -
Looking%20-Further-with-Ford-Trend-Report.pdf

https://meumunicipio.org.br/perfil-municipio/3527009-Lindoia-SP

https://www.lindoia.sp.gov.br/turismo

https://www.lindoia.sp.gov.br/turismo/historia-da-cidade

https://primeirahora.com.br/brasil-e-referencia-mundial-em-ecoturismo/

https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia do estado de S%C3%A30 Paulo

https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista de munic%C3%ADpios de S$%C3%A30 Paulo

por IDH-M



https://agenciasebrae.com.br/brasil-empreendedor/saiba-quais-sao-as-principais-tendencias-do-setor-de-turismo-no-periodo-pos-pandemia/#:~:text=A%20busca%20por%20viagens%20e,Sustentabilidade%20e%20Inclus%C3%A3o
https://agenciasebrae.com.br/brasil-empreendedor/saiba-quais-sao-as-principais-tendencias-do-setor-de-turismo-no-periodo-pos-pandemia/#:~:text=A%20busca%20por%20viagens%20e,Sustentabilidade%20e%20Inclus%C3%A3o
https://agenciasebrae.com.br/brasil-empreendedor/saiba-quais-sao-as-principais-tendencias-do-setor-de-turismo-no-periodo-pos-pandemia/#:~:text=A%20busca%20por%20viagens%20e,Sustentabilidade%20e%20Inclus%C3%A3o
https://agenciasebrae.com.br/brasil-empreendedor/saiba-quais-sao-as-principais-tendencias-do-setor-de-turismo-no-periodo-pos-pandemia/#:~:text=A%20busca%20por%20viagens%20e,Sustentabilidade%20e%20Inclus%C3%A3o
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