ESTADO DA BAHIA
CAMARA MUNICIPAL DE JEQUIE
“Casa de Zenildo Tourinho”

Indicacao /2025

Indica ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Jequié, Sr. Zenildo Brandao, e ao Excelentissimo
Senhor Governador do Estado da Bahia, Sr. Jerbnimo Rodrigues, a implanta¢do de canais oficiais de
atendimento via WhatsApp para o SAMU, Policia Militar e Corpo de Bombeiros, de forma a garantir

maior eficiéncia no atendimento emergencial da populacéo.
JUSTIFICATIVA

A comunicacgao rapida e eficaz com os servigos de urgéncia e emergéncia é fundamental para salvar vidas
e proteger a sociedade. No entanto, diversas localidades de nosso municipio e regido ainda sofrem com a
auséncia de cobertura de telefonia moével, o que inviabiliza chamadas de voz para os numeros de

emergéncia.

Em contrapartida, observa-se que muitas dessas areas contam com acesso a internet, seja por redes de
wi-fi comunitario, fibra dtica, radio ou via satélite, tornando possivel a utilizacdo de aplicativos de

mensagens, especialmente o WhatsApp.

A criacdo de canais oficiais de atendimento via WhatsApp para o SAMU, Policia Militar e Corpo de

Bombeiros trara beneficios importantes, como:

e Ampliar o acesso da populagdo aos servigos essenciais, mesmo em dareas sem sinal

telefonico;

o Agilizar o atendimento, permitindo envio de mensagens de texto, localiza¢cdo em tempo real e até

imagens ou videos do ocorrido;
o Facilitar a triagem de chamadas, garantindo respostas rapidas e direcionadas;

o Integrar as comunidades rurais e periféricas aos servigos publicos essenciais, promovendo

inclusao e seguranga.

Assim, a implantacdo desses canais digitais representa uma medida moderna, de baixo custo e alto
impacto social, que contribuird significativamente para salvar vidas, aumentar a eficiéncia operacional e

aproximar os servigos publicos da populagao.
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Sala das Sessoes, 12 de agosto de 2025.
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