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INDICACAO

Em conformidade com os preceitos Regimentais desta Casa Legislativa e apods
Douto Plenario INDICO, seja encaminhado expediente ao Exmo. Senhor Prefeito Municipal
Rafael Muzzi Miranda, para que, na qualidade de Prefeito Municipal, possa efetuar
avaliacao e Vviabilidade, visando a implantagdo dentro das possibilidades da
municipalidade, de um Departamento de Ouvidoria no Ambulatorio Municipal Padre
Batalha nesta municipalidade, observando a urgéncia dessa solicjtagage === w**"‘""}

AV:\QV@DA

JUSTIFICATIVA
M 0210
Senhor Presidente, - '

Senhores Vereadores, PRESIDENTE

Encaminhar as Vossas Senhorias a indicagdo que se faz necessaria, tendo em vista que
um Departamento de Ouvidoria no Ambulatério Municipal Padre Batalha irda desempenhar
um papel crucial na promogéao da transparéncia, responsabilidade e qualidade dos servigos
de saude. Ao oferecer um canal fixo de comunicagdo, com atendimento pessoal de um
funcionario, por telefone, WhatsApp e por E-mail de forma independente e confidencial, ele
permite que os pacientes expressem suas preocupagdes, reclamagdes e sugestdes sobre
o atendimento recebido. Isso ndo apenas fortalece a confianca entre os pacientes e a
instituicdo, mas também fornece insights valiosos para a melhoria continua dos servigos,
garantindo que as necessidades e expectativas dos pacientes sejam atendidas de forma
eficaz. Além disso, a Ouvidoria pode identificar padroes de problemas e areas de melhoria
sistémica, contribuindo para aprimorar politicas de saude publica e praticas clinicas. Em
ultima analise, o Departamento de Ouvidoria € essencial para promover uma cultura de
cuidado centrada no paciente e para garantir que os servigos de salde atendam aos mais
altos padrées de qualidade e ética.

Por considerar serem justas estas indicagbes e solicitagdes, e se tratar de uma
necessidade e interesse de todos os municipes Cachoeirenses, conto com a sua ajuda
para trabalharmos pela urgéncia da avaliagdo e agbes visando a impiantagdo do
Departamento de Ouvidoria no Ambulatério Municipal Padre Batalha em atendimento
dessas solicitagdes da qual represento o povo Cachoeirense.

Sala das Reunioes, 01 de abril de 2024,

W
Fabricio de Araujo Sousa
Vereador — (PODEMOS)
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EXCELENTiISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE CACHOEIRAS DE MACACU

Oficio n°.

DE: Gabinete do Vereador - Fabricio Portugués (PODEMOS).

PARA: Gabinete do Prefeito - Rafael Muzzi Miranda (PP).

COPIA: Gabinete do Secretario Municipal de Satide — Carlos Eduardo (SMS).

Senhor Prefeito,

Venho por meio desta,

Encaminhar as Vossas Senhorias a indicagdo que se faz necessaria, tendo em vista que
um Departamento de Ouvidoria no Ambulatério Municipal Padre Batalha ira desempenhar
um papel crucial na promogao da transparéncia, responsabilidade e qualidade dos servigos
de saude. Ao oferecer um canal fixo de comunicagédo, com atendimento pessoal por um
funcionario, por telefone, WhatsApp e por E-mail de forma independente e confidencial, ele
permite que os pacientes expressem suas preocupagoes, reclamagoes e sugestdes sobre
o atendimento recebido. Isso ndo apenas fortalece a confianga entre os pacientes e a
instituicao, mas também fornece insights valiosos para a melhoria continua dos servigos,
garantindo que as necessidades e expectativas dos pacientes sejam atendidas de forma
eficaz. Além disso, a Ouvidoria pode identificar padroes de problemas e areas de melhoria
sistémica, contribuindo para aprimorar politicas de salude publica e praticas clinicas. Em
ultima analise, o Departamento de Ouvidoria é essencial para promover uma cultura de
cuidado centrada no paciente e para garantir que os servicos de salde atendam aos mais
altos padrées de qualidade e ética.

Por considerar serem justas estas indicagcdbes e solicitagbes, e se tratar de uma
necessidade e interesse de todos os municipes Cachoeirenses, conto com a sua ajuda
para trabalharmos pela urgéncia da avaliagdo e agbes visando a implantagdo do
Departamento de Ouvidoria no Ambulatério Municipal Padre Batalha em atendimento
dessas solicitages da qual represento o povo Cachoeirense.

Sala das Reunides, 01 de abril de 2024.

/4424
Fabricio de Araujo Sousa
Vereador — (PODEMOS)



