CAMARA MUNICIPAL DE ALFENAS

ESTADO DE MINAS GERAIS
Praca Fausto Monteiro, 85 — Telefax: (35) 3291-2349 — CEP 37130-031 — Alfenas — MG
E-mail: camara@cmalfenas.mg.gov.br

INDICACAO N° 481/2025

Assunto: Saude Publica

Senhor Presidente,
Senhores (as) Vereadores (as),

Indico ao Sr. Prefeito Municipal, na forma regimental, que interceda junto a
Secretaria Municipal de Saude a fim de viabilizar a criagdo de um canal oficial de
comunicacdo direta com os usuérios das Unidades de Saude da Familia (ESFs) e
ambulatérios municipais, destinado ao recebimento de sugestfes, reclamacdes,
elogios e demais manifestacdes da populacéo.

JUSTIFICATIVA:

Em Alfenas, tém sido constantes as reclamacfes da populacdo quanto a
qualidade do atendimento nas unidades de saude, especialmente relacionadas a
demora no atendimento, falta de informacdes claras, indisponibilidade de profissionais
e, em alguns casos, condutas inadequadas por parte de servidores.

Diante desse cenario, a criacdo de um canal especifico para acolher e registrar
essas manifestacfes permitird ao Poder Publico acompanhar mais de perto a realidade
vivida pelos usuarios e adotar providéncias eficazes para melhorar a qualidade dos
servigos prestados.

Tal medida também reforca os principios da transparéncia, da participacao
popular e da humanizacdo do SUS, valorizando a escuta ativa da populacdo e
contribuindo para uma gestdo mais eficiente e sensivel as reais necessidades dos
cidadaos.

Assim, sugiro que sejam realizados por meios acessiveis e de baixo custo, como:
* Formulario eletrénico no site da Prefeitura;

* Aplicativo conecta alfenas;

* Numero de WhatsApp institucional;

* Canal de ouvidoria por telefone ou presencial nas proprias unidades.

Camara Municipal de Alfenas, em 12 de junho de 2025.
Assinado de forma digital
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