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INDICAÇÃO Nº 141, DE 07 DE MAIO DE 2024 

 

 Senhor Presidente, apresento a V. Exa., nos termos do art. 156 do Regimento 
Interno, a presente indicação, ouvido o Plenário desta Casa, Solicita ao Poder 
Executivo, e a Secretaria de Saúde a implantação da assistência social 24 horas no 
Hospital Maternidade Terezinha Lula de Queiroz Santos e da Implantação de 
Ouvidoria.  

 

 

JUSTIFICATIVA: 

 A implantação da assistência social 24 horas aliada à criação da Ouvidoria, é 
fundamental para garantir um atendimento integral e humanizado aos pacientes e 
familiares. A presença de assistentes sociais em tempo integral proporcionará suporte 
emocional, orientação e encaminhamento adequado aos indivíduos em situações de 
vulnerabilidade social ou emergência. Além disso, a Ouvidoria servirá como um canal 
de comunicação direto entre a comunidade e a instituição, possibilitando o registro de 
sugestões, reclamações e elogios, e promovendo a transparência e a melhoria 
contínua dos serviços de saúde. 
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