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PROJETO DE LEI N.°1001/2022

DATA 10 de outubro de 2022

SUMULA: Cria a Ouvidoria Geral do Municipio de Nova Santa
Helena e d& outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE NOVA SANTA
HELENA, Estado de Mato Grosso, PAULINHO BORTOLINI, faz saber que a Camara
Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° Nos termos do inciso I, do 83° do Art. 37 da Constituicéo
Federal, e, em atendimento ao que estabelece a Lei Federal n. 13.460/2017 de 26 de junho de
2017, regulamenta a criacdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Nova Santa Helena estado do
Mato Grosso.

Paragrafo Unico. Com a finalidade de possibilitar aos cidaddos a
participacdo na administracdo publica direta e indireta do Municipio, especialmente para
apresentar solicitacdes, sugestdes, reclamacdes e dendncias relativas a prestacdo dos servi¢os
publicos em geral ou contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcédo
publica.

Art. 2°. A Ouvidoria Geral do Municipio compete:

| — receber e analisar reclamagdes, sugestdes, solicitacoes,
denuncias, elogios e demais manifestacGes referentes aos servi¢os publicos prestados pelos
orgédos e entidades da administragdo direta e indireta e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e fiscalizagdo de tais servicos e encaminha-las, conforme a matéria, ao 6rgéo ou
entidade competente.

Il — monitorar as providéncias adotadas pelos O6rgdos ou
entidades, a partir das manifestacfes de cidaddos encaminhadas pela Ouvidoria Geral do
Municipio;

Il - cobrar respostas dos 0rgdos ou entidades a respeito das
manifestacdes a eles encaminhadas e levar ao conhecimento da autoridade superior do 6rgédo
ou entidade os eventuais descumprimentos;

IV - manter o cidaddo informado sobre o andamento e o resultado
das reclamacGes, sugestdes, solicitacdes e denuncias apresentadas;

V - fazer recomendagbes para a melhoria da qualidade dos

servigos prestados, sugerindo a adocdo de medidas para a correcdo e a prevencdo de falhas e
omissdes na prestacdo de servigos publicos;
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VI - promover a mediacdo e a conciliagdo de conflitos entre
cidad&os e orgaos, entidades ou agentes da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta;

VIl - manter registro de todos os atendimentos prestados pela
Ouvidoria Geral por tema, assunto, data de recebimento e das respostas aos cidaddos das
providéncias adotadas;

VIII - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos
usuarios dos servigos publicos prestados no ambito da Administracdo Publica Municipal, com
base nas manifestacOes recebidas;

IX - promover capacitagéo e treinamento em temas relacionados
as atividades de ouvidoria;

X - elaborar, anualmente, relatério de suas atividades para
apresentacdo ao Gabinete do Prefeito Municipal,

XI - promover a divulgacao de suas atividades;

XI1 - estimular a participacao dos cidadaos no acompanhamento
e controle social das atividades e servicos publicos prestados pelos 6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta;

XIII - estabelecer canais de comunicacdo com o cidaddo que
facilitem e agilizem o fluxo de informacdes e a solucdo de suas demandas.

81° Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera, diretamente, ou
mediante representacdo, apresentar a Ouvidoria Geral do Municipio reclamacdo, sugestao,
solicitacdo, dendncia e elogio referente a servicos publicos prestados pelos 6rgaos e entidades
da administracdo publica direta e indireta.

82° A Ouvidoria Geral devera fornecer resposta conclusiva ao
usuario no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, prorrogavel de forma justificada uma unica
vez, por igual periodo.

83° A Ouvidoria Geral podera solicitar informacdes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade competente, as quais
devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo.
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84° A Ouvidoria Geral deve garantir acesso restrito a identidade
do usuério e as demais informacBes pessoais constantes das manifestagcdes recebidas, nos
termos da Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

85° A Ouvidoria Geral podera receber e analisar manifestaces
anonimas, devendo encaminha-las desde que apresentem elementos suficientes a verificacdo
dos fatos descritos.

86° As recomendagdes para melhoria de qualidade dos servicos
prestados devem ser encaminhadas formalmente, com suas respectivas justificativas, a
autoridade superior do 6rgédo ou entidade.

Art. 3° A Ouvidoria Geral do Municipio serd dirigida pelo
Ouvidor-Geral, sera de livre nomeacado pelo Prefeito Municipal, dentre servidores municipais
portadores de diploma de nivel superior (ou médio), para um mandato de 02 (dois) anos,
permitida a reconducao.

81° O Ouvidor-Geral sera substituido, nos seus impedimentos,
por um servidor da Secretaria da mesma pasta com conhecimentos sobre o papel da Ouvidoria
Geral e seu funcionamento.

Art. 4°. O exercicio do cargo de Ouvidor Geral devera abarcar
preferencialmente formag&o superior completa com reconhecimento em nivel nacional.

Art. 5°. O Ouvidor Geral ndo podera exercer qualquer tipo de
atividade politico-partidaria.

Art. 6°. O Ouvidor Geral do Municipio, que atuara de forma a
permitir transparéncia, imparcialidade, informalidade e celeridade em seus procedimentos, tem
as seguintes atribuigdes:

| - dirigir, coordenar, avaliar e controlar as atividades e servigos
da Ouvidoria Geral do Municipio;

Il - representar a Ouvidoria Geral perante os demais 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Municipal e dos demais Poderes e perante a sociedade;

Il - orientar os servicos relativos as atividades da Ouvidoria
Geral, assegurando a sua uniformizacao e eficiéncia e zelando pelo controle de sua qualidade;
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v - sugerir com os dirigentes dos 6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta procedimentos para que as demandas apresentadas sejam rapida
e adequadamente examinadas, encaminhadas e respondidas;

\ - interagir com os Orgédos e entidades da administracéo
direta e indireta do Municipio, especialmente para acompanhar as providéncias adotadas por
esses Orgdos e entidades em razdo de reclamacOes, sugestdes, solicitacbes ou denuncia
apresentadas;

VI - facilitar o acesso dos cidaddos ao servico da Ouvidoria
Geral do Municipio, simplificando seus procedimentos;

VIl - apresentar ao Gabinete do Prefeito Municipal, relatério
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Geral,

VIl -sugerir solucdes de problemas identificados a autoridade
superior do 6rgdo ou entidade;

IX - sugerir a corre¢cdo de erros, omissdes ou abusos
cometidos no atendimento aos usuarios dos servicos publicos;

X - atuar na prevencao e solucgéo de conflitos;

XI - manter os interessados informados sobre medidas

adotadas e resultados obtidos.

Art. 7°. Para o pleno exercicio de suas atribui¢Ges, é assegurado
ao Ouvidor Geral:

| - autonomia na elaboracgdo de pareceres, atos e relatdrios, sendo
vedada a alteracéo ou influéncia sobre estes;

Il - ter livre acesso a todos o0s Orgdos ou entidades da
administragdo direta e indireta do Municipio;

I11 - requisitar informacGes ou cdpia de documentos aos 0rgaos e
entidades da administracdo municipal direta e indireta, fixando prazo razoavel para o seu
atendimento;

Art. 8°. O Ouvidor-Geral, quando for o caso, deve guardar sigilo
das informagdes levadas ao seu conhecimento no exercicio das fungdes.

Art. 9°. Os Conselhos de Usuérios de Servigos publicos sdo uma
forma de participacdo direta da sociedade na avaliagdo e melhoria dos servigos publicos, que
ird conectar 0s USUArios aos gestores responsaveis pelo servico.
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Art. 10. O conselho municipal serd& composto por 3 (trés)
conselheiros.

81°. Qualquer cidad&o pode ser conselheiro, basta voluntariar-se
junto a Ouvidoria Geral.

82°. Uma vez cadastrados, os conselheiros passam a responder a
consultas sobre os servigos publicos e podem também apresentar propostas de melhorias desses
Servigos.

83° Os conselheiros auxiliardo na melhoria dos servicos prestados
de duas formas principais:

| — na resposta a consultas formuladas pelo gestor do servico e
pela ouvidoria; e

Il — na proposicdo de ideias para melhorar os servicos, as quais
poderdo ser comentadas e apoiadas pelos demais conselheiros.

Art. 11. Fica instituida a Carta de Servi¢o ao Usuario que tem por
objetivo informar os cidad&@os sobre os servicos prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas
de acesso a esses servicos, bem como, seu compromisso com a qualidade de atendimento.

Art. 12. A Ouvidoria Geral do Municipio contara com o apoio
administrativo e suporte técnico-operacional da Secretaria de Administracdo Geral.

Art. 13. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 14. Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.
GABINETE DO PREFEITO

MUNICIPIO DE NOVA SANTA HELENA/MT.
10 DE OUTUBRO DE 2022

PAULINHO BORTOLINI
Prefeito Municipal
Prefeitura Municipal de Nova Santa Helena/MT
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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE LEI 1001/2022

Nobre Sr. Presidente
Excelentissimos Senhores Vereadores

Serve 0 presente para encaminhar a esta Casa de Leis o Projeto
de Lei 1001/2022, cuja simula dispde: “Cria a Ouvidoria Geral do Municipio de Nova Santa
Helena e da outras providéncias”.

Trata-se de criacdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Nova
Santa Helena, o qual visa ao atendimento do Inciso I, do Paragrafo 3° do Art. 37 da Constituicdo
Federal, bem como ao que estabelece a Lei Federal n° 13.460/2017 de 26 de junho de 2017,
especificamente em seu Capitulo VI, Art. 25, 111, o qual torna-se obrigatdrio a implantacdo da
Ouvidoria em todos os Municipios.

Insta salientar, que 0 municipio de Nova Santa Helena, ja conta
com ouvidoria, bem como a mesa exerce suas atividades de formar eximia, por ora
regulamentado pela Instrucdo Normativa n° 001/2014. Ante a nova legislacéo federal, que rege
o0 tema, faz-se necessario a sua regulamentacdo via Legislacdo, concomitantemente com a
revogacédo da instrugdo normativa referenciada.

Devidamente explanada a matéria, certo de contar com o apoio de
Vossas Exceléncias, subscrevo o presente.
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