Camara Municipa!

MUNICIPAL DE SAO JOSE DE MIPIBU

“PALACIO ABEL IZAIAS”
CNPJ/MF 09.116.096/0001-22
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

INDICACAO N° 12025

Ementa: Indica criacdo da Ouvidoria
Setorial da Educacdo, no ambito da
Secretaria Municipal de Educacao de Séo
José de Mipibu/RN, destinada ao
atendimento exclusivo das demandas da
comunidade escolar.

Sra. Presidente e Srs. Vereadores

O Vereador que este subscreve, no uso de suas atribuicbes legais e
regimentais, indica, apos ouvido o Plenario, o encaminhamento da presente
indicacdo ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, com coépia a Secretaria
Municipal de Educacéo, sugerindo a criacdo da Ouvidoria Setorial da Educac&o no
ambito da Secretaria Municipal de Educacdo de Sao José de Mipibu/RN, destinada
ao atendimento exclusivo das demandas da comunidade escolar, a fim de promover
maior eficiéncia, transparéncia e dialogo entre a gestao e a populacéao.

JUSTIFICATIVA

A comunicacdo eficiente entre a comunidade escolar e a Secretaria Municipal de
Educacéo é fundamental para a melhoria continua da qualidade do ensino. A implantacéo
de uma Ouvidoria Setorial da Educacao permitira:

® Atendimento especializado para assuntos educacionais;

® Registro e acompanhamento agil de demandas sobre matricula, transporte escolar,
merenda, infraestrutura, recursos pedagogicos, entre outros;

® Transparéncia no relacionamento entre gestao, servidores, pais e alunos;

® F[ortalecimento da participagdo social e do controle cidaddo sobre as politicas publicas
educacionais.

Com atendimento presencial na sede da Secretaria de Educacdo e opgdes digitais
acessiveis, a Ouvidoria Setorial contribuira para aproximar ainda mais a gestao municipal da
populacéo, garantindo escuta ativa e respostas rapidas as necessidades apresentadas.

Sala das sessdes da Camara Municipal, em 12 de agosto de 2025.
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