PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPAVA
ESTADO DE SAO PAULO
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Igarapava, 28 de novembro de 2024.

Oficio: 726/2024
Referéncia: Requerimento 166/2024 - Cimara Municipal de Igarapava

Excelentissimo Senhor,

Através do presente, tenho a honra de
dirigir-me & presen¢a de Vossa Exceléncia, para encaminhar
respostas ao Requerimento 166/2024, da lavra da Vereadora Ana
Luiza Rilko Mattar.

Elucidamos que o Coordenador Diviséo
Saude Bucal, Dr. Ettore Zanforlin Neto, responde em anexo o
requerimento mencionado.

Destaco que todos os Chefes de Divisdes
e Diretores possuem de credibilidade e tem total confinag¢a do
Executivo no exercicio de suas funcgdes, portanto, enviamos a
resposta do mesmo enm anexo do presente oficio.

Na oportunidade, reitero a Jyossa
Exceléncia, meus protestos de elevada estima e distinta

consideracgdo,
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Resposta Requerimento N°166/2024
A Camara Municipal,

Em relagiio a0 requerimento sobre o atendimento de prétese dentdria no Centro Odontolégico, segue os
esclarecimentos:

1- Média de atendimento do dentista: de 20 a 25 pacientes, podendo ultrapassar devido aos ajustes das
préteses entregues.

2-  Sistema de agendamento: Realizados pela secretaria, com horarios marcados para cada etapa do
procedimento. Os servigos de prétese incluem vérias etapas, como provas, ajustes ¢ moldagens, cada uma
com durago varidvel.

3- Prioridades para pessoas com deficiéncias, idpsos, pacientes do asilo e outras urgéncias (ex: préteses
quebradas).

4- Tempo médio de espera 20 minutos por pacientes, podendo ultrapassar devido ao tipo de procedimento.

5- Isso ocorre ocasionalmente, devido atrasos causados por imprevistos nos procedimentos.

6 E veridico que alguns pacientes chegam muito cedo.No entanto, o agendamento oficial comega as 7:30hs,
mas s3o orientado a chegarem no horério agendado.

7- Todos os pacientes sdo avisados dos seus hordrios por meio de telefone ou agendamento em papel, mas
alguns ndo respeitam o agendamento e chegam a 5 horas da manh por vontade prépria.

Estamos 2 disposi¢do para quaisquer outras dividas.
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CAMARA MUNICIPAL DE IGARAPAVA — SP
PODER LEGISLATIVO

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
IGARAPAVA-SP
REQUERIMENTO N° 166/2024!
ENDERECO ELETRONICO PARA RESPOSTA:
resposta_requerimento@igarapava.sp.leg.br?

A Vereadora do Municipio de Igarapava-SP que abaixo subscreve,

Considerando as reclamagdes referentes ao atendimento no Centro Odontolégico,

especialmente no que se refere aos servigos de protese dentéria, onde pacientes tém chegado

ao local as 5 horas da manhid e aguardado até o final da tarde para serem atendidos;

Considerando a precipua fung3o fiscalizatéria de natureza externa conferida

constitucionalmente ao Poder Legislativo®; vem respeitosamente diante de Vossa Exceléncia

rogar pela submissio destt REQUERIMENTO ao Plenario desta Augusta Casa

Legislativa, com o objetivo de solicitar, através da Cadmara Municipal, ao Sr. Prefeito

Municipal José Ricardo Rodrigues Mattar, Chefe do Poder Executivo Municipal: as

seguintes informagdes/documentos:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

Qual é a média diana de atendimentos realizados pelo protético no Centro Odontolégico?
Como é o sistema de agendamento para consultas e procedimentos de prétese dentéria?
Existe um sistema de triagem ou prioridade para determinados casos?

Qual € o tempo médio de espera entre a chegada do paciente e o inicio do atendimento
pelo protético?

Ha registros de pacientes aguardando por periodos superiores a duas horas?

E veridica a informagio de que pacientes estdo formando filas a partir das 5 horas da
manh3 para garantir atendimento?

Em caso afirmativo, quais medidas estdo sendo tomadas para resolver essa situago?

! Fundamentos: inciso X XXIII, art. 5° ¢ art. 31 da CRFB; Lei n° 12.527/2011; inciso XX, art. 30 e inciso
X1V, art. 61, da Lei Organica Municipal; art. 150 e inciso V e §7° do art. 154, Regimento Interno.

2 s subscritores deste Requerimento, nos termos do §5° do art. 11 da Lein® 12.527/11, anuem quanto ao
recebimento das informagdes solicitadas, em formato digital, no endereco eletrdnico apresentado.

3 Conferir: art. 31, CF; inciso XX, art. 30 e inciso X[V, art. 61, LOM
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8) Pacientes tém permanecido no local durante o horario de almogo aguardando
atendimento?
9) Quais sdo os procedimentos adotados durante esse periodo para minimizar o tempo de

espera?

Camara Municipal de Igarapava-SP, 31 de outubro de 2024.
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Oficio Interno/Memorando 1- 5.112/2024

De: Ettore N. - DS-DSB
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 21/11/2024 as 09:59:55

Setores envolvidos:

GP-CG-AG, DS-DsB

Requerimento 166/2024

Ettore Zanforlin Neto
Coordenador Divisdo Satide Bucal

Anexos:
RESPOSTA_REQUEIMENTO_166_24.pdf
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