MUNICIPIO DE ITAPEVA

Estado de Minas Gerais

Poder Executivo

GABINETE DO PREFEITO

LEI
N° 970

"Dispde sobre o atendimento de
usuarios nas agéncias bancarias do
Municipio de Itapeva/MG e da outras
providéncias.”

A Camara Municipal de Itapeva, por seus
representantes APROVA e eu BENEDITO PAULA DA SILVA,
Prefeito Municipal, SANCIONO a seguinte Let:

Art. 1°. As agéncias bancarias, instaladas no
municipio de Itapeva/MG, observarao, no setor de caixas, o tempo
maximo de atendimento aos usuarios, estabelecidos nesta le1.

Art.2°. O tempo maximo de atendimento, para efeito
do disposto no art. 1° desta le1 sera de :

I - Vinte minutos em dias normais.

II - Vinte e cinco minutos, em véspera e apos
feriados e domingos.

§1° - Os idosos, aposentados, deficientes fisicos,
gravidas e lactantes terdo preferéncia no atendimento, com um
caixa exclusivo para estes usuarios.

§2° - Os bancos ou suas entidades representativas
informarao ao povo encarregado de fazer cumprir esta lei, dos
prazos referidos nos incisos I e II.

§3° - Para efeito de controle do tempo de
atendimento, os estabelecimentos bancarios fornecerao bilhetes
ou senhas onde constario, impressos, os horarios de seus
recebimentos e de atendimento junto aos caixas, com 0S8 prazos
descritos nos incisos I e II.

§4° - Os estabelecimentos bancarios poderao adotar
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outro modo de controle de tempo de atendimento, desde que
fiquem evidentes os prazos estabelecidos nos incisos I e II.

Art. 3° - Esta lei aplica-se as Casas Lotéricas e
agéncias de Correios, no que diz respeito as contas de
concessionarias de servicos publicos, movimentagoes bancarias,
pagamentos de funcionarios municipais, federais e de
recolhimento de tributos e contribuicées federais, estaduais e
municipais, que estiverem autorizadas a realizar.

Art. 4° - As agéncias bancarias, casas lotéricas e
agéncias de Correios tém o prazo de trinta dias, a partir da
publicacao desta Lei, para se adaptarem as suas disposicoes.

Art. 5°. As agéncias bancarias, casas lotéricas e
agéncias de Correios deverao criar um dispositivo de fiscalizacao
e controle de horarios de permanéncia dos cidadaos nas filas.

Art.6°. O nao cumprimento das disposicoes desta lei
sujeitara o infrator as seguintes sancoes:

I - multa de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta
reais):

IT - multa de R$ 900,00 (novecentos reais)

§1° - A sancao prevista no inciso II sera aplicada no
caso de reicindéncia.

§2° - As sancgOes prevista neste artigo independem
de outras que o infrator estiver sujeito nas esferas federal ou
estadual ou 6rgaos de defesa do consumidor

Art. 7°. As denuncias de desobediéncia ao disposto
nesta lel serao encaminhadas a Ouwvidoria do Municipio de
Itapeva que, por sua vez, encaminhara ao setor competente, o
qual, concedendo direito de ampla defesa ao estabelecimento
denunciado, apurari a sua veracidade, aplicando, se for o caso, as
sancoes previstas no art. 6°.

Art. 8°. Apurada a veracidade da dentncia, além das
sancdes previstas no art. 6°, copias do processo serdao remetidas
ao Banco Central e ao Ministério Publico, para as demais

Rua Ulisses Escobar. 30 - Fone: (035)3434-1354 — 34.34-1133 —
FE-mail -
CEP : 37.655-000



MUNICIPIO DE ITAPEVA

FEstado de Minas Gerais

Poder Executivo

GABINETE DO PREFEITO

providéncias.

Art. 9°. O Poder Executivo Municipal providenciara,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias da aprovacio desta lei, a
confeccao de cartazes contendo resumos dos direitos dos usuarios
de agéncias bancarias e congéneres, contidos nesta lei, bem como
das sanc¢des previstas e do numero do disque dentncia da
Ouvidoria deste Municipio, os quais, obrigatoriamente, deverao
ser afixados nas agéncias, possibilitando amplo conhecimento
pela populacao.

Art. 10. Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagao, revogando-se as disposicoes em contrario.

Itapeva, em 21 de setembro de 2006.

BENEDITO PAULA DA SILVA

Prefeito Municipal

OSWALDO MARQUES DE LIMA

Presidente da CaAmara



