
O Vereador Ben Hur Custódio de Oliveira no uso de suas atribuições legais, conferida pela
Lei Orgânica do Município de Araucária e Regimento Interno desta Casa em seu art. 123, propõe

INDICAÇÃO     Nº 97/  2024      

Requer a mesa que seja encaminhado o expediente ao Excelentíssimo Senhor Prefeito
Hissam Hussein Dehaini, solicitando as providências necessárias para: Criar dentro do PROCON
ARAUCÁRIA o  Espaço Empresa para  atender clientes e consumidores que têm pendência com algum

estabelecimento ou  empresa, situação que poderá  ser resolvida de imediato. 

JUSTIFICATIVA

A presente solicitação justifica-se pelo fato de que o Poder Público tem o dever de
garantir infraestrutura adequada e de qualidade, bem-estar, além de garantir os direitos básicos
como transporte e trânsito, mobilidade e segurança para os cidadãos araucarienses.

Dessa forma, se faz necessária a criação do ESPAÇO EMPRESA, para soluções de
problemas  e  demandas  de  imediato.  Casos  que  demorariam  se  fossem  feitos  nas  lojas  das
empresas, pela internet ou por telefone.

O Procon também serve para intermediar a solução dos problemas. Seu papel não é
somente  penalizar e multar as empresas. O desejo do PROCON é de  que os clientes sejam bem
atendidos e tenham bons serviços, produtos de qualidade e que estejam satisfeitos pelo que pagam.

                    Diante do exposto, solicito ao Douto Plenário que vote favorável a presente indicação,
sendo encaminhado a Mesa Diretora para que tome as providências cabíveis, e seja direcionada ao
Executivo para atendimento integral da presente.

Sem mais para o momento, reitero meus protestos de elevada estima e considerações
aos pares desta Casa e a todos os cidadãos araucarienses.

Câmara Municipal de Araucária, 30 de Janeiro de 2024

Ben Hur Custódio de Oliveira
Vereador
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