CT 05.0239 GRCR FCR/2024 Brasilia, 07 de maio digoe;‘% dssien
ador interessado.

Pompeia,
Exmo. Senhor A
Jorge Luis Chicarelli Martin 13 MAI 2024
Presidente da Camara Municipal de Pompeia
camara@pompeia.sp.leq.br C

Assunto: Servicos de Telefonia Mével e Conectividade a Internet - Festa do Pe3
de Pompeia

Referéncia: Oficio n? 00153 de 15.03.2024

Exmo. Senhor,

A CLARO, em atengao ao oficio n° 00153 de 15.03.2024, por meio do qual, Vossa
Exceléncia solicita reforgo dos servigos de telefonia moével e conectividade a internet para
suprir a grande demanda em decorréncia da realizagao da Festa do Pedo de Boiadeiro que
ocorrera entre os dias 23 a 26 de maio de 2024, no Recinto Mario Zapparoli em Pompeia —

SP, vem prestar as seguintes informagoes e esclarecimentos:

Preliminarmente, cumpre-nos informar que a CLARO investe fortemente para
alcancgar as métricas de qualidade dos servigos ofertados, de modo a proporcionar a melhor

experiéncia em telecomunicagdes a todos os seus clientes.

No tocante ao pedido ampliagdo de cobertura para atendimento ao Recinto Mario

Zapparoli, conforme demonstrado nos anexos, o local ja conta com atendimento da CLARO.
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Em virtude da relevancia do pedido de Vossa Exceléncia e pelo fato do exiguo prazo
para o evento, a CLARO provera atendimento extra ao evento por meio de uma Estacao

Radio Base (ERB) Mével, com_previséo de instalagao para o dia 20/05/2024.

Convém ressaltar, ainda, que, a operadora CLARO mantém uma conduta sempre
diligente avaliando de forma recorrente, a existéncia de eventuais intermiténcias ou
indisponibilidades temporarias, mantendo equipes de plantédo durante todo o periodo do

grandes eventos ocorridos no Pais.

Agradecendo desde ja a atengdo dispensada por Vossa Exceléncia, a CLARO se

coloca a disposicdo para prestar quaisquer outros esclarecimentos que se fagcam

necessarios.
Atenciosamente,
Patricia Nunes P. Marting A bocacs M. fZW
Patricia Nunes P. Martins Aloisio Motta ende
Geréncia de Fiscalizagao e Gerente de Fiscalizagao e
Controle Regulatério Controle Regulatério
Geréncia de Relacionamento e Controladoria Geréncia de Relacionamento e Controladoria
Regulatéria Regulatéria

CLARO S. A.

Geréncia de Fiscalizagado e Controle Regulatério
Geréncia de Relacionamento e Controladoria Regulatéria
Av. Presidente Vargas, 1012 - 130 andar - Centro — RJ-20.071-910



