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PREFEITURA

ITABIRITO

LEI N° 4533, de 30 de margo de 2026.

Estabelece diretrizes para o fortalecimento, divulgagao
e aprimoramento dos canais oficiais de atendimento,
denuncia e ouvidoria no ambito do Municipio de
Itabirito, e da outras providéncias.

O Povo do Municipio de Itabirito, por seus representantes na Camara Municipal,
aprovou, € eu em seu home, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Esta Lei estabelece diretrizes voltadas ao fortalecimento, a ampla divulgagao
e ao aprimoramento dos canais oficiais de atendimento, denuncia e ouvidoria no ambito
do Municipio de Itabirito, respeitada a organizagdo administrativa do Poder Executivo.

Art. 2° - O Poder Executivo podera promover ag¢des de divulgagao dos canais oficiais
de atendimento e denuncia, observando critérios de conveniéncia e oportunidade
administrativa, com o objetivo de:

|. ampliar o conhecimento da populagao acerca dos meios disponiveis;

Il. estimular a participacéo cidadg;
lll. assegurar linguagem acessivel e meios diversificados de comunicagao;
IV. promover inclusdo digital e alternativas de acesso.

Art. 3° - No ambito da organizagdo administrativa vigente, poderdo ser adotadas
medidas destinadas a assegurar maior estabilidade, continuidade e transparéncia dos
servicos prestados pela Ouvidoria Municipal e demais canais institucionais de
atendimento.

Art. 4° - Na hipotese de eventual indisponibilidade técnica de sistemas digitais,
poderdo ser avaliadas solugbes alternativas de atendimento ao cidadao, conforme
critérios administrativos e disponibilidade estrutural do Municipio.

Art. 5° - O Municipio podera adotar medidas para aprimorar seus canais de
atendimento, inclusive por meio de solugdes tecnoldgicas, parcerias institucionais ou
instrumentos de modernizagao administrativa, observadas as normas legais aplicaveis.

Art. 6° - A implementacao das diretrizes previstas nesta Lei ocorrera no ambito da
estrutura administrativa existente, ndo implicando criagdo de 6rgaos, cargos, fungdes ou
despesas obrigatorias.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Itabirito, 30 de margo de 2026.
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