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EXMº. SR. PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL 
 
 

REQUERIMENTO Nº 11/17. 
 
 

É sabido que o município é dividido em secretarias e diretorias, sendo 
que em algumas delas temos plantões, sejam eles na Saúde, Obras, Etc. 
 

O fato que ocorre hoje é que o cidadão dificilmente sabe quem é esta 
pessoa responsável pelo atendimento do setor, tanto no período normal quanto fora 
do expediente, criando assim um desconforto para todos os demais colegas de 
trabalho, quando o responsável ou Plantonista não se encontra no local ou 
simplesmente não atende o cidadão. 

 
Registramos que em um passado recente ocorreram situações que 

nem no horário normal de atendimento ao público encontrava-se o responsável. 
 
Ora, o cidadão não pode ficar sem saber a quem recorrer, ou até 

mesmo se aquele funcionário público está cumprindo sua carga horária. 
 
É preciso que se saiba, para exemplificar, quem é o responsável: 
 

Posto de Saúde: quem são os médicos, enfermeiros que atendem no horário 
normal, e quais são os responsáveis pelo plantão. 

PSF ´s: quem são os profissionais, funções e horário que devem estar 
atendendo a população. 

Chefe de Obras: quem são os profissionais e telefones de contato para por 
exemplo um vazamento de água. 

Guarda Municipal: quem são os guardas municipais de serviço fora do 
expediente normal e a qual contato para recorrer em uma situação de emergência. 

Creche: quem é a responsável pela creche. 
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Eventos: a quem recorrer para poder receber informações. 

Fiscais: (sejam eles tributários ou de vigilância sanitária ou qualquer outro) a 
quem recorrer fora do expediente normal e qual o contato. 

Iluminação: a quem informar ou solicitar reparos na iluminação pública 
 

A justificativa desse pedido é em razão de ser frequentemente 
abordado, seja para acusar a falta de um funcionário no setor, que não se sabe o 
nome, ou simplesmente para informar o cidadão onde e a quem ele deve procurar 
seja para poder reclamar ou solicitar ajuda no momento que é preciso. 

 
Requeiro, então, que seja afixado em local de fácil visão e acesso aos 

cidadãos, na sede da Prefeitura Municipal, no portal sítio 
www.formosadooeste.pr.gov.br  e em cada setor específico, os nomes e contatos dos 
responsáveis pelo atendimento ao cidadão que eventualmente buscar tal informação. 
 

Formosa do Oeste Câmara Municipal, 8 de maio de 2017. 
 
 

André Luiz Pires Curuca 
Vereador (PDT) 
 

 

 

 


