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REQUERIMENTO N° __ 081 2012
informagcdes ao Prefeito
sob a integracdao do
ococa ao SINDEC.

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades
regimentais da Casa, apos a manifestacao do Nobre Plenario, seja oficiado ao
Excelentissimo Prefeito Municipal, Dr. Antonio Naufel, para que informe a esta Casa de
Leis:

a) - A Administracao ja efetuou estudos para
integrar o PROCON de Mococa ao Sistema Nacional de Informacoes de Defesa do
Consumidor (SINDEC)?

b) - Em caso negativo, informar a razao.

JUSTIFICATIVA: -

O SINDEC € um programa disponivel em rede com as
acoes e informacdes dos orgaos de Defesa do Consumidor de todo o pais.

Por meio do SINDEC é possivel acompanhar o
andamento da reclamacao que o consumidor registrou no PROCON e pesquisar o
panorama dos fornecedores nas cidades que fazem parte do sistema. Outra vantagem
para o consumidor € a de investigar as reclamagoes em sua cidade, estado ou pais,
contra um fornecedor, por meio da internet. Também é possivel fazer pesquisa da faixa
etaria de reclamacao e por area do assunto reclamado, sendo que para os consumidores
este acesso € muito importante, na hora de fazer as compras, possibilitando a
verificacao se as empresas fornecedoras prestam um bom atendimento aos clientes e se
conseguem solucionar os problemas reclamados, razao pela qual solicito as informacoes
do presente requerimento.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 22 de Fevereiro de 2012.

Débora Ventura
- Vereadora -
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Em atencdo a solicitacdo de informacdes
sobre a integragdo do PROCON de Mococa ao SINDEC, constante do
Requerimento n° 081/2012, de autoria da Vereadora Débora Ventura, e
aprovado pelo Plenario dessa Douta Camara, cumpre-nos informar que, de
acordo com manifestagdo do Departamento de Administracdo, o PROCON de
Mococa estd passando por um processo de adequagio funcional e em breve
avaliaremos a possibilidade da integragdo sugerida.

Reiteramos a Vossa Exceléncia os Nnossos
protestos de consideragao e apreco.
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