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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGINHA

LEI N2 4.951

DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS
ESTABELECIDAS NO MUNICIfPIO DE VARGINHA
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

0 Pove do Mun1cip1w=“ﬂe Varginha,
representantes na Cémara

PaT 4
Estado de ‘gb‘l{nas
ii san01nnﬂ a seguinte

Munlclpal aprcvo::‘

Lei, H F ‘”E
f * 'I " !
! ficam a aggmc1as bancérias
estabe 18 No ipioc de Varginha, Estado
de Minas Gerais, m servig d&g?acaixa em

tempo razoavel.

tepmes do “caput”
deste armﬁ@&é é con51derado tempn razoavel pat ;ﬁ;endlmentc
LM ’m!nhrhli*i ;,ih!i!iﬂé il

o 20 (vinte)
minutos em d;:Eﬁs nomals, Vi
: IT ="em™ ate 30 {trinta minutos em
vésperaﬂmjﬁ{fésjfjﬁ*h_qs prolongadosf di% pagamentos
;" . oy ﬁ o , .
dos funcie _ . ﬁwmﬁ . ca }ﬂ‘lﬁg federais.

:If: I ' 'IHF # { Virstafiks 1“’ . s

‘f‘;l_“ Art. 2@ O desc &entn do disposto
nesta Lei suje:.gii Estabeleclmmp@ ancdrioc infrator a
aplicacgdo das segu1ntes penallda&eé

e
I - adveftén01a,

II - nmulta de RS 5.000,00 (cinco mil
reais) na primeira incidéncia;

III - duplicacgdo do wvalor da multa, em
caso de nova reincidéncia.

Pardgrafo tdnico. 0 valor da multa de
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gque trata este artigo serda atualizado, anualmente, pela
variacio do fndice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
sendo que no caso de extingdo deste indice, serd adotado
outro criado pelo Governo Federal e que reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda.

Art. 32 A fiscalizacgdo, notificagdo,
autuacdo, o recolhimento das reclamagdes dos usudrios ou
clientes, a aplicagdo de sangdc e multa, ficardo a cargoc do
PROCON 1local ou dos fiscais da Secretaria Municipal da
Fazenda - SEMFA. '

Par&nrnfn unico. 0 usudrio ou cliente
e o Munlciplo podawﬁg Tepresen contra o agente financeiro
que dEECumprlr est& Lai psxaﬁte 0 Mlnﬁstérlo Publlco

§!

' - 5" ;:q.. o} ﬁeﬁbb de eapera seréd
camprovada peln usn io an;cliéﬁtﬁ,:maﬁlante apresentagdo do
*bilhete de senha” d ﬂm'f f‘antn a ser emitido! pela agéncia

bancéria, onde dﬁﬁﬂﬁa dﬂnatar impxﬂssa mecaniﬂamente, o
hordrio de recebimento ﬂb emhg*’ ‘manualmente o horario
que se efetivar o atendimanto i

'§ 1® As agéncias bancérias, nos casos
em que for extrapolado o tempo de atendimento de gue trata
os incisos I e II do § 12, do artigo 12, deverdc devolver ao
usudrio ou cliente, o respectivo bilhete de senha com o
horario ﬁe-atendlmanto

5 B* No caso de recusa ﬁﬂ assento do
hordrio de &téndlmenta, ‘0 usudrioc ou cliante: poderd, de
imediato, fazar'Flavrar o "Boletim _@g_ Ocorréncia” pela
Policia Militar do Estado de Minas Gerais, acompanhado da
senha que recebeu guando chegou e entrou na fila, constando
duas testemunhas com suas qualificag®es, como prova do
hordrio de atendimento. :

§ 32 (Os estabelecimentos bancdrios ndo
cobrardo qualguer importéncia pelo fornecimento obrigatdrio
das senhas de atendimento.

§ 42 Deverd o estabelecimento bancéario
fixar, em local wvisivel, os tdpicos principais desta Lei,
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3

como: numero da Lei, tempo de permanéncia na fila, drgédo
fiscalizador com © respectivo numero telefdnico para
dentncias.

Art. 52 As agéncias bancarias terdo o
prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de publicagdo,
para adaptarem-se aos termos desta Lei.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na
data de sua publicagdo, revogadas as disposigles em
contradrio, especialmente a Lei Municipal n® 3.;1%8;’1999.
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