




 
 
 

RESPOSTA AO REQUERIMENTO CMC / N° 123/2026 

Congonhas, 21 de Maio de 2026. 
 
 
 

Ofício de Resposta ao requerimento de informações sobre o funcionamento interno e 
a parceria entre o Hospital Bom Jesus (HBJ) e a empresa 4ID 
 
 
 
IV – DOS REQUERIMENTOS 
 
 

1. Documentação completa 
A documentação solicitada não pode ser disponibilizada, seguindo os princípios 
éticos e de proteção de dados pessoais e sensíveis de pacientes, conforme Lei nº 
13.709/2018, Lei n° 8.069/1990 e Resolução CFM n° 2.217/2018. 
 

2. Informações sobre equipe médica 

• Relação dos profissionais médicos que atenderam o paciente nos dias 03, 04 e 
05 de abril de 2026, com informações de especialidade e registro de qualificação: 

 

Profissional Médico Especialidade Registrada N° RQE 

Ana Caroline Edwiges 
Evangelista 

Sem especialidade 
registrada 

Não se aplica 

Anna Laura de Freitas 
Vianini 

Sem especialidade 
registrada 

Não se aplica 

João Ricardo dos Santos 
Amorim 

Pediatria 25.484 

Marcílio Pereira Costa Pediatria 41.103 

Pedro Henrique Faria 
Reche 

Pediatria 64.254 

Yasmim Goulart Mendes Sem especialidade 
registrada 

Não se aplica 

 

• Escalas de plantão de médicos para atendimentos pediátrico Abril/2026 - vide 
anexos 1.1 e 1.2. 
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3. Estrutura Assistencial 

• Vide escala, anexos 1.1 e 1.2. 

• Protocolos pediátricos adotados  
 

Protocolo Data 
Aprovação 

(Última 
Versão) 

Elaborador 

Sífilis Congênita 21/10/2024 Dr. João Ricardo 
Amorim 

Traumatismo Cranioencefálico em 
crianças 

28/10/2024 Dr. João Ricardo 
Amorim 

Protocolo de Icterícia 28/10/2024 Dr. João Ricardo 
Amorim 

Protocolo de Pneumonia Adquirida 
na comunidade: crianças e 
adolescentes 

28/10/2024 Dr. João Ricardo 
Amorim 

Protocolo de Prevenção e 
tratamento da dor em pediatria 

11/11/2024 Dr. João Ricardo 
Amorim 

 
 

• Os fluxos de atendimento adotados, bem como o encaminhamento para 
unidades de maior complexidade fica condicionado à avaliação individualizada 
dos pacientes. 
 
 

4. Conduta Médica 
 

As condutas médicas, bem como de toda a equipe assistencial, foram analisadas 
por meio de sindicância interna instaurada, avaliando todo o contexto e registros de 
prontuário do paciente. Maiores detalhes no item 5. 

 
 

5. Providencias Administrativas 
 

Foi instaurada uma sindicância interna para avaliação e discussão do caso, 
contendo equipe multidisciplinar que não estava envolvida nos atendimentos, 
utilizando-se de embasamento técnico para conclusões e proposição de ações de 
melhoria. Em anexo 2, apresentamos relatório resumido da sindicância.  

Caso haja interesse em conhecer o documento na íntegra, nos colocamos a 
disposição de apresentação in locu, diante da preservação de dados pessoais e 
sensíveis, confidenciais. 
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6. Relação contratual e gestão (HBJ e empresa 4ID)  
 

• Contrato integral firmado entre o Hospital Bom Jesus e a empresa 4ID, vide 
anexo 3; 

• Notificações emitidas pelo HBJ à empresa 4ID, vide anexo 4; 

• Especificações dos critérios técnicos e administrativos – declaração empresa 4ID, 
vide anexo 5. 

 
7. Modelo de contratação dos profissionais 

 

• O modelo de contratação adotado pela empresa 4ID é através de Pessoa Jurídica 
(PJ) ou Sociedade Coparticipativa (SCP). 

 
8. Responsabilidade Técnica 

 

• Vide anexo 6. 
 

9. Protocolos e controle de qualidade 
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10. Regularidade Institucional 

 

• Comprovação de regularidade do Hospital junto ao CNES – vide Anexo 7. 

• Comprovação de regularidade do Hospital junto ao CRM MG – vide Anexo 6. 

• Comprovante de regularidade do Hospital junto a Vigilância Sanitária Municipal 
de Congonhas – vide anexo 8. 

 
 
 
 
 

 
_____________________________________ 

Tatiana Vieira da Silva 
Gerente de Qualidade 

Associação Hospitalar Bom Jesus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________________________ 
Wanice Nascimento Resende 

Intergestora 
Associação Hospitalar Bom Jesus 
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Congonhas, 07 de janeiro de 2026. 

 
À  
4ID MEDICOS ASSOCIADOS 
Rua Conceição, nº37- sala 104. Centro. 
Bonito – Rio de Janeiro/RJ. 
CEP: 28.800-000 

NOTIFICAÇÃO EXTRAJUDICIAL 

ASSOCIAÇÃO HOSPITALAR BOM JESUS, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 

CNPJ 19.692.755/0001-22, sediada à Av. Padre João Leonardo, 147, Centro, Congonhas/MG, CEP 

36.410-070, doravante denominada simplesmente NOTIFICANTE, por seus procuradores infra 

assinados, vem promover a presente NOTIFICAÇÃO EXTRAJUDICIAL em face de 4ID MEDICOS 

ASSOCIADOS, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob nº 20.476.731/0001-15, 

sediada na Rua Conceição, nº37- sala 104. CEP: 28.800-000. Centro. Bonito - RJ, doravante 

denominada NOTIFICADA. 

Por meio desta, a Associação Hospitalar Bom Jesus vem notificá-los formalmente 

acerca do descumprimento contratual referente à não cobertura do plantão médico, 

conforme pactuado entre as partes. 

Conforme apurado, no dia 06/12/2025, durante o plantão diurno e noturno da 

Obstetrícia, não houve a presença do profissional médico designado, fato este que 

impactou negativamente os fluxos operacionais da instituição, bem como a organização 

e a qualidade da assistência prestada. 

Cabe ressaltar que nos dias 12, 16, 19, 22, 24, 25, 29 e 31 de dezembro não 

houveram cobertura dos plantões de 12 horas diurnas na escala Horizontal Anestesia. 

Ressaltamos que a cobertura integral dos plantões médicos, nos termos do 

contrato firmado, é obrigação essencial e situações dessa natureza não podem ocorrer, 

uma vez que comprometem a segurança assistencial e o regular funcionamento do 

serviço hospitalar. 

Diante do exposto, solicitamos os devidos esclarecimentos acerca do ocorrido, 

bem como medidas efetivas para garantir que tais falhas não voltem a se repetir. 
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Por fim, esta Associação reafirma seu compromisso institucional com a qualidade 

da assistência prestada e com a fiel observância das obrigações pactuadas, aguardando 

manifestação formal no prazo cabível. 

 

 

 

Joel Marques Silva 
Coordenador da Comissão intergestora  
Associação Hospitalar Bom Jesus 
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Horário:

João Ricardo 

Sexta – Feira Sábado 

Hospital Bom Jesus – Congonhas

Setor:   Pronto Atendimento Pediátrico

Competência:  01/04/2026 à 30/04/2026

Terça – Feira Quarta – Feira Quinta – Feira Domingo Segunda – Feira 

DIA 01 DIA 02 DIA 03 DIA 04 DIA 05

Marcílio Pereira Yasmim Goulart07:00 às 19:00 Raquel Schwab Fabiana Duarte Pedro Reche 

Maria Clara Riqueira

Luana Faria

Sábado 

Anna Laura Vianini
19:00 às 07:00

João Ricardo Pedro Reche Marcílio Pereira

Domingo 

DIA 06 DIA 07 DIA 08 DIA 09 DIA 10 DIA 11 DIA 12

Helbert José Iaryma Rego

Segunda – Feira Terça – Feira Quarta – Feira Quinta – Feira Sexta – Feira 

Anna Laura Vianini

DIA 17 DIA 18 DIA 19

Segunda – Feira Terça – Feira Quarta – Feira Quinta – Feira Sexta – Feira 

Pedro Reche Andreza Candreva Raquel Schwab Marcílio Pereira Pedro Reche Karen Numbela Bruna Rocha

Iaryma Rego João Ricardo 

Marcílio Pereira Yasmim Goulart

Marcílio Pereira Anna Laura Vianini

07:00 às 19:00

19:00 às 07:00
Marcílio Pereira João Ricardo Maria Clara Riqueira João Ricardo Luana Faria

Pedro RecheAna Carolina Pedro Reche Iaryma Rego Helbert José Silas Reis Maria Clara Riqueira

Sábado Domingo 

DIA 13 DIA 14 DIA 15 DIA 16

Anna Laura Vianini João Ricardo 

Sábado Domingo 

DIA 20 DIA 21 DIA 22 DIA 23 DIA 24 DIA 25 DIA 26

Segunda – Feira Terça – Feira Quarta – Feira Quinta – Feira Sexta – Feira 

07:00 às 19:00

19:00 às 07:00
Marcílio Pereira João Ricardo Iaryma Rego João Ricardo Luana Faria

Pedro RecheAna Carolina Pedro Reche

Pedro Reche Andreza Candreva Raquel Schawb Marcílio Pereira Pedro Reche 

Segunda – Feira Terça – Feira Quarta – Feira Quinta – Feira 

Pedro Reche Andreza Candreva Raquel Schawb Fabiana Duarte

DIA 27 DIA 28 DIA 29 DIA 30

07:00 às 19:00

19:00 às 07:00
Marcílio Pereira João Ricardo Luana Faria João Ricardo 

Anna Laura Vianini Pedro Reche Maria Clara Helbert José 

07:00 às 19:00

19:00 às 07:00
Marcílio Pereira João Ricardo Luana Faria João Ricardo Iaryma Rego

Pedro RecheAnna Laura Vianini Pedro Reche Maria Clara Helbert José 

Pedro Reche Andreza Candreva Raquel Schawb Ana Carolina Pedro Reche 

Karen Numbela Bruna Rocha

Iaryma Rego João Ricardo 

Maria Clara Helbert José Pedro Pena Maria Clara



Horário:

DIA 06 DIA 07 DIA 08 DIA 09 DIA 10 DIA 11 DIA 12

07:00 às 19:00 Helbert José Helbert José Yasmim Goulart Débora Gouvea Débora Gouvea Júlia BarrosJoão Ricardo 

Terça – Feira Quarta – Feira Quinta – Feira Sexta – Feira Sábado Domingo Segunda – Feira 

DIA 14 DIA 15 DIA 16 DIA 17 DIA 18 DIA 19

Anna Laura Vianini Anna Laura Vianini

DIA 13

07:00 às 19:00 João Ricardo Helbert José Helbert José Yasmim Goulart Raquel Schwab

Segunda – Feira Terça – Feira Quarta – Feira Quinta – Feira Sexta – Feira Sábado Domingo 

DIA 20 DIA 21 DIA 22 DIA 23 DIA 24 DIA 25 DIA 26

Débora Gouvea Júlia BarrosJoão Ricardo

Terça – Feira Quarta – Feira Quinta – Feira Segunda – Feira 

DIA 27

07:00 às 19:00 João Ricardo Helbert José Helbert José Yasmim Goulart

07:00 às 19:00 Helbert José Helbert José Yasmim Goulart Débora Gouvea

Sexta – Feira Sábado 

Hospital Bom Jesus – Congonhas

Setor: Horizontal Atendimento Pediátrico

Competência:  01/04/2026 à 30/04/2026

Terça – Feira Quarta – Feira Quinta – Feira Domingo Segunda – Feira 

DIA 01 DIA 02 DIA 03 DIA 04 DIA 05

Anna Laura Vianini Anna Laura Vianini

Sábado Domingo 

CARIMBO E ASSINATURA 
RESPONSÁVEL TÉCNICO

07:00 às 19:00 Helbert José Yasmim Goulart Raquel Schwab

Segunda – Feira Terça – Feira Quarta – Feira Quinta – Feira Sexta – Feira 

DIA 28 DIA 29 DIA 30



 

TÍTULO DO CARGO MEDICO Nível Cargo ESPECIALIZADO 

DESCRIÇÃO DE CARGO RH/DP- 06      DATA:27/03/2026

Empresa 4 ID  MÉDICOS ASSOCIADOS LTDA REVISÃO 00

SETOR UNIDADE BOM JESUS Nível Hierárquico

GRUPO OCUPACIONAL FAMÍLIA DE CARGOS

MÉDICA ASSISTENCIAL 

ATENDIMENTO MEDICO DENTRO DAS MELHORES PRATICAS RESPEITANDO OS PROTOCOLOS DA UNIDADE DE FORMA HUMANIZADA.

PRINCIPAIS ATRIBUIÇÕES/INSTRUÇÕES DE TRABALHO

MISSÃO DO CARGO 

REQUISITOS COMPLEMENTARES

Realizar consultas, examinar pacientes, interpretar exames e emitir diagnósticos.                                                                                                          

Prescrever medicamentos, terapias e orientar sobre cuidados preventivos.                                                                                                                      

Registrar todas as condutas no prontuário do paciente e emitir laudos, atestados e pareceres.                                                                                                        

Prestar assistência em situações de urgência e emergência para estabilização do quadro clínico.

REQUISITOS NECESSÁRIOS

Educação Formal Ensino superior completo em Medicina.

Especialização (Pós/MBA/Mestrado/Doutorado)  Residência médica ou título de especialista, dependendo da área de atuação. 

Tempo de Experiência REGISTRO ATIVO 

TÉCNICAS (experiência, curso, conhecimentos) INFORMÁTICA (tipo e nível)

 LIDERANÇA ESTRATÉGICA

 VISÃO DE NEGÓCIO E ORIENTAÇÃO PARA RESULTADOS

 TOMADA DE DECISÃO ASSERTIVA

 COMUNICAÇÃO CLARA E INFLUENTE

 CAPACIDADE DE NEGOCIAÇÃO

 PENSAMENTO ANALÍTICO E CRÍTICO                                                                                     

GESTÃO DE PESSOAS E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

 INTELIGÊNCIA EMOCIONAL

 ADAPTABILIDADE E RESILIÊNCIA

 FOCO EM INOVAÇÃO E MELHORIA CONTÍNUA

COMPETÊNCIAS COMPORTAMENTAIS
AÇÃO ESPERADA NA DEMONSTRAÇÃO DA 

COMPETÊNCIA:

Liderança Engajadora

Comunicação e Relacionamento Interpessoal SIM 

Iniciativa e Planejamento SIM 

Gerencia Ambiguidade

Identificação com a Organização SIM 

Orientação para Cliente

Orientação para Resultados SIM 

Cooperação SIM 



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS

Certidão de Direção Técnica

Certifico para os devidos fins, que o estabelecimento ASSOCIAÇÃO HOSPITALAR
BOM JESUS, nome fantasia HOSPITAL BOM JESUS, registro nº 482, tipo de
inscriçao DEFINITIVA - REGULAR, sito a AV PE JOÃO LEONARDO 147 - CENTRO,
na cidade de CONGONHAS/MG, está funcionando sob a Direção Técnica do(a) Dr(a)
BRUNO SOARES DE MELO POLCARO, inscrito com o CRM nº 55791.

0a1f1c7323b6261765263159585251c21467fc06Chave de validação nº.

Emitida eletronicamente via internet em 24/02/2026

Sua autenticidade poderá ser confirmada no site do CRM-MG:
http://www.crmmg.org.br/inicio.php

Por ser verdade, firmo a presente, para os fins de direito.

Sem mais para o momento, firmamos o presente.



Data: 20/05/2026

Secretaria de Atenção Especializada da Saúde (SAES)

Ficha de Estabelecimento Identificação

Estabelecimento de Saúde Departamento de Regulação Assistencial e Controle (DRAC)CNES Cadastro Nacional de

Coordenação-Geral de Gestão de Sistemas de Informações em Saúde (CGSI)

Ministério da Saúde (MS)

Dependência:

ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

HOSPITAL BOM JESUS

Tipo de Estabelecimento:

Natureza jurídica:

HOSPITAL GERAL

AV PADRE JOAO LEONARDOLogradouro:

Telefone:

UF:

Número:

Município:

Gestão:

Nome Empresarial:

Nome Fantasia:2172259

Subtipo:

CENTRO

CNES:

Horário de Funcionamento:

311800  -  CONGONHAS

(31)3732-3206

Complemento:

36416-160

--

MGBairro:

ASSOCIACAO HOSPITALAR BOM JESUS

--

147

CEP: Reg de Saúde:

CNPJ:

SEMPRE ABERTO

03INDIVIDUAL

19.692.755/0001-22

MUNICIPAL

05/06/2002Cadastrado em: Atualização na base local: 05/05/2026 Última atualização Nacional: 12/05/2026

BRUNO SOARES DE MELO POLCARODiretor Clínico/Gerente/Administrador:

Data desativação: ---- Motivo desativação:

Esta é uma cópia impressa do documento oficial. As informações oficiais atualizadas estão disponíveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag. 1 de 1



 
 
 

RELATÓRIO 

 
Relatório Resumo sobre Sindicância n° 01/2026 
 
 
 

A Administração do Hospital Bom Jesus, no uso de suas atribuições, designou 

uma equipe multidisciplinar neutra, não atuante nos atendimentos do paciente, com 

conhecimentos técnicos em pediatria e em processos de qualidade e segurança do 

paciente, para a realização de uma sindicância sobre o caso B.H.S.A., cujo óbito ocorreu 

no dia 06/04/2026. 

A equipe avaliou em 15/04/2026 todos os registros da assistência prestada, 

condições e circunstâncias e desenvolveu um plano de ações, que se encontra em 

execução. 

A documentação completa da sindicância não pode ser disponibilizada, seguindo 

os princípios éticos e de proteção de dados pessoais e sensíveis de pacientes, conforme 

Lei nº 13.709/2018, Lei n° 8.069/1990 e Resolução CFM n° 2.217/2018. 

 
 

 

 

 

À disposição para esclarecimentos adicionais, 

 

 

 

 
 

_____________________________________ 
Tatiana Vieira da Silva 

Gerente de Qualidade 
Associação Hospitalar Bom Jesus 

 
 
 

 






