CAMARA MUNICIPAL DE SANTANA DA
VARGEM PRACA PREFEITO HERNANI PEREIRA
SCATOLINO N°5° FONE (35)3858 — 1229

Site:santanadavargem.mg.leg.br

PROJETO SUBSTITUTIVO N° 01 DE 2025, AO PROJETO DE LEI
ORDINARIA DO LEGISLATIVO N° 16, DE30 DE JULHO DE 2025.

“ESTABELECE E REGULAMENTA
O ATENDIMENTO VIA APLICATIVO
WHATSAPP AO PUBLICO PELAS
SECRETARIAS E DEPARTAMENTOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL DE SANTANA DA
VARGEM E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

No uso das atribui¢des que nos confere o Regimento Interno, submeto
apreciagdo do Plenério o seguinte projeto de Lei.

Art. 1° Fica instituido o atendimento ao publico, por meio do aplicativo de
mensagens WhatsApp, por todas as secretarias e departamentos da
Administra¢do Publica do Municipio de Santana da Vargem.

Art. 2° O atendimento via WhatsApp sera realizado com a finalidade de:
I - Agilizar a comunicagéo entre o cidaddo e os 6rgios publicos;

IT — Proporcionar mais praticidade no encaminhamento de demandas, duvidas,
solicitagBes, dentincias e informagdes;

III — Modernizar os canais de atendimento da Administracdo Publica;

IV — Promover maior transparéncia e eficiéncia na prestacio de servigos
publicos.

Art. 3° Cada secretaria e departamento podera:

I — Disponibilizar a0 menos um nimero de telefone exclusivo para uso no
atendimento via WhatsApp;

IT — Manter servidores capacitados para o atendimento adequado via este canal;
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II — Divulgar amplamente, por meios fisicos e digitais, o ntmero
disponibilizado, bem como os horérios de atendimento;

IV — Garantir o registro e arquivamento das conversas e demandas, respeitando a
legislagdo de protegdo de dados e o sigilo das informagdes pessoais do cidad3o.

Art. 4° O atendimento via WhatsApp poderd observar os seguintes
pardmetros e regras:

I - O atendimento podera ocorrer, no minimo, em dias Uteis, dentro do horério de
expediente de cada secretaria ou departamento;

II — Manter ativa a confirmagdo de leitura (visualizagio) das mensagens
recebidas;

III — Mensagens recebidas fora do horario de atendimento deverdo ser
respondidas no préoximo dia util;

IV — Sempre que possivel, as respostas deverfio ser claras, objetivas e
resolutivas;

V — Quando necessdrio, o cidaddo poderd ser orientado sobre outros canais
adequados para resolu¢do da demanda.

Art. 5° Os seguintes servigos poderdo ser ofertados via WhatsApp, de
acordo com a competéncia de cada secretaria:

I — Informacdes institucionais e administrativas;

II - Agendamento de atendimentos presenciais;

III - Encaminhamento de solicitagGes e protocolos;

IV — Recebimento de denuncias, sugestdes e reclamagdes;

V — Acompanhamento de processos e servigos;

VI — Respostas a dividas frequentes.
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Art. 6° A Prefeitura Municipal de Santana da Vargem podera:

I — Criar uma pégina oficial em seu site e redes sociais, com a lista atualizada de
todos os nimeros de WhatsApp institucionais das secretarias e departamentos;

IT — Promover campanhas de divulgagdo e educacdo digital junto & populagio,
incentivando o uso consciente e respeitoso do canal.

Art. 7° A aplicagdo desta Lei ndo implicara custos adicionais &
Administragdo Municipal, considerando que o uso de aplicativos como o
WhatsApp ja estd implantado em diversos setores publicos.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgio.

Sala das sessdes, 30 de Julho de 2025.

JACKSON LU ANCIO DE SOUZA
ereador
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa modernizar a gestfio publica municipal, ofere-
cendo um canal de comunicagdo 4gil, acessivel e eficiente entre a populagio de
Santana da Vargem e a administragiio piblica, por meio do aplicativo WhatsApp,
amplamente utilizado pela maioria dos cidadéos.

Com a regulamentaggo do atendimento via aplicativo, garantimos a padroni-
zago, transparéncia e organizacdo deste servico, assegurando que o cidad3o tenha
uma via oficial para reclamagdes, agendamentos, solicitagdes e informacées.

A iniciativa fortalece a cidadania digital, melhora a eficiéncia do servigo pa-
blico e contribui para a resolugdo mais rapida de problemas, reduzindo a burocracia
e ampliando o acesso aos servigos publicos, especialmente para pessoas com mobi-
lidade reduzida ou dificuldades em comparecer presencialmente as reparticbes pu-
blicas.

Trata-se de uma agéo concreta em prol de uma gestiio mais moderna, acessi-
vel e proxima do cidadéo.

Sala das sessdes, 19. agosto de 2025.

JACKSON LUIZ VENANCIO DE SOUZA
Vereador
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