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CAMARA MUNICIPAL DE SANTANA DO ITARARE
ESTADO DO PARANA

GABINETE DA PRESIDENCIA

RESOLUCAO N°. 03/2025

EMENTA: Regulamenta a Lei Federal
n°® 14.129/2021 (Programa Governo
Digital) no ambito da Camara Municipal
de Santana do ltararé - PR, e da outras

providéncias.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE SANTANA DO
ITARARE, ESTADO DO PARANA, APROVOU E EU, REINALDO DE OLIVEIRA
AMADOR OLIVEIRA, PRESIDENTE DA CAMARA, PROMULGO A SEGUINTE
RESOLUCAO:

Art. 1°. Fica instituido no ambito Camara Municipal de Santana do Itararé
o Programa de Governo Digital do Legislativo, em consonancia com a Lei
Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021.

Art. 2°. O Programa de Governo Digital do Legislativo tera as seguintes

diretrizes:

| — A manutencédo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia

da sua evolucéo tecnoldgica;
Il — ampliacéo da oferta de servicos digitais;
Il — aproximagéo entre Camara Municipal e o cidad&o;

IV — uso da tecnologia e da inovacdo como habilitadoras da incluséo

diminuindo as desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de

atendimento ao cidadao.

Art. 3°. A Camara Municipal de Santana do Itararé, através dos 6érgaos
internos em parceria com os 6rgdos da Administracdo Direta, auxiliados por
profissional especialista em Tecnologia da Informacdo, caso necessario,

desenvolverao estudo para a ampliacédo dos servicos digitais publicos.
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Art. 4°. A Camara Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a

transformacao digital, com o objetivo de:

| — criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de

competéncias para a transformacao digital entre seus servidores;

Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas
para a colaboracéo entre seus servidores e cidadédos no desenho de
solucgdes focadas na transformagéo digital.

Art. 5° As iniciativas de Governo Digital do Legislativo serdo
manifestadas através de ferramentas e servicos digitais de interacdo com o

cidadéo e entidades externas.
Art. 6°. Cabera ao Governo Digital do Legislativo:

| — manter atualizadas as informac@es institucionais e as comunicacoes

de interesse publico;

Il — monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos

USUAarios;

Il — integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos

usuarios, de assinatura eletrbnica, quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario e
entidades externas, de informacfes e documentos comprobatorios

prescindiveis.

Art. 7°. A Camara Municipal buscara oferecer aos cidaddos a
possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio

eletrbnico, através das plataformas digitais.

Art. 8°. As Plataformas de Governo Digital do Legislativo deverao atender
o disposto na Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
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Protecdo de Dados, bem como os regulamentos internos da Camara Municipal

de Santana do ltararé.

Art. 9°. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacéo

digital de servigcos publicos:
| — gratuidade no acesso as solucdes de Governo Digital do Legislativo;

Il — padronizacao de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios,
de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato
digital;

Il — recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacbes

apresentadas.

Art. 10. O Programa Governo Digital do Legislativo devera promover suas

ferramentas digitais a entidades externas, tendo em consideragao:

| — a interoperabilidade de informacbes e dados sob sua gestéo,
respeitadas as restricdes legais, 0s requisitos de seguranca da
informacdo e comunicacdo, as limitacdes tecnoldgicas e a relacao

custo-beneficio da interoperabilidade;

Il — a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente,

especialmente a Lei Federal n°® 13.709, de 2018.
Art. 11. Os servicos digitais publicos disponiveis sdo os seguintes:
| — Portal da Transparéncia,
Il — Legislacdo Municipal,
[l — Transmissdes web ao vivo das Sessdes Legislativas;
IV — E-mail e redes sociais oficiais da Camara Municipal,
V — Sistema web de Ouvidoria - e-OUV;,
VI - Sistema Eletrénico do Servi¢co de Informacdes ao Cidadéo - e-SIC;
VIl — Registro de Comissdes, Sessodes Plenérias e Proposigoes;

XIl — Pesquisa de Satisfacdo do Usuario;
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Xl — Sugestéao dos Cidadaos;

Art. 12. O acesso para o0 uso de servi¢os publicos, poderao ser garantidos,
total ou parcialmente pelo ente, com o objetivo de promover o acesso universal

a prestacao digital dos servicos.

Art. 13. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo,

revogadas as disposicdes em contrario.
Gabinete da Presidéncia, em 25 de fevereiro de 2025.

REINALDO DE OLIVEIRA AMADOR OLIVEIRA
Presidente
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