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PROJETO DE LEI ORDINARIA LEGISLATIVO

AUTORIA

l Mesa Diretora

EMENTA
Cria Quvidoria no ambito da Camara de
Vereadores de Toritama.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara de Vereadores de Toritama, vinculada a
Presidéncia, com a finalidade de exercer as competéncias definidas nos capitulos Ill e IV da
Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e art. 4°-A da Lei n°® 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

Paragrafo unico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observara os
seguintes principios e diretrizes:

I - autonomia no exercicio de suas atribuicdes;

II - foco na defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, dos titulares de
dados pessoais e dos denunciantes;

Il - acdo proativa para o aprimoramento da transparéncia; e

IV - maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidadaos.

Art. 2° Compete a Ouvidoria:

I - receber e dar tratamento, nos termos de regulamento:

a) as manifestagGes de usuarios de servigos publicos a que se refere o Capitulo Ill da
Lei n° 13.460, de 2017, bem como as manifestacoes recebidas de agentes publicos que atuem
na propria Camara de Vereadores de Toritama;

b) aos relatos de informacdes a que se refere o art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 2018; e

c) as peti¢des destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais
perante o Poder Publico referidos no art. 18 da Lei n°® 13.709, de 2018.

II - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade
das respostas as manifestagdes de usuarios de servicos publicos recebidas;

Il - formular, executar e avaliar acdes e projetos relacionados as atividades de
ouvidoria da respectiva area de atuagao;
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portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

II - Sistema informatizado com formulario proprio para permitir que o usuario possa
registrar manifestacdes, relatos e peti¢cdes a que se refere o inciso I do art. 2° desta norma,
que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geracdo automaética de protocolo;

¢) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizacdo ou anonimizacdo das
demandas recebidas, nos termos da Resolugdo n° 3/2019 da Rede Nacional de Ouvidorias.

Il - Nimero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com
destinagao Unica ao servigo de Ouvidoria.

§ 1° Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usudrios aos meios de
comunicacdo com a Ouvidoria serdo publicados no site oficial da Camara de Vereadores de
Toritama, em local de facil acesso.

§ 2° A ouvidoria contard com corpo de servidores compativel com o adequado
exercicio das competéncias previstas nesta norma.

§ 3° Permite-se a Ouvidoria a utilizagdo de base de dados e sistema informatizado
cedidos por 6rgdos publicos, por meio de acordo de cooperagdo, ou pela filiacdo a rede de
ouvidorias que fornegcam esse servigo, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam
a seguranca e o sigilo dos dados.

Art. 4° A Ouvidoria sera chefiada preferencialmente por servidor ou empregado
publico com formacdo de nivel superior e que detenha obrigatoriamente os seguintes
requisitos:

I - possuir certificagdo em ouvidoria concedida por instituicdo nacionalmente
reconhecida; e

II - ndo ter sido condenado:

a) em procedimento correcional ou ético nos uUltimos trés anos;

b) pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de crime doloso; ou

c) pela pratica de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da Lei
Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

§ 1° O requisito a que se refere o inciso I podera ser comprovado em até seis meses
apOs a nomeacao.

§ 2° O titular da Ouvidoria terd mandato de trés anos prorrogavel uma vez pelo
mesmo periodo.

§ 3° Finda a reconducdo referida este artigo, se a manutengéao do titular da unidade
de ouvidoria for imprescindivel para a finalizagdo de trabalhos considerados relevantes, o
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IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfacdo dos
usuarios com a prestacdo de servicos publicos prestados pela Camara de Vereadores de
Toritama;

V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes com vistas
ao aprimoramento da prestagdo dos servigos e a correcdo de falhas;

VI - zelar pela adequagdo, atualidade e qualidade das informa¢des constantes na
Carta de Servicos da Camara de Vereadores de Toritama;

VII - adotar meios de solucdo pacifica de conflitos entre usuarios dos servicos
publicos e a Camara de Vereadores de Toritama, bem como entre agentes publicos, no
ambito interno, com a finalidade de qualificar o diadlogo entre as partes e tornar mais efetiva
a resolugdo do conflito, quando cabivel;

VIII - realizar a articulacdo com instancias e mecanismos de participagao social;

IX - realizar a articulacdo, no que se refere as competéncias de sua unidade, com os
demais 6rgéos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usuarios de
servicos publicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos e
Defensorias Publicas;

X - realizar a articulacdo com as demais unidades da Camara de Vereadores de
Toritama para a adequada execucdo de suas competéncias;

XI - exercer a supervisao técnica de outros canais de relacionamento com os usuarios
de servigos publicos, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13 e art. 14 da Lei n°® 13.460,
de 2017;

XII - produzir anualmente o relatério de gestdo, nos termos dos artigos 14 e 15 da
Lei n® 13.460, de 2017; e

XIII - elaborar o planejamento das a¢des da Ouvidoria por meio de plano de trabalho
anual a ser aprovado pelo dirigente maximo da Camara de Vereadores de Toritama e
encaminhado ao Conselho de Usuarios para ciéncia e acompanhamento das ag¢des.

XIV - Coordenar as atividades de Servi¢o de Informagdo ao Cidadao, de que trata o
inciso I do art. 9° da Lei n°® 12.527, de 2011.

Paragrafo Gnico. O disposto no inciso VII deste artigo ndo afasta as competéncias
estabelecidas no Capitulo II da Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015.

CAPITULO II
DA ORGANIZACAO E DA ESTRUTURA
Art. 3° A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:
I - Espaco fisico para atendimento presencial que permita discricdo e a manutencao
do sigilo do conteGdo das manifestages apresentadas, bem como acessibilidade a
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§ 4° O mandato do titular da ouvidoria podera ser interrompido apenas nas seguintes
situagoes:

I - mediante a incorréncia das hipoteses do inciso Il do caput; ou

I - de modo preventivo, em caso de conduta punivel com demissdo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia que resulte em prejuizo ao adequado cumprimento das obrigacdes
legais da ouvidoria por ato devidamente justificado do dirigente maximo, precedido da
instauracdo do respectivo processo disciplinar pela autoridade correcional competente que,
necessariamente, recomende tal medida.

CAPITULO I
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 5° Ficam criadas as seguintes funces com as respectivas gratificagdes:

I1-01 (uma) funcdo de Ouvidor, 25% (vinte e cinco por cento) de gratificagdo sobre
0s vencimentos;

II - 01 (uma) funcdo de Assistente da Ouvidoria, 20% (vinte por cento) de gratificacao
sobre os vencimentos.

Art. 6° A Mesa Diretora editard ato regulamentar a esta Lei, em até 30 (trinta)
contados a partir da data da sua publicagdo, estabelecendo regras para o funcionamento da
Ouvidoria.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor.na data de sua publicacao.

Toritama, 03 de maio de 202
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José Simpficio Neto Derivald%osé da Silva
VICE-PRESIDENTE 1° SECRETARIO
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José Edimilson da Siiva
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