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RESUMO

O presente trabalho visa colaborar para uma possivel reestruturacdo organizacional
do Mercado Municipal de Mococa. Pois atualmente 0 Mercado encontra-se em
condi¢Ges precdrias tanto na estrutura do prédio quanto na administracéo do local. A
proposta do trabalho € fundamentada em um Plano de Marketing, nele podem-se
constatar os problemas que os comerciantes que alugam o espagco no Mercado
Municipal enfrentam, tais como: instalagdes elétricas e iluminagao inadequada,
pombos no telhado e até no interior do prédio, instalages sanitarias sem condigdes
de uso, pintura interna e externa do prédio em péssimas condigdes, piso
necessitando de reforma e o telhado com varios pontos danificados. Além de
problemas relacionados 3 falta de capacitagao, falta de planejamento, organizagao e
falta de cooperacdo entre os comerciantes locais. O Plano de Marketing nao so
expbe os problemas, mas indica as solugdes para a melhoria organizacional e
aumento nas vendas do comércio local. O objetivo principal do trabalho realizado
esta focado na melhoria da administragdo, planejamento e melhor utilizagao do
espago do Mercado Municipal. Alternativas como vendas de produtos organicos,
produtos artesanais e a transformagao do local em um espago cultural para
divulgagéao de obras e manifestacbes culturais dos artistas da cidade e regido sao
opgdes para tornar o Mercado Municipal em um ponto de referéncia comercial,
cultural e turistica para a cidade de Mococa. Transformar um local que atualmente
estd em decadéncia em um local agradavel para toda a populagdo justifica o
presente Trabalho.

Palavras - chave: Mercado Municipal. Plano de Marketing. Reestruturagdo Organizacional.



ABSTRACT

The present academic work aims to collaborate for a possible organizational
restructuring of the Mococa Municipal Market. Yet the market is currently in
precarious conditions both in the structure of the building and in the administration of
the place. The proposal of the academic work is based on a Marketing Plan, in it can
be verified the problems that the merchants that rent the space in the Municipal
Market face problems such as: inadequate electrical installations and lighting,
pigeons on the roof and even inside the building, sanitary installations without
conditions of use, internal and external painting of the building in bad conditions,
floors needing renovation and the roof with several damaged spots. In addition to
problems related to lack of training, lack of planning, organization and lack of
cooperation among local traders. The Marketing Plan not only exposes the problems,
but also indicates solutions for organizational improvement and increased sales of
local commerce. The main objective of the academic work carried out is focused on
improving the administration, planning and better use of the Municipal Market space.
Alternatives such as sales of organic products, handicrafts and the transformation of
the place into a cultural space for the dissemination of works and cultural
manifestations of the artists of the city and region are options to make the Municipal
Market into a commercial, cultural and tourist reference point for the City of Mococa.
Turning a place that is currently in decay into a nice place for the entire population
justifies this academic work.

Keywords: Municipal Market. Marketing plan. Organizational Restructuring.
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1 INTRODUGAO

A Gestao Organizacional do Mercado Municipal é de responsabilidade
da Gestédo Publica que arrecada taxas e impostos dos permissionarios que
utilizam o espaco (Box) do local. Porém devido & escassez de recursos para
investimento ou melhorias das instalagdes do local, com o passar dos anos o
mesmo encontra-se em uma situacdo precaria.

Os permissionarios (Comerciantes que pagam aluguel para a prefeitura)
s80 responséveis por manter organizado o espago “cedido” pela prefeitura da
cidade.

Entretanto pode-se constatar a falta de um planejamento, seja ele
estratégico tatico ou operacional entre ambas as partes. Definicdes como:
Missdo, Valores e Visao geralmente  s3o desconhecidos pelos
microempresérios. A comunicagédo organizacional & precéria ou mesmo
inexistente. Tudo isso colabora para um processo de entropia da organizagéo,

Conforme Chiavenato (2004):

A missdo da eémpresa sempre estd centrada na sociedade. Em
sintese, a missdo da empresa define os produtos/servicos, os
mercados e a tecnologia, refletindo os valores e as prioridades do
negacio. (CHIAVENATO, 2007, p. 142).



Estes fatos revelam a necessidade de uma reestruturagéo
organizacional desse aglomerado de pequenos empreendedores.

A reestruturagéo visa contribuir para o0 aumento de microempresarios no
local, para um ambiente de trabalho com qualidade de vida para os mesmos,
aumento de vendas dos microempresarios, geragao de mais empregos diretos
e indiretos, arrecadacdo de impostos para o municipio, valorizando a
visibilidade do mercado Municipal.

O desafio maior é transformar o Mercado Municipal de Mococa em um
ponto comercial, cultural e turistico da cidade, apresentando melhorias também
para os estabelecimentos de comércio proximos ao Mercado e para a
populacao que tera mais opcdes de compras e lazer.

A proposta do presente trabalho visa a reestruturagédo ou reengenharia
organizacional do Mercado Municipal de Mococa utilizando-se para isso um
Plano de Marketing. Indicar-se-a a utilizagao do Plano como uma estratégia
para melhoria das condigbes do prédio do Mercado e dos estabelecimentos
comerciais localizados no espaco.

De acordo com Hammer e Champy (1994, p. 22), a reengenharia é “o
repensar fundamental e a reestruturagao radial dos processos empresarias que
visam alcancar drasticas melhorias em indicadores criticos e contemporaneos
de desempenho, tais como custos, qualidade, atendimento e velocidade”.

Diante a situagdo atual do Mercado Municipal de Mococa, pergunta-se:
Como Capacitar os empresarios locais? Como gerar mais empregos no

Mercado? Quais estratégias podem ser aplicadas para aumentar as vendas?

1.1 Justificativa

O projeto de pesquisa justifica-se pelo motivo de indicar e propor
melhorias socioeconémicas para a cidade de Mococa. Incentivando o
comércio local, capacitando os empresarios, aumentando a satisfacdo dos
clientes, gerando mais renda para os empresarios e para o Municipio. Tudo
isso com a proposta de um Plano de Marketing para o Mercado Municipal da

cidade de Mococa.



1.2 Objetivo

Entre os objetivos do Trabalho, destacam-se:

Identificar problemas atuais do Mercado Municipal de Mococa;

Apresentar as possiveis solugdes para os problemas identificados;

Indicar agbes para a melhoria da estrutura fisica e layout do prédio;

Apresentar Plano de Marketing como alternativa para reestruturagéo
organizacional,

Indicar propostas de treinamentos e capacitagao dos empresarios locais;

Identificar estratégias de Marketing para aumentar o fluxo de

consumidores na local e aumento das vendas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Marketing

Para que se compreenda melhor a proposta desse trabalho faz-se
necessario analisar inicialmente o que é Marketing.

Segundo Kotler (1980):

A palavra Marketing deriva do inglés market, que significa mercado,
adicionado ao sufixo ing, que indica acdo continua de acordo com a
gramatica da lingua inglesa. Temos, entdo, numa traducao literal:
fazendo o mercado, agindo no mercado, ou, ainda, trabalhar com
mercados (KOTLER, 1980, p. 33).

Em 1980, o autor Philip Kotler (1980, p. 31) afirmava que “Marketing é a

atividade humana dirigida para a satisfagdo das necessidades e desejos,
através dos processos de troca”.

E Kotler, na 12° edigdo de seu livro, denominado Administracdo de
Marketing e publicado em 2006 (p. 4), afirma que o Marketing ainda é “a
identificagdo e a satisfac@o das necessidades humanas, mas agora também

deve se preocupar com as necessidades sociais”.
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Atualmente, o Marketing tem uma abordagem ampla, quanto as
questdes economicamente sustentaveis, visando beneficios para a sociedade.
Neste sentido os autores Cassar e Dias (2005, p. 43) afirmam que:

Marketing pode ser entendido como um canal multidirecional,
socialmente saudédvel e economicamente sustentavel que se
estabelece entre clientes e fornecedores, por meio do qual,
necessidades e desejos sdo dinamicamente compreendidos, dando
origem a idéias, produtos e servigos que possuem atributos
percebidos como beneficios capazes de atender as necessidades das
partes envolvidas, de maneira transparente e continua. (CASSAR e
DIAS, 2005, p. 43)

2.2 O Plano de Marketing

Segundo Kotler & Armstrong (2009) “O Planejamento de Marketing
implica decidir quais estratégias de Marketing ajudaréo a empresa a atingir os
objetivos estratégicos gerais. E necessario um plano de Marketing detalhado

para cada negdcio, produto ou marca”.

E Westwood (2007), descreve o Planejamento de Marketing como:

A expresséo “Planejamento de Marketing’ é usada para indicar os
métodos de aplicacido de recursos de Marketing para alcancgar
objetivos de Marketing. O Planejamento de Marketing € usado para
segmentar mercados, identificar posicionamentos no mercado,
estimar o tamanho do mercado e planejar a participagdo viavel no
mercado dentro de cada um de seus seguimentos. (WESTWOOD,
2007).

O Plano de Marketing sera o referencial teérico para a proposta desse
trabalho e o planejamento sera realizado em nos trés niveis da piramide
organizacional: estratégico, tatico e operacional.

As metodologias e ferramentas aplicadas serdo: Analise SWOT e
composto de Marketing sobre os 4 Pés (Produto, Prego, Praca e Promocao).



O significado de SWOT em inglés deriva das iniciais Strenghts (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas).

Em portugués utiliza-se normaimente o termo (FOFA) que s3o as iniciais
de: Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.

Segundo Kotler (2000) a analise SWOT permite uma visdo detalhada e
estratégica do mercado, a fim de possibilitar uma compreensao do cenario no
qual a empresa esta inserida e Suas possibilidades reais de atuacao, é “a

avaliagdo global das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas”,

2.3 O Mercado Municipal de Mococa Antigo

A construgdo do prédio do Mercado Municipal, a cargo do engenheiro
Paulo Victor Lanzone (que recebeu a concessao para a exploracao
do imével por 20 anos) e do empreiteiro Raniero Ricci, comegou em
1894 como se depreende de uma nota do “Monitor Paulista”
(18/11/1984) que elogiava os ‘“trabalhos adiantados” da obra. A
inauguragdo do Mercado Municipal se deu em 18 de julho de 1895 e
trés dias depois o Monitor Paulista comentou: “Quanto ao edificio do
Mercado, temos a dizer que € bem construido, tem beleza e dispoe
das comodidades convenientes ao fim a que se destina”. O jornal
destacava como uma das comodidades convenientes a rede de agua
encanada. Depois de 67 anos o prédio do velho “Mercado”, ja
obsoleto, foi demolido em 1962. No seu lugar foi erguido e
inaugurado em 5 de abril de 1863 o novo Mercado Municipal. A
inauguragdo teve a presenca do presidente da Republica, Joso
Goulart. (MUNHOZ, 2008, p. 81)

A Figura 1 apresenta o Mercado Municipal de Mococa no ano de 1922,
Nesta época, o Mercado era um dos poucos estabelecimentos de comercio da
cidade. A venda de produtos como arroz, feijdo e farinha era a granel.
Atualmente, as arvores desta imagem chegam a ter 15 metros de altura.



Figura 1 - Mercado Municipal de Mococa em 1922

Fonte: Augusto Barreto Filho, 1922

A Figura 2 foi retirada de dentro do Mercado quanto instalaram a agua

€ncanada pela primeira vez. Na época nzo era
nas casas e estabelecimentos.

comum haver agua encanada




-Se

Figura 3 — Banca no interior do Mercado Municipal,

A Figura 4 mostra uma
localizava 3 antiga Praca do Merc
centro da cidade de Mococa.

manifestacao publica na cidade.



Figura 4 — Praga do Mercado, atua| Praga Epitacio Pessoa.

Fonte: Acervo Carlos Henrique dos Reis.

2.4 O Mercado Municipal de Mococa Atua|

auséncia de Cooperagao entre os Comerciantes, falta de iniciativa do poder

publico e mudangas na economia de um modo geral, o Mercado tem

funcionado em condig¢des precarias.

Tais condicées tornaram o local um lugar “mal visto” pelos habitantes da
cidade e visitantes.

O prédio do Mercado tem aproximadamente 2.000 m2 (dois mi metros
quadrados) de &rea construida @ esta dividido atualmente em 40 (quarenta)
Boxes, desses, 20 (vinte) estdo fechados e 20 (vinte) Ocupados, ou seja, 50%
dos Boxes estdo vazios.

Entretanto, como a Maioria dos comerciantes instalados no local utiliza
mais que um Box, pode-se chegar a conclusio que as divisdes dos boxes
necessitam de um novo planejamento.



Na seqliéncia podem-se observar algumas fotos do Mercado Municipal de

Mococa nos dias atuais. A Figura 5 apresenta a fachada do mercado.

Figura 5 — Atual Mercado Municipal de Mococa.

Fonte: O autor, 2016.

A Figura 6 foi retirada de dentro do ambiente de comercio, apresentando

0 espaco interno.

Figura 6 — Parte interna do atual Mercado Municipal de Mococa.

Fonte: O autor, 2016.
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A Figura 7 apresenta um dos Boxes vazios mencionados no Layout
simplificado do Mercado com a cor vermelha.

Figura 7 — Boxes vazios no interior Mercado Municipal.

A - 2
P
\
L

o gl 20

Fonte: O autor, 20186.

Figura 8 — Parte externa do Mercado Municipal.

Fonte: O autor, 20186.
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Fazendo uma comparagao do antes e depois, 0 Mercado apresenta-se abaixo
na Figura 9, uma foto de 1922, na sua primeira configuragéo e em 2016, em

sua construcao atual.

Figura 9 — O antes e o Depois do Mercado Municipal de Mococa.




3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia aplicada ao Trabalho emprega estratégias de Marketing,
focando especificamente em um Plano de Marketing.

Aplicam-se os Quatro Pés do Marketing (Produto, Prego, Praga e
Promogdo) e a Matriz de andlise SWOT: (Strenghts (forcas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e  Threats (@ameacgas).
Demonstraram-se 0s problemas e possiveis solugdes para a estrutura
organizacional do Mercado Municipal de Mococa.

O Trabalho foi elaborado conforme as seguintes etapas:

* Levantamento de dados histéricos do Mercado Municipal:

* Analises do ambiente interno € externo ao Mercado Municipal, por
meio de visitas ao local:

* Aplicagdo da Matriz SWOT para apontar as forcas e fraquezas,
ameacas e oportunidades do Mercado Municipal:

* Utilizacdo dos Quatros Pés do Marketing para sugerir melhorias
ao local;

* E elaboragdo de um Plano de Marketing direcionado para o
Mercado Municipal de Mococa.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

Em entrevistas com os demais comerciantes do Mercado, percebe-se
grande insatisfacdo por Pagarem corretamente por seus €Spacos e constatar
que nenhuma melhoria € realizada no local.

Percebe-se também a falta de uma melhor divisio dos boxes, pois,
constata-se que alguns comerciantes instalados no local utilizam até quatro
boxes e que ainda segundo informagées dos proprios permissionarios alguns
ndo pagam a devida proporcao de area utilizada. Como ndo obtivemos
informacdes concretas sobre a posse indevida dos boxes, apenas relatamos
essa declaragdo de um dos comerciantes como um problema a ser verificado
pelas autoridades competentes.

As Figuras 10 e 11 mostram 0S nUmeros dos Boxes OCupados e
desocupados tanto pela divisio atual bem como pela area utilizada.



Figura 10 - Gréfico, Situagdo atual dos Boxes,

Situa¢ado dos Boxes

Fonte: O Autor, 2016,

Figura 11 — Grafico, Situacéo atual dos Boxes por area.

Situa¢do do Boxes por area
utilizadas

Fonte: O Autor, 2016.

24
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Outro problema terrivel que os comerciantes mostram é a presenca de
dezenas de pombos vivendo no mercado. Estes pombos invadem os
estabelecimentos de comeércio, gerando desconforto para os clientes que
muitas vezes estéo se alimentando com estas aves em volta.

Segundo Schuller (2004) a presenga de pombos pode acarretar em
problemas como:

Os pombos urbanos, Columba livia domestica, tém sido considerados
reservatorios de agentes infecciosos e parasitarios. A deposicio de
Suas excretas pode causar contaminagdes do ambiente e de produtos
alimenticios para consumo humano e animal, significando um perigo
do ponto de vista da Satde Publica. O comportamento destas aves
produz hébitos de freqiientes e intensas aproximacdes a populagao,
com agravante de freqlientar locais poluidos e contaminados por lixos
e fezes. (SCHULLER, 2004, p. 103).

De acordo como os comerciantes entrevistados, sdo feitas diversas
promessas politicas de melhorias do ambiente, que nunca acontecem. A
impressdo que fica, é que as autoridades fazem vistas grossas sobre os
problemas do Mercado. E inadmissivel a vigilancia sanitaria de uma cidade ver
este problema com pombos acontecendo e nao tomar providéncias.

De acordo com o site da Prefeitura de Mococa em 15 de Fevereiro de
20186, foi liberada verba de 1,5 milhdes de reais dos Ministérios das Cidades e
do Turismo para investimentos em infraestrutura e turismo.

Entre os investimentos foi previsto a reforma no prédio do Mercado
Municipal, porém até a conclusdo deste trabalho ainda n3o foram comecgadas
obras no local.

Noticia vinculada no site da Prefeitura em 17 de Fevereiro de 2016:

Na tarde da Ultima segunda-feira, 15, a prefeita Maria Edna anunciou
a0 lado do ex-deputado federal Guilherme Campos, autor das
emendas, o investimento de 1,5 milhées de reais dos Ministérios das
Cidades e do Turismo para investimentos em infraestrutura e turismo.
[...] O Mercado Municipal, um dos mais importantes patriménios de
Mococa, também recebers investimento, com ampla reforma no
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telhado, além da hidraulica, elétrica, divisao de Box e pintura, tanta
interna quanta externa. O projeto foi uma doagao do arquiteto Lucas
Paroli.

"Os contratos de dois convénios foram assinados no dia 31 de
dezembro e irdo atender a antigas reivindicagdes da comunidade.
Agradeco, mais uma vez, o empenho do Guilherme que muito tem
nos ajudado em construir uma cidade cada vez melhor”, destacou a
prefeita Maria Edna. (portal.mococa.sp.gov.br. acesso em 05 de
Novembro de 2016).

Para uma melhor compreensao da situacdo atual dos Boxes do
Mercado Municipal, logo abaixo temos a Figura 12.



Figura 12 — Layout simplificado do Mercado Municipal.

Terminal Rodovidrio

Legenda

Box Utilizado

Box Livre

Terminal Rodovidrio

Fonte: O autor, 2017.




4.1 Plano de Marketing - Estratégias
4.1.1 Resumo Executivo

O mercado Municipal de Mococa esta localizado na regido central da
cidade. O prédio tem aproximadamente 2.000 m?2 (dois mil metros quadrados)
de drea construida e ests dividido atualmente em 40 (quarenta) Boxes, desses,
20 (vinte) estao ociosos e 20 (vinte) OcCupados, ou seja, 50% dos Boxes estao
vazios. No Mercado podemos encontrar varios tipos de produtos tais como:
frutas, legumes, verduras entre outros produtos alimenticios, também h4
comeércio de produtos eletrénicos, roupas e acessoérios, lanchonetes,
pastelarias e prestagao de servico como conserto de celulares. Com a
implantacdo das melhorias e alternativas indicadas no plano abrem-se
oportunidades tais como: aumento na variedade de produtos e servicos
oferecidos no local. Alternativas como a venda de produtos organicos, produtos
artesanais e um €spacgo cultural para divulgacdo de obras e manifestagdes
Culturais dos artistas da cidade € regido s&o opgodes para tornar o Mercado
Municipal um ponto de referéncia comercial, cultural e turistica para a cidade

de Mococa. Para que isso seja possivel analisamos as ameacas e

encontradas no Mercado Municipal. E por fim elaboramos o plano de acao
propondo e indicando as melhorias necessarias para atingir as metas do Plano
de Marketing.

4.1.2 Andlise da situacao

Verifica-se a necessidade de reforma nas instalagdes fisicas do prédio,
tais como: troca do telhado, instalages elétricas e hidraulicas, pintura interna e
externa, pisos e passeio externo, layout e divisdes dos Boxes de maneira a
aumentar o aproveitamento do €Spago e ainda adequar toda parte de

acessibilidade as pessoas portadoras de necessidades especiais e/oy
mobilidade reduzida.



A falta de planejamento organizacional e capacitagdo dos comerciantes
que utilizam o espago colaboram para que as vendas sejam baixas.
Considerando-se que ha um grande potencial de clientes na regiao do Mercado
Municipal, estes problemas dificultam e reacao do comércio.

Em uma andlise do microambiente constatou-se que o prédio esta
localizado na regigo principal do comércio de Mococa (Centro da Cidade), e
que a maioria dos servicos necessarios para os comerciantes, como Bancos,
por exemplo, estdo préximos ao local.

O fluxo de pessoas na regido central é constante e intenso, pois além de
ser o principal setor de comércio da cidade, o terminal rodoviario é anexado ao
prédio do Mercado Municipal.

A variedade de produtos e servicos que se pode ou poderiam ser
comercializados no mercado municipal é outra vantagem competitiva. Produtos
derivados da agricultura local como: verduras, legumes, frutas, especiarias, mel
de abelha e produtos derivados do leite pode ser comercializados.

Uma pequena praga de alimentacdo com lanchonetes, sorveterias e
comidas tipicas da regio e outras variedades, também poderia ser instalada.

Servicos como chaveiro, oficina de manutencéo e reparos de celulares,
fotocopias e impressido de documentos s@o outras opgdes de comercio que
poderiam preencher os espacgos vazios.

Outra estratégia comercial seria criar um espacgo cultural para os artistas
€ artesaos da cidade e regiso exporem e venderem suas obras.

Na Figura 13 observa-se o mapa da regido do Mercado Municipal.
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Figura 13 — Mapa da regido do Mercado Municipal.

Fonte: Google Maps, 2016.

4.1.3 Matriz SWOT

Utilizando-se a Matriz SWOT para a anélise dos pontos fracos e forte,

ameacas e oportunidades para o0 Mercado Municipal, no Quadro 1, observa-se
os resultados obtidos.



Quadro 1 — Matriz SWOT.
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Strenghts (Forgas)

Otima localizagdo;
Local amplo (Espago para mais de
40 salas comerciais);

Produtos de Qualidade.

Weaknesses (Fraquezas)

Prédio necessitando de reforma:
Crganizagao precaria;

Falta de capacitagdo dos
comerciantes locais;
Necessidade de adequagio para
acessibilidade de pessoas com
necessidades especiais:

Falta de estacionamento.

Falta de Sanitarios.

Opportunities (Oportunidades)

Variedades de produtos e servigos;
Referéncia como um Ponto
Turistico;

Implantagéao de um espaco cultural:
Comercializacdo de produtos que
agregam valor (produtos organicos,

por exemplo).

Threats (Ameagas)

Economia incerta do pais;

Aumento de impostos ou taxas
municipais;

Concorréncia na regido central;
Interdic&o do local se n&o aplicarem

melhores no prédio.

Fonte: O Autor, 2016.

4.1.4 Objetivos e metas do Plano

Incentivar o comércio local;

Capacitar os empresérios locais:

Aumentar as vendas através do plano de Marketing;

Atrair mais empreendedores para o mercado municipal;
Aumentar a oferta de produtos e servigos para a populagao;

Transformar o local em ponto cultural e turistico.
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4.1.5 O Publico-alvo

O projeto tem como Publico alvo diretamente os comerciantes e
prestadores de servigos que utilizam o espaco do mercado municipal.

Considera-se como publico alvo todas as pessoas que ja sao clientes ou
potenciais clientes dos estabelecimentos locais. Devido a grande variedade de
produtos e servigos propostos, este plano pode atingir todas as faixas etarias e
econdmicas da cidade e regido.

Os turistas também sdo considerados como publico alvo. Muitas

pessoas vistam a cidade para conhecerem os predios histéricos.

4.1.6 Posicionamento

No presente momento o Mercado Municipal de Mococa, encontra-se em
condicbes precarias de suas instalagdes elétricas, hidraulicas, bem como a
pintura interna e externa.

A falta de colaboragdo entre os comerciantes locais e incentivos de
orgéos publicos e associagées comerciais colaboram para a precariedade da
organizacao do local.

Com a indicacdo de implantagédo do plano de Marketing pretende-se que
0 Mercado Municipal seja um referencial turistico e cultural para a cidade, e
que a organizagdo empresarial proposta propicie uma atividade comercial
intensa no local, gerando mais empregos e melhorando uma parcela da
economia do municipio.
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4.1.7 A Marca

Para Kotler (1999):

Uma marca é um nome, termo, sinal, simbolo ou desenho, ou uma
combinagdo dos mesmos, que pretende identificar os bens e servigos
de um vendedor ou grupo de vendedores e diferencid-los dos
concorrentes. Um nome de marca é aquela parte da marca que pode
ser pronunciada ou pronuncigvel. (Kotler, 1999, p. 233)

Para a identificacdo do mercado municipal de Mococa temos o simbolo
abaixo conforme Figura 14, elaborado pelo autor deste trabalho.

A cor verde e branca remete as cores da bandeira do municipio;

A moldura escolhida é para dar um destaque ao simbolo. E buscou-se

algo simples e harmonioso para compor o simbolo do mercado municipal.

Figura 14 - Simbolo para o Mercado Municipal de Mococa.

.

iy

¢!

Fonte: O autor, 2016.
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4.2 O Plano de Marketing - Tatico

[...] método ou habilidade para sair-se bem em €mpreendimentos, disputas,
situagdes de vida ele.”,

evento, lugares, idéias, organizagoes, informagdes etc. Em Sua perspectiva
mais ampla, envolve todos estes elementos e seus beneficios, diferenciais e
valores agregados.

Segundo Las Casas (2009), produtos szo definidos como:

Produtos podem ser definidos como objeto principal das relagées de
troca, que podem ser oferecidos num mercado para pessoas fisicas
ou juridicas, visando proporcionar satisfacio a quem os adquire ou
Consome. (LAS CASAS, 2009, p. 188).

Os produtos oferecidos pelos comerciantes do mercado municipal sao
de uma variedade enorme:



chaveiros e servigo de fotocépias e impress3o.,
Verifica-se ym grande potencia| Para aumentar a oferta de produtos e

prémio, Propina, cachg, taxa, adiantamento, salario, empréstimo, crédito
parcela, comissio, entre outros”.

Uma das dificuldades & precificar os produtos artesanais, pois, o valor
agregado que um produto artesanal traz consigo, pouco é reconhecido pelo
consumidor final, ou até mesmo pelo artesap que o produz,

O presente plano de Marketing propde solugées que juntas irdo contribuir
para agregar valor aos produtos do mercado Mmunicipal.
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4.2.3 A Praga

Quando falamos do terceiro ‘P’ do composto de Marketing (Praga), nos
referimos ao ponto de venda o local onde o produto ou servigos é exposto oy
oferecido.

Falamos da localizagdo da loja fisica e os Canais de distribuicao, bem
como da logistica, armazenamento e distribuicdo.

Segundo Las Casas (2009) “um bom produto e um preco adequado nio
séo suficientes para assegurar vendas”,

externas tais como: Vitrines, Layout, Displays, Seguranga, Cores, lluminagao,
Sinalizagéo Prateleiras, etc. Devemn ser planejadas em todos os detalhes

um Ponto de Venda adaptado de Oliveira (2009).

A vitrine nao & Um catalogo. Pense como se fosse um consumidor: uma vitrine clara,
€m que se perceba o que € vendido com duas ou trés mensagens claras, Como os de
promocao, novidade, exclusivo, por exemplo.

intensidade da Juz,
No equilibrio ests 3 virtude, e esse equilibrio sera diferente &m cada caso e para cada
tipo de produtos 0U servicos gue se pretende vender.

3. Ndo Cuidar da Temperatura
Um ponto de venda deverz sempre procurar reter, durante o maximo de tempo
possivel, os clientes no Seu interior. Se nao investir num sistema de refrigeracao
adequado, poders deparar-se com situagcdes em que no interior do seu
estabelecimento esteja mais quente do que no exterior, o que & um convite a saida,

4. Cores Desajustadas
N&o chocar, nem Ser agressivo ao escolher as cores base do sey ponto de venda s3g
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decisbes extremamente im portantes. As cores fazem parte de todo o ambiente. —‘
E, certamente, vocé quer um ambiente agradavel e facilitador dos contatos e das
vendas.

Cores que distraem a atengao do cliente é um erro. Mas também a auséncia de cor
ou cores demasiado deslavadas, “anénimas”, da certo desconforto, por isso precisam
ser evitadas.

5. Nao Utilizar de Simpatia

Evite perguntas como: Deseja alguma coisa? Posso lhe ser (ti]?

Pois, se o cliente entrou no seu ponto de venda, certamente, deseja alguma coisa,
nem que seja uma informagao.

Nao se irrite com as perguntas tolas, procure entender que o cliente possa ter
dificuldade em explicar e seja sempre prestativo, nem que seja para chamar um taxj
Ou para indicar uma rua,

Lembre-se que o mais importante é segurar o consumidor e deixar a sensacao de
que valerad a pena retornar aguele estabelecimento.

6. Layout Inadequado

Ao entrar no ponto de venda, o cliente tem que perceber, automaticamente e com
facilidade, onde é o atendimento e onde estlo expostos os artigos.

Evite aquelas distorgdes de espacos onde apenas a pessoa do atendimento & capaz
de discernir onde esta o produto, levando o cliente a ter de contar sempre com ela.
Neste caso, perdera o cliente ocasional, que entra para dar “uma olhadela”.

Este saira de imediato, pois néo percebe nada que Ihe interesse, unicamente devido
a disposicao interior do ponto de venda.

7. Dar Informagdes Erradas

Se, na vitrine, hd uma mensagem de desconto, cujo prazo j& esta acabado, o cliente
que se interessou por ela sera perdido. E também um erro grave dar informagdes
diferentes daquelas que est3o indicadas na etiqueta ou no folheto técnico.

Os clientes, mais cedo ou mais tarde, tomarao consciéncia de que houve engano e o
prejudicado sera sempre o ponto de venda. A ma e a boa fama vivem, muito, do
‘boca -a -boca”, e um erro desses pode atingir gravemente o seu negécio.

8. Nao Renovar Regularmente a Imagem Geral

Uma vez ganho o cliente, a sensacao de que a loja esta sempre na esma - no sentido
da decoragéo, vitrine e produtos expostos - certamente, nio ajuda a atrai-lo e fazé-io
voltar, pois este ja sabe que ndo encontrara nada de novo.

Uma “remodelada”, de vez em quando, pode estimular a atragéo de novos clientes e
levar os consumidores habituais a interessarem-se pelas novidades.

9. N3o Cuidar dos Estoques

Se alguns produtos ndo tém a saida esperada, ndo os deixe ir amontoando
indefinidamente. Isso, certamente, dard um ar de imabilismo, que deve ser evitado,
além de poder trazer problemas de espaco e de arrumacédo. Vale tentar “desova-los”
com descontos ou saldos.

Pelo menos, sempre salva alguma coisa e o prejuizo serac menores, podendo, além
disso, ganhar clientes para melhores ocasides.

10. Descuidar da Formacio do Pessoal

Da péssima impressdao um vendedor apenas saber o prego do produto que o cliente
deseja e desconhecer as suas caracteristicas e seus principais beneficios.

A formagdo do pessoal & uma necessidade obvia, em termos de qualidade de
atendimento, capacidade de informacgéo e técnicas de vendas, fatores que poderido
proporcionar melhores resultados.

Fonte: Adaptado de Oliveira, 2009,
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Aplicando estas recomendagbes basicas, 0 ambiente que envolve o
Mercado Municipal ficaria agradavel e bonito para os clientes, além da
facilidade que o consumidor ird ter em encontrar os produtos que necessita e
deseja.

4.2.4 A Promogao

A promocdo de Marketing tem varios elementos tais como: a
propaganda, a publicidade e a promogado de vendas, entre outros. Estes sdo
elementos que podemos utilizar para a divulgagcdo de produtos e servigos,

quando ha descontos ou lancamentos de novos produtos. Faz-se necessario
comunicar ao cliente.

O Marketing moderno exige mais do que desenvolver um bom
produto a um prego atraente e torna-lo acessivel. As empresas
precisam também se comunicar com as partes interessadas atuais e
potenciais e com o publico em geral. Para a maiaria das empresas, o
problema n&o é comunicar, e sim, o que dizer, como dizer, para quem
dizer e com que frequéncia dizer (KOTLER e KELLER, 2006, p. 532).

Sabe-se que o Mercado Municipal de Mococa e os comerciantes que
utilizam o espago, operam sem estratégias de divulgagdo de produtos ou
qualquer outro tipo de promogao de Marketing.

Propbe-se para que depois de solucionados os problemas de estrutura e
organizagao do mesmo, realizar um evento de langamento (reinauguracéo) do
“novo” Mercado Municipal.

Realizar promogdes de vendas continuamente, como por exemplo:
oferecer brindes promocionais, realizar sorteios de prémios para todos que
freqlientam o local e amostras gratis param um primeiro contato com o produto,
sao estratégias para alavancar as vendas.

A divulgacgéo pela propaganda em midias como radios e TV local e/ou
regional, pequenos andncios em jornais e criar uma rede social na internet para
divulgar os produtos e servigos que podem ser encontrados no Mercado
Municipal.
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4.2.5 As Pessoas

As pessoas s30 as bases de qualquer tipo de organizacdo. Por esse
motivo elas precisam de motivagdo para realizar as tarefas do cotidiano.

Precisam ser capacitadas e sempre desenvolver novas habilidades em um
Mundo tdo competitivo,

A capacitacdo e motivagdo dos comerciantes e seus funcionarios sao

precarias, como outros aspectos da organizagao empresarial do Mercado
Municipal.

Segundo Chiavenato (2010):

As pessoas devem ser visualizadas como parceiras das
organizagbes. Como tais, elas sdo fornecedoras de conhecimentos,
habilidades, competéncias e, sobretudo, o mais importante aporte
para as organizacbes: a inteligéncia que proporciona decisées
racionais e que imprime significado e rumo aos objetivos globais,
Neste sentido, as pessoas constituem parte integrante do capital
intelectual da organizacéo. As bem sucedidas se deram conta disso e
tratam seus funcionarios como parceiros do negdcio e fornecedores
de competéncias e ndo mais como simples empregados contratados.
(CHIAVENATO, 2010, p. 10).

Por esse motivo é indicado desenvolver agdes como palestras
motivacionais, capacitar os comerciantes, realizar treinamentos técnicos sobre
os produtos vendidos.

Tudo isso colabora para um melhor atendimento ao cliente e aumento
das vendas.
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4.3 PLANO DE MARKETING - OPERACIONAL

Apos a realizacao da etapa do planejamento, veremos como implementé-lo. E
importante lembrar que o0 sucesso da implementagéo do Plano de Marketing
depende de um bom planejamento, da conscientizacdo e do envolvimento das
pessoas, fatores essenciais para que se torne uma realidade.

Segundo Gomes (2013) “A implementagdo do plano trata do processo de
executar as estratégias de Marketing, que assegurarao a realizagao dos
objetivos de marketing”.

4.3.1 Plano de acao

E o cronograma que consta as agdes que serdo desenvolvidas, qual o custo
previsto, quais sao os responsaveis por executa-la e a situagdo em que se
encontra (pendente, em desenvolvimento, concluida, etc.).

Para evitar os erros mais comuns no Plano de Marketing Operacional cita-se a
importancia do envolvimento de todos os interessados no plano e que segundo
os autores: Carvalho; Fiala; Battisti (2016):

E comum quando se trabalha no setor de consultoria presenciar
situagées em que o dono da micro ou pequena empresa planeja -
sozinho — as acdes de marketing e delega as agbes operacionais sem
um processo de reflexao grupal, se o resultado é positivo tudo é
motivo para festejar, mas caso os resultados nao sejam os esperados
comeca-se a atribuir culpa por parte do empregador aqueles aos
quais as agdes de marketing foram delegadas ou vice-versa.

Ja nas empresas de medio e grande porte 0s responsaveis por
marketing constroem os planos de agdo com prazos irreais, todos os
envolvidos na operacionalizagdo acabam estressados, muitas acdes
podem terminar sendo executadas de maneira improvisada; os
resultados finais poderao ser comprometidos ou ser exitosos, mas é
um risco muito grande, que pode ser evitado com o envolvimento de
todos os atores no processo de planejamento e divisdo de tarefas.
(CARVALHO; FIALA; BATTISTI, 2018, p.5).

Para as estimativas de Custo toma-se como base o valor total de
R$800.000,00 (Oitocentos Mil Reais) e depois rateamos entre as agdes
propostas.

Para chagar ao valor de R$800.000,00 utilizou-se as informagdes do Portal da

Prefeitura Municipal de Mococa (www.portal.mococa.sp.gov.br), onde foi




4]

Turismo o valor de R$800.000,00
(Oitocentos Mi| Reais) para as obras do Mercado Municipal.

Adaptando o Plang Operacional para o Mercado Municipal de Mococa propde-
Se no Quadro 3 Seguinte Plano de Acdo:;

Quadro 3 - Plang de Acio

01. Eleger entre os Comerciantes 500 X
comerciantes um
Lider.
02. Retirar pombos Prefeitura/Vigilane ~ 12.500 X
do local ia Sanitaria.
03. Prefeitura; 12500 x x
Redimensionamen Comerciantes
to dos Boxes
04. Instalacdes de Prefeitura 100.000 X % %
Banheiros
05.Adequacio do Prefeitura 200.000 X X x
piso para acesso
a0s portadores de
deficiéncia.
07. Reforma do Prefeitura 250.000 X X X
Telhado
06. Instalagses Prefeitura 100.000 X X
Elétricas e
lluminagao
08. Pintura Interna  Prefeitura 100.000 X X
e Externa do
Prédio
09. Treinar e Instituicdes de 12500 x x x X X X X X x X X X
Capacitar os Ensino como
comerciantes, Etecs / Fatec
Mococa / AC|/
Sebrae,
10. Atrair Prefeitura; 12.000 X X
empreendedores Lideranpa dos
para o espacO. Cﬂmerclantes.
Custo total 800.000

Fonte: O Autor, 2017.
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4.3.2 Plano de avaliagdo e controje

a diferenga entre o desempenho ésperado e o desempenho real,
garantindo sua eficacia. Por isso, devem ser realizados antes,
durante e apos a implementagéo do Plano,

Os Controles de Marketing geraimente utilizados s3o Compostos por
acles corretivas e preventivas. O ideal ¢ que a empresa direcione
Seéus esforgos para se trabalhar com controles preventivos, pois

garantem maior satisfagdo do cliente e menos investimentos.
(GOMES, 2013, p. 68).

abaixo Quadro 4.



01. Eleger entre os
tomerciantes um
Lider.

02. Retirar pombos
do local

03.
Redimensionamentu
dos Boxes

04. Instalagées de
Banheiros

05. Reforma e
adequacédo do piso
para acesso aos
portadores de
deficiéncia.

08, Instalacées
Elétricas e
lluminagdo

07. Reforma do
Telhado

08. Pintura Interna e
Externa do Prédio
09. Treinar e
Capacitar os
comerciantes.

10. Atrair
eémpreendedores
para o espaco,

Fonte: ©Q Autor, 2017.

Prefeitura/Vig:’féncia
Sanitaria.
Prefeitura:
Comerciantes

Prefeitura

Prefeitura

Prefeitura

Prefeitura
Prefeitura

Instituicées de
Ensino como Etecs /
Fatec Mococa / ACl/
Sebrae.

Prefeitura;
Lideranca dos
Comerciantes.

Custo total estimado

12.500

12.500

100.000

200.000

250.000

100.000
100.000

12.500

12.000

800.000

Custo tota]
Realizado

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente
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5 CONSIDERAC()ES FINAIS

na melhoria da organizagio, planejamento e melhor utilizacdo do €spaco do
Mercado Municipal de Mococa, Constatou-se que o Prédio do Mercado
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reorganizado de forma a promover uma melhoria nas divisdes dos Boxes e
para uma melhor circulagio de Pessoas no local. Indica-se a adequacio do

local para acessibilidade de pessoas com necessidades especiais oy

Mercado Municipal, além de 0S préprios comerciantes perderem 2z
oportunidade de melhores condigdes negociacio, Pois, quando todos se
agrupam para exigir melhores precos de compras ou até mesmo exigir
melhorias do poder publico, é evidente que o objetivo é alcancado com maior
facilidade. Algumas das vantagens do local sdo: 6tima localizagéo, local amplo
que comporta varios tipos de estabelecimentos comerciais. Com a implantacao
das melhorias e alternativas indicadas no Trabalho abrem-se oportunidades
tais como: aumento na variedade de produtos e servicos oferecidos no local.
Alternativas como a venda de produtos organicos, produtos artesanais e um
espaco cultural para divulgacdo de obras e manifestagdes culturais dos artistas
da cidade e regizo s3o opgoes para tornar o Mercado Municipal um ponto de
referéncia comercial, cultural e turistica para a cidade de Mococa.
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