ESTADO DO PARA
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE MEDICILANDIA
“CAPITAL NACIONAL DO CACAU”
CNPJ: 14.136.212/0001-05

Lei n°® 429/2015 -
Dispoe sobre o atendimento de usuarios

- nas agéncias bancédrias e agéncias
lotéricas do Municipio de Medicilandia.

O Presidente da Camara Municipal de Medicilandia/PA, FAZ saber que o Plenario
Legislativo CAMARA MUNICIPAL aprovou em conformidade com a Ata e Sessdo Ordinaria de
24.08.2015, e em conformidade com o Art. 18, §1° inciso VIl do RI/CMM e Lei Organica
Municipal, eu Promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancérias e agéncias lotéricas, instaladas no territorio do
Municipio de Medicilandia, obrigadas a prestar aos usuarios tratamento condizente com a
dignidade da pessoa humana.

Art. 2° A as agéncias bancérias e agéncias lotéricas no Municipio de Medicilandia,
ficam obrigadas a prestar aos usuérios, especialmente no setor de caixas e caixas eletronicos,
atendimento dentro dos periodos de tempo estabelecidos na presente Lei. -

Art. 3° O tempo maximo de atendimento, para efeito da aplicagdo do disposto no
artigo anterior, corresponde a: :

| - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 15 (quinze) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessionaria de servicos
publicos e de recebimento de tributos municipais, estaduais e federais:

Il - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apés feriados prolongados.

§ 1° Os bancos e agéncias lotéricas ou suas entidades representativas informarao
ao 6rgao encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos Il e Ill.

§ 2° Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos
bancérios fornecerao bilhetes ou senhas, onde constardo, impressos, os horarios de recebimento
da senha e atendimento junto aos caixas.

Art. 4° As agéncias bancarias tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data
da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se suas disposicoes.

Art. 5° O ndo cumprimento das disposicdes desta Lei sujeitard o infrator as
seguintes punicoes:

| — adverténcia;
Il - multa de R$ 200,00 (duzentos reais);
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IV - suspensé&o do Alvara de Funcionamento, apds a 52 reincidéncia.

Art. 6° As denlncias dos municipes, devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhadas a Secretaria de Administragéo do Municipio, concedendo-se direito de defesa ao
Banco denunciado.

Art. 7° O Municipio adotard providéncias junto ao Banco Central para o fiel
cumprimento desta Lei. :

Art. 8° O Executivo tem o prazo de 60 (sessenta) dias para regulamentar a presente
lei.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Gabinete do Presidente da Camara Mummpal de Medicilandia, Estado do Paré, aos
24 dias do Més de Agosto de 2015. -

Valdivino Rodrigues Lopes
Presidente da Cdmara Municipal de Medicilandia/PA

A presente Lei foi promulgada e Publicada nos anais
da Casa Legislativa em 01 (primeiro) de Outubro de
2015.
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