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Lei n® 3705 de 26 de Abril de 2006

* Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancérias e demals
estabelecimentos de crédito de colocar & disposiglio dos usudrios pessoas
suficlentes no setor de caixas, para dor atendimento digno e
profissional aos seus clientes”

José Tadeu de Resende, Prefeito do municipio de Piedade, Estado de Sdo
Paulo, no uso de suas atribuigBes legais, faz saber que a C8mara Municipal de Piedade
aprova ¢ ele sanciona e promulga a seguinte lei:

Art.1® Ficam as agéncias bancdrias no municipio de Piedade obrigadas a colocar d
"disposictio dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento
seja feito em prazo hdbil, (respeitada a dignidade e o tempo do usudrio), dispondo
também, de bebedours, cadeiras, sanivérios adequados ao piblice e adaptade para o
deficiente, incluindo rampa de acesso e porta lateral, bem como a instalagdo de um
caixa eletrénico adaptado para atender plenamente portador de deficiéncia fisica au
mobilidade reduzida.

Art.2° Para os efeitos desta Lei entende-se como tempo hdbil para o atendimento o
prazo de até;

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

IT - 30 (irinta) minutos ds vésperas e apds os feriados prolongados, dias de
pogamentos dos funciondrios piblicos municipais, estaduais e federais e de
vencimentos de contas de concessiondrias de servigos pdblicos e de recebimentos de
tributes municipais, estaduais e federais, ndio podendo ultrapassar esse prazo em
hipétese alguma.

§ 1° Os boncas ou suas entidades representativas informardo ao érgéio encarregado de
fazer cumprir esta lei as datas mencionadas no inciso II.

§ 2° O tempo mdximo de atendimento referido nos incisos I e IT leva em consideragdo
o fornecimento normal dos servicos essenciais & manutencdo do ritmo normal das
atividades bancdrias tais como energia, telefonia e transmissto de dados.

§ 3% As agéneias bancérias deverdo afixar em local visivel, cartazes com dimenstes
adequadas para observincia em todo recinto, contendo os seguintes dizeres:

* Og usudrios dos servigos banedriog deverdo ser atendidos em até 15 (quinze) minutos
nos dias normais e em até 30 (irinta) minutos na véspera ou depois de feriado,
conforme Lei Municipal n®. 3703, de 26 de abril de 2006.”
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Art. 39 Para o fiel cumprimento desta Lei as agéncias bancdrias ficam obrigadas «
fornecer o usudrio comprovante do hordrio de sua chegada e safda da fila através da
instalacdo de um reldgio de ponto em suas dependéncias

Art.4° Ficam os estabelecimentos mencionados no Art.1%, obrigados a fixar em locais
visiveis e de fécil leitura, nas dreas internas e externas, os termos desta Lei.

Art.B° As agéncias bancdrias t€m o prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data de publicaclio desta Lei para adaptarem-se &s suas disposigSes.

Art.6° O ndo cumprimento das disposicSes destq Lei sujeitard o infrator és seguintes
punic@es:

I - Adverténcia

IT - Multade R$5.000,00 (cinco mil reais)

III - Mubta de R$10.000,00 (dez mil reais), até a 5° (quinta) reincidéncia

IV - Suspensdo do Alvard de Funcionamento, apds a 5% (quinta) reincidéncia
Pardgrafo dnico: O valor da multa de que trata este artigo serd atualizado anualmente,
pela variagdo do fndice de Pregos ae Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo IBGE
-(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) acumulada no exercicio anterior,
sendo que no caso de extinglio desse indice serd adotado outro criado por legislagéo
federal e que reflita a perda do peder aquisitivo da moeda,

Art.7° As denincias dos municipes devidamente comprovadas deverdo ser
encaminhadas ao érglo designado pela Prefeitura Municipal de Piedade, encarregado
de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao Banco
denunciado.

Art 8° As despesas decorrentes da execuc¥o desta Lei serdo suportadas por
dotagBes orgamentdrias préprias, suplementadas se necessérias.

Art. 9° Esta Lei enfra em vigor na data de sua publicag#o.

Prefeitura Municipal de Piedade, 26 de abril de 2006

José Tadey -. leSende
Prefeifs Municipa

Autor-do Projeto: Vereador Antonio Carles Adriano
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