Nova Friburgo, RJ, 25 de fevereiro de 2008.

Ao

Excelentíssimo Presidente

Vereador Sérgio Xavier

Senhor Presidente,

Estimular a geração de emprego e renda faz parte do programa de todos os Partidos Políticos.

Algumas iniciativas nesse sentido não demandam grandiosas ações, nem enormes investimentos por parte do Poder Público. É o caso desta sugestão de projeto de lei.

O  Projeto de Lei anexo tem as seguintes finalidades:

· contribuir para o aprimoramento das relações comerciais e, conseqüentemente, fortalecer empreendimentos;

· estimular ações de capacitação e educação profissional a fim de melhorar a qualidade dos serviços prestados aos Clientes;

· motivar ações de marketing promocional, campanhas de vendas, campanhas publicitárias, anúncios, brindes, eventos sociais, culturais e empresariais;

· movimentar o comércio e a indústria num mês de fracas vendas;

· COLABORAR PARA A GERAÇÃO DE EMPREGO E RENDA

Todas as cidades e todos os estados possuem um "Calendário Oficial de Eventos". A intenção é a de inserir a comemoração do DIA DO CLIENTE em todos esses calendários, via projeto de lei, unificando-se a comemoração em todo o Brasil no dia 15 de setembro. Quanto mais cidades e estados oficializarem a nova comemoração, mais rapidamente ela irá se consolidar e atingir seus objetivos.

Esta iniciativa visa construir um grande congraçamento entre as Autoridades Públicas, as Empresas e suas principais Entidades e Lideranças, o Meio Acadêmico, o Meio Publicitário e os Veículos de Comunicação.

O DIA DO CLIENTE já possui o apoio institucional de importantes entidades, tais como:

CACB - Confederação das Associações Comerciais e Empresariais do Brasil

FEDERAMINAS - Federação das Associações Comerciais de Minas Gerais

CNDL - Confederação Nacional de Dirigentes Lojistas (*)

ALSHOP - Associação Brasileira de Lojistas de Shopping

Central Nacional UNIMED

AGOS - Associação Goiana de Supermercados

FASB - Faculdade de Administração do Sul da Bahia

AEROSHOPPING - Área de Infraero que administra as lojas de nossos aeroportos

(*) A CNDL já adotou a comemoração do DIA DO CLIENTE e a incluiu entre as principais comemorações do segundo semestre, ao lado de datas consagradas do calendário comercial, como Dia dos Pais, Dia da Criança e Natal.

Detalhes, ilustrações, justificativas, apoios e exemplos de comemorações em todo o País podem ser acessados no Portal do DIA DO CLIENTE, no endereço www.diadocliente.com.br .

São os seguintes os projetos de oficialização do DIA DO CLIENTE já apresentados apresentados em todo o Brasil. O mapa, no momento, é o seguinte:

1- EM NÍVEL ESTADUAL

Projetos já transformados em Leis Estaduais:

Estado do RIO GRANDE DO SUL

Estado de MINAS GERAIS

Estado da PARAÍBA

Estado de SANTA CATARINA

Estado de RORAIMA

Estado de RONDÔNIA

Estado do ESPÍRITO SANTO

Projetos em tramitação:

Estado de SÃO PAULO

Estado do RIO DE JANEIRO

Estado do PARANÁ

Estado de GOIÁS

Estado de SERGIPE

2- EM NÍVEL MUNICIPAL

Projetos já transformados em Leis Municipais:

Estado do Rio Grande do Sul - Porto Alegre, Caxias do Sul, Santa Maria, Novo Hamburgo, Garibaldi, Cachoeira do Sul, Vacaria,Encruzilhada do Sul, Não me Toque, Bagé e Erechim

Estado de Santa Catarina - Florianópolis, Jaraguá do Sul, Joinville, Blumenau, Chapecó, Lages, Armazém, Gaspar, Mafra e São Lourenço do Oeste

Estado do Paraná - Curitiba, Londrina, Maringá, Ponta Grossa, São José dos Pinhais, Foz do Iguaçu, Dois Vizinhos, Campo Mourão, Rio Negro e General Carneiro

Estado de São Paulo - São Paulo, Campinas, Piracicaba, Amparo, Indaiatuba, Franca, Araçatuba, Assis, Santos, Andradina, Rafard, Cachoeira Paulista, Bebedouro, Catanduva, São Caetano do Sul, Ribeirão Preto, Bragança Paulista, Americana, Jacareí, Marília, Araraquara, Atibaia, Cordeirópolis, Matão, Guarulhos, Lorena, Itapeva, Capivari, Itapetininga, Valinhos, São Sebastião, Ourinhos, Garça e Santa Cruz do Rio Pardo

Estado de Minas Gerais - Belo Horizonte, Uberaba, Passos, Bom Despacho, Conselheiro Lafaiete, Sacramento, Barbacena, Ipatinga, Varginha e Juiz de Fora

Estado do Rio de Janeiro - Rio de Janeiro e Petrópolis

Estado de Goiás - Goiânia e Itumbiara

Estado do Mato Grosso do Sul - Campo Grande e Corumbá

Estado do Mato Grosso - Rosário Oeste

Estado do Espírito Santo - Vitória

Estado da Bahia - Teixeira de Freitas, Eunápolis e Itamaraju

Estado da Paraíba - Campina Grande

Estado de Rondônia - Cacoal

Projetos de Lei em tramitação:

Estado do Rio Grande do Sul - Santa Cruz do Sul e Pelotas

Estado de Santa Catarina - Tubarão e Penha

Estado de São Paulo – Guarujá, Bauru, São José dos Campos, Lençóis Paulistas, Paranapanema e São José do Rio Preto

Estado de Minas Gerais - Itajubá

Estado do Espírito Santo - Guarapari

Estado da Bahia - Salvador e Valença

Estado do Rio Grande do Norte - Natal

Estado do Pará - Belém

Cabe salientar que os projetos acima foram apresentados por parlamentares de 16 partidos diferentes. Vejam no Portal do DIA DO CLIENTE na seção "Já é oficial - estados e cidades", estado por estado, a relação de todos os Parlamentares.

Para que O DIA DO CLIENTE cresça, alcance força e expressão no calendário comercial, proporcione novas oportunidades de negócios e, com isto, colabore para a geração de emprego e renda, além de aprovarmos os projetos ora em tramitação, é preciso que todos façamos a AMPLIAÇÃO DA BASE, ou seja, que cada Parlamentar estimule seus colegas de Partido de outras cidades e estados a também apresentarem o projeto de oficialização do DIA DO CLIENTE em seus respectivos parlamentos. 

Quanto mais cidades e estados inserirem a comemoração do DIA DO CLIENTE em seus Calendários Oficiais de Eventos, mais rapidamente a idéia irá se expandir. 

Vejam o Portal do DIA DO CLIENTE a relação de empresas e entidades que já estão comemorando O DIA DO CLIENTE em todo o Brasil. Repare na quantidade de diferentes localidades e múltiplos segmentos de atividade. 

Agora, Senhor Presidente, Vossa Excelência e demais Vereadores desta honrosa Casa Legislativa tem todas as informações e subsídios para a apresentação do Projeto de Lei também em sua Casa Legislativa. Ajude a escrever a história da construção de uma das maiores datas comemorativas do Brasil.

Na certeza da melhor acolhida, subscrevo-me.

PROJETO DE LEI

CRIA O DIA DO CLIENTE NO CALENDÁRIO OFICIAL DO MUNICÍPIO DE NOVA FRIBURGO DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS



Art. 1º - Fica instituído o Dia do Cliente no calendário oficial do Município de Nova Friburgo, a ser comemorado anualmente, no dia 15 de setembro.


Art. 2º - Caberá ao Poder Executivo incluir a data a que se refere esta Lei no calendário oficial de eventos do Município de Nova Friburgo.


Art. 3º - No Dia do Cliente, as empresas, entidades civis e entes   públicos realizarão atividades com a finalidade de qualificar as relações de  consumo, proporcionando eventos e promoções.


Parágrafo único - Os eventos de que trata o “caput” abrangerão todas as modalidades de interação entre fornecedor e cliente, enfatizando e  valorizando a fidelidade comercial e divulgando os preceitos da Lei Federal nº 8.078, de 1990, que instituiu o Código de Proteção e Defesa do Consumidor.


Art. 4º - Esta Lei entrará em vigor na data de sua publicação, revogadas as disposições em contrário.

Vereador MARCELO VERLY

