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INDICAÇÃO Nº CM 746/2025

Exmo. Senhor Vereador Israel Mendonça 
Ilmo. Presidente da Câmara Municipal de Divinópolis

O Vereador que a presente subscreve, nos termos regimentais, requer de Vossa 
Excelência, depois de ouvido o Soberano Plenário, que seja encaminhado através de 
indicação ao Senhor Prefeito Municipal, solicitando do órgão competente, a fiscalização e as 
providências cabíveis  no  tocante  ao  atendimento  das  agências  bancárias  do  Município  de 
Divinópolis, nos termos da Lei 4.901 de 9 de Outubro de 2000, alterada pela Lei 8.930 de 22 de 
Novembro de 2021.

JUSTIFICATIVA

Atualmente  há  várias  pessoas  que  estão  fazendo  críticas  pertinente  a  demora  no 
atendimento das agências bancárias do Município, as quais não possuem agentes suficientes para o 
devido e digno atendimento aos clientes, ainda, o autoatendimento, conta com caixas eletrônicos 
inoperantes, servindo apenas de número sem qualquer função prática. As críticas são mais intensas, 
ao precário atendimento da agência do Banco Itaú, o qual desativou duas agências no Município, 
havendo uma considerável aglomeração de pessoas na única agência da Av. 1º de Junho, aguardando 
atendimento em total desconforto, em filas desorganizadas e muitas vezes expostos do lado externo 
da referida agência bancária.

Respeitosamente,

Divinópolis,  06 de Novembro de 2025

Vereador Josafá Anderson
Presidente da Comissão de Administração Pública, 
Infraestrutura, Serviços Urbanos e Desenvolvimento Econômico
Líder do Cidadania
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