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PROJETO DE LE] N 001 DE SETEMBRO DE 2019.

“Institui o Cédigo Municipal de pe(esa’ ,do
Consumidor, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE LUZIANIA, Estado de Goids, no .uso de_ SU:S
atribuigdes legais e constitucionais, que Ihe sao conferidas pela Lei O,gan_!ca 5
Municipio, faz saber que aprova e o Prefeito Municipal sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente Cddigo estabelece normas de protegao e defesa do consuml%?’r
no ambito e no interesse local do Municipio de Luziania-Goias, nos termos do art. 57,
inciso XXXII, art. 170, inciso V e art. 30, incisos | e II, todos da Constituigio Federal
e da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° A Politica Municipal das Relagdes de Consumo tem como principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo municipal no sentido de proteger efetivamente o consumidor;

Il - harmonizagao dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizagdo da protedo do consumidor com a necessidade de

desenvolvimento econdmico e tecnolégico; 3 : :
IV - educagao e informagio de fornecedores e consumidores, com vistas a melhoria

do mercado de consumo; !
V - coibigao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de

consumo;
VI - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos.

Secdo |
Das Praticas Abusivas

Art. 3° Constituem praticas abusivas dentre outras, nas relagées de consumo
municipal:

I - a exigéncia de dois ou mais laudos da assisténcia técnica para a trpegtetsisr
viciado (defeituoso); 4
Il - a exigéncia de caugéo para atendimento meédico-hospitalar;
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ICI:IO;j? €Xposicao de informacses e andncios que contrariam as normas do presente
I90 Municipal de Defesa do Consumidor, bem como de outras normas de

protegao consumerista; '

IV - 0 nao fornecimento de copia contratual, por meio fisico ou digital, antes da

amfestag:;o de anuéncia do consumidor; :

V - transferir ao consumidor o 6nus do custo da cobranga nos boletos bancérios;

VI - 0 estabelecimento de limites quantitativos na venda dos produtos ofertados;

VIl - na oferta de produtos e servigos, deve constar o prego individual no anuncio;

VIl - o corte de Servico essencial na véspera de final de semana e feriados;

IX -anao disponibilizagéo de atendimento direto ao consumidor no Municipio;

X - retencao do original da nota fiscal do produto na assisténcia técnica;

Xl - a demora superior a 5 (cinco) dias (teis para a retirada do nome dos

consumidores inadimplentes do Servigo de Protegdo ao Crédito — SPC e Serasa,

apos quitagao de débitos:

XII - manter 0 nome do consumidor nos cadastros de restrigao ao crédito no caso de

renegociagao da divida, em prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, contados desde a

data da assinatura pelas partes;

XIll - cobranga de consumagado minima ou obrigatéria nos bares, restaurantes e

casas noturnas;

XIV - a nao afixagdo em bares e restaurantes dos precos de servigos e produtos

oferecidos ao consumidor:

XV - a oferta publicitaria que nao informa sobre o prazo para entrega de

mercadorias;

XVI - oferecer balas ou outros produtos para complementar o troco;

XVII - eximir de responsabilidade o fornecedor nos casos de furto ou qualquer dano

constatado nos veiculos estacionados em areas preservadas para este fim, em seu

estabelecimento.

Secao ll
Das Clausulas Abusivas

Art. 4° Sao consideradas abusivas, dentre outras, as seguintes clausulas
contratuais: 3

| - elejam foro para dirimir conflitos decorrentes das relagdes de consumo diverso
daquele onde reside o consumidor:

Il - imponham, em caso de impontualidade, a interrupgao de servigo essencial, sem
aviso prévio, com prazo inferior a 15 (quinze) dias;

Il - n&o restabelegam integralmente os direitos do consumidor a partir da purgagao
da mora;

IV - impecam o consumidor de se beneficiar do evento do termo de garantia
contratual que Ihe seja mais favoravel:

V - atribuam ao fornecedor o poder de escolha entre multiplos indices de reajuste,
entre os admitidos legalmente;

VI - permitam ao fornecedor emitir titulos de crédito em branco ou livremente
circulaveis por meio de endosso na apresentacdo de toda e qualquer obrigagao
assumida pelo consumidor;

Praca Nirson Carneiro Lobo, n® 34, Centro, Luziania-GO CEP: 72.800-060
Tel: (61) 3622-1880 Fax: (61) 3621-3452 www.luziania.go.leg.br



' cclulﬂ‘
MUNICIPAL
LUDIANIA-CO

Gobunt-dov-nodazwm

VIl < im - "
méd‘,m.ponham limite a0 tempo de internagio hospitalar que ndo prescrito peio

::cl: % permitam ao fo"’QCOdor de servigo essencial (dgua, energia elétrica teleforia)
Uir na conta s Brsecpe
serv Sém autorizagdo expressa do consumidor a cobranga o o
dispomr?ﬁi’;cetuan@‘” OS Casos em que a prestadora do servigo essencial mi;m; K
s utili; a'cae (gjratuﬂamente @0 consumidor a opgéio de bloqueio prévio na cobrany
oo belo 08 servicos de valor adicionavel, culagho
>:abelecam, nos contratos de prestacao de servigos educacionals, a vin
a aquisicao de outros produtos ou servigos |
P . ; , a8 oy
&Xljam a assinatura de duplicatas, letras de cémbio, notas promissor
quaisquer outros titulos de crédito em branco,
Xl - Subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o recebimento de veior
inferior ao Contratado na apdlice:;
XIl - estipulem presuncao de conhecimento por parte do consumidor de fatos novos
NAo previstos em contrato: foras
Xlil - estabelecam restricdes ao direito do consumidor de questionar nas esfera
administrativa e judicial possiveis lesdes decorrentes de contrato por ele assmado.a r
XIV - autorizem. em virtude de inadimplemento, o ndo fornecimento ao consum Os
de informagdes de posse do fornecedor, tais como: histérico escolar, registro
medicos, e demais do género: lor de
XV - prevejam, nos contratos de seguro de automével, o ressarcimento pelo valor
mercado, se inferior ao previsto no contrato; dos
XVI - autorizem o envio do nome do consumidor ou seus garantes a ban_co de da .
€ cadastros de consumidores sem notificagéo prévia por envio de carta simples @ po
meio eletrénico;
XVII - obriguem o consumidor, nos contratos de adesdo, a manifestarem-se sobre a
transferéncia, onerosa ou nao, para terceiros, dos dados cadastrais confiados ao
fornecedor, sem observancia da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
XVIII - autorizem o fomnecedor a investigar a vida privada do consumidor de forma
contraria a legislagao patria.

CAPITULO Il
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 5° Nos casos de infragdo a este Cddigo Municipal de Defesg 'do Cpnsumndor.
ficara o fornecedor sujeito as seguintes espécies de sangbes administrativas, sendo
0 procedimento do processo administrativo regido pelos arts. 33 e seguintes do
Decreto n® 2.181, de 20 de margo de 1997, da Presidéncia da Republica:

| - multa;

Il - apreens&o do produto:

Il - inutilizagao do produto:

IV - cassagao do registro do produto junto ao 6rgao competente;
V - proibi¢éo de fabricagao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigos;

VIl - suspensao temporaria da atividade:

VIII - revogagao de concessio ou permissdo de uso;
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0
Art. 6° A pena de Multa nas infragses ao Cddigo de Defesa do Consumidor seréa

graduada dentro dos limites previ 3 Bedretd
Federal n° 2.181. de 1 997, previstos na Lei Federal n° 8.078, de 1990, e

:rt. 7° Compete a Coordenadoria de Defesa do Consumidor — Procon a aplicagéo
as sangdes administrativas Previstas no art. 5° da presente Lei.

Secéo |
Da Inscrigao em Divida Ativa

Art. 8° N3o sendo recolhido o valor da multa aplicada, em 30 (trinta) dias da ciéncia
do autuado sobre decisdo administrativa definitiva, ser4 o débito encamlnhado a
Procuradoria Geral do Municipio para inscricdo em divida ativa, acrescido de
honorarios e demais encargos para cobranca.

Paragrafo tnico. O Procon encaminhara periodicamente a Procuradoria (”Seral do
Municipio as informagdes necesséarias ao cumprimento do previsto no “caput”.

Secgao Il
Da Destinagao dos Recursos

Art. 9° Os valores arrecadados pela cobranga de multas aplicadas na conformlqade
desta Lei serdo destinados ao PROCON e utilizados para financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Municipal das Relagbes de Consqmo, com
a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a modernizagao administrativa

do Procon.

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art. 10. Serao atendidos pela Coordenadoria de Defesa do Consumidor — Procon
Municipal os consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, domiciliados no Municipio
de Luzidnia, que tiverem estabelecido relagdo juridica de consumo com
fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras, publicas ou
privadas, nos termos do art. 3° da Lei Federal n° 8.078, de 1990.

Art. 11. As reclamagées de consumo podem ser instauradas a pedido do
consumidor ou de oficio, devendo conter todos os requisitos legais e formais
necessarios a sua tramitagao.

Art. 12. A Coordenadoria de Defesa do Consumidor — Procon Municipal, mediante
analise técnica, podera proceder de imediato ao registro de reclamagéo,
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independentemente d '
€ notificagso imi
apresentados a tity|o de consultag:m rggz'r:wn::&rés ggrgﬁ o e
cio.

Art. 13. As notfi i
' cagdes e ini : .
Procon Municipal sers 5 realitz?::ges da Coordenadoria de Defesa do Consumidor -

I - por correio '
eletrénic ' '

ﬁonsumidor el :6rmedlante Prova de sua entrega no enderego eletrénico do

= pPor comuni roni i '
et ;C{;gées elet(énlgas éncaminhadas por meio do aplicativo de troca de
S 3 elCéIerl, (LlreCIonadas ao numero de telefone cadastrado na

eiesa do Consumidor — icipal;

. pessssiraie, midor - Procon Municipal;
V - por correio;
vV - por ecfntal deviqamente publicado, quando resultar improficuo quaisquer o
\r?'elos Previstos nos incisos | a IV do ‘caput” deste artigo;

= Por outras formas previstas na legislagdo em vigor.

§ 1° Para a notificagao ou intimag&o de que tratam os incisos | e Il do “caput” deste

artigo, considera-se como domicilio: :
a) do consumidor: o enderego eletrénico e o numero de telefone indicados pelo

consumidor, constantes do cadastro no sitio eletrénico da Coordenadoria de Defesa

do Consumidor — Procon Municipal; ;
b) do fornecedor: o enderego eletrénico e o nimero de telefone informados pelo

fornecedor & Coordenadoria de Defesa do Consumidor — Procon Municipal, 'quando
de sua ades3o 3 plataforma de atendimento ao consumidor ou por outros meios.

§ 2° A utilizag&o das formas de notificagdo e intimagao previstas nos incisos | a IV do
“caput” deste artigo nao esta sujeita a ordem de preferéncia.

Art. 14. Findo o procedimento de atendimento e encaminhamento, a Coordenadoria
de Defesa do Consumidor — Procon Municipal proferira manifestagdo conclusiva

determinando a sua classificaggo final em:

| - reclamagéo fundamentada atendida;

Il - reclamagéo fundamentada nao atendida;
lll - reclamagéo encerrada;

IV - reclamagdo n&o fundamentada;

V - consulta fornecida.

Paragrafo anico. Para a caracterizagdo da reclamagao fundamentada, nos termos
do inciso Il do art. 58 do Decreto Federal n° 2.181, de 1997, apta a integrar o
cadastro de que trata o art. 44 da Lei Federal n°® 8.078, de 1990, sera analisada a
noticia ou ameaga de lesdo apresentada quanto 3 verossimilhanga das alegagdes e
quanto ao nexo de causalidade entre os fatos narrados e a lesdo ou ameaga de
lesdo neles apontadas, ndo se exigindo, para tanto, a comprovagao de sua efetiva

ocorréncia.
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DISPOSICOES FINAIS

» Naquilo que entender
O cumprimento de seus
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