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PORTARIA N° 075/2019, DE 17 DE JUNHO DE 2019.

“CARTA DE SERVICOS”

PUBLICAR CARTA DE SERVIGOS

er|eC|dos as Qrmas de acessa-los é|| (o}

e se busca. Trata-se de uma ori€ntacao
2 e em que s@agao utilizgf os eﬂbos
instrumento de transp nC|a o ela
r o]desempenho a Cé'maﬁ |pal de
a missao e cobrar ftagao de um

servigo mais eficl uado as suas neces ﬁ

SERVICOS EREC1 DOS

A Camara Municipal de Baixo Guandu conta com os servigos do SIC, em meio
fisico e online (e-sic), bem como os servigos de ouvidoria, também por meio
fisico ou via ligacao telefénica 0800-283-1644, vejamos a descricao de cada

um desses servigos:

Av. Carlos de Medeiros, 59, Centro, Baixo Guandu-ES, 29 730-000, Fone (27) 3732-1644
CNPJ 31.796.832/0001-90 |www.baixoguandu.es.leg.br| (i &3¢ 0800-283-1644
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ACESSO A INFORMACAO - SIC -

Descricdo: A Lei de Acesso a Informagédo (LAIl) - Lei n° 12.527/2011 -
regulamenta o direito constitucional de obter informagdes publicas. Essa norma
entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam a

qualquer pessoa, fisica ou jurjdica,

Meios, locais de gt ¢ amara Municipal de

ser realizados nas

da instituicao por méio:

de Secre

Endereco 1/.\
Medeiros n°231,
Guandu-ES

de 5://www.baixoguandu. f .br/ouvidoria

t‘(n Gua“d

Requisitos: Preenchimento dos Preenchlmento dos campos solicitados,

formularios disponiveis no site | como por exemplo, um e-mail de contato.
da Camara Municipal, com

informagdes para contato e

apresentacdo de documento

Av. Carlos de Medeiros, 59, Centro, Baixo Guandu-ES, 29 730-000, Fone (27) 3732-1644
CNPJ 31.796.832/0001-90 |www.baixoguandu.es.leg.br| (i &3¢ 0800-283-1644
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de identificagao

Telefone: 27 3732- | Telefone: 0800-283-1644
1644/1740/3135

E-mail: sic@baixoguandu.es.leg.br

E-mail:

sic@baixoguandu.es.leg.br,

vels pelos
o [ pelas respostas
. . i -'\-
=

;,ﬂ; ' S mento ou satisfacdo sgbre os |gos
ofere 3 | - o a\ﬂ
SUGESTOEQ‘

adotada em qualqu

sta para ser

mﬁ m@. endo, porém, carater

SOLICITACOES: pedidos de servicos, adocdo de providéncias e de

obrigatorio; :

atendimentos de interesse publico;

Av. Carlos de Medeiros, 59, Centro, Baixo Guandu-ES, 29 730-000, Fone (27) 3732-1644
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RECLAMACOES: demonstracdo de insatisfagdo relativa ao servico publico,

principalmente no que diz respeito a solicitagcbes que néo foram atendidas ou

que foram atendidas parcialmente;

DENUNCIAS: comunicagdo de pratica de ato ilicito, ou seja, fatos graves

contrarios as leis e regulamen

ser realizadas nas ins

Medeiros JiaP 3@ Centro, ql?unciona de.segunda a s
13:00h, gligP p do E-SI€,.eom link o‘hsso no ende

1 r'!
e ouyidoria, &Q:me

gEr=prorrogada por mais
i

UGBS P / e
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OUVIDO _m""

das 07:00h as

eletronico da

Camara: &
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0L 1 ||' 13:00
T o ks
Enderecal dab\v. ‘_..- s://wwwbaixoguandu.es.l.br_/ouvioria

Miﬁﬂt‘a 1°231, Ce

Guandu-
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 ;
Requisitos: Pr Preenchimento

formularios disponiv ®.
da Camara Municipal, E:é-ﬁ E—
informagbes para contato e
apresentagcao de documento de

identificacao.

Telefone: 27 3732- | Telefone: 0800-283-1644

Av. Carlos de Medeiros, 59, Centro, Baixo Guandu-ES, 29 730-000, Fone (27) 3732-1644
CNPJ 31.796.832/0001-90 | www.baixoguandu.es.leg.br| (i 3¢ 0800-283-1644



F

1935 . {
‘W

CAMARA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU |ES

)

1644/1740/3135 E-mail: ouvidoria@baixoguandu.es.leg.br

E-mail:
ouvidoria@baixoguandu.es.leg.
br

Os servigos de Ouv vez que solicitados,

o, utili

-

acompanhamento da

imento, o cidaggo sera cons 0 a respeito do

p Ilca A

a0 é essencial

i

ia,ra nos! Particip

ouvidoria abriu uma rta- dé a sSo

Marla Inés Fornazaro

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Camara Municipal de Baixo Guandu/ES “Palacio Monsenhor Alonso Leite”, aos
Dezessete dias do més de Junho do ano de 2019.
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Wilton Minarini de Souza Filho
Presidente
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