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RESOLUGAO N° 092/2.007, 10 DE DEZEMBRO DE 2007.

CRIA A OUVIDORIA PARLAMENTAR DA
CAMARA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Autor: Mesa Diretora do Poder Legislativo Municipal

LUCIANE REGIA PINHEIRO CARDOZO VINGI, Presidente da
Camara Municipal de Baixo Guandu, Estado do Espirito Santo, usando
de suas atribuigbes legais e regimentais de acordo com o artigo 34,
inciso IV da Lei n°® 1.380/90 (LOM) e artigo 29, inciso IV da Resolugdo n°
016/90 (Regimento Interno), faco saber que a Camara Municipal,
APROVOU e eu PROMULGO, a seguinte,

RESOLUGAO:

Art. 1.° Fica criado no ambito da Camara Municipal de Baixo
Guandu/ES, a Ouvidoria Parlamentar para receber reclamacoes,
sugestbes e informacdes.

§ 1.° O Ouvidor Parlamentar da Camara Municipal de Baixo Guandu é
um servigo de interesse publico, e exercera as suas atividades com
autonomia.
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§ 2.° As reivindicagbes destinadas a Ouvidoria poderdo ser feitas por
telefone, pessoalmente, via postal, internet, e também pelo Disk
Céamara - ligagcéo gratuita 0800.

§ 3.° As reivindicacées feitas a Ouvidoria Parlamentar da Camara,
somente poderao ser recebidas se houver identificagéo e endereco de
quem a fez.

§ 4.° Apos receber a reivindicacdo, o Ouvidor Parlamentar enviara a
mesma ao setor competente, e ao obter a resposta comunicara ao
municipe que a fez e quais as medidas que serdo tomadas.

Art. 2.° Sera contratado um servico de linha telefonica 0800 com
empresa Telefénica, para atender a Ouvidoria Parlamentar.

Art. 3.° Compete a Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Baixo Guandu/ES:

| — receber e examinar atenciosamente as reclamagées ou
representacdes, com criticas, sugestdes e elogios, de pessoas fisicas ou
juridicas, encaminhando-as aos 6rgdos competentes, que versem sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos
direitos e liberdades individuais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

c) mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da
Camara;

d) assuntos recebidos pelos telefones postos a disposicdo dos
cidadaos através da linha 0800 ou outras, e enderecos telefénicos de
atendimento a populacéo.

Il — encaminhar as reclamacgdes, criticas, sugestdes ou elogios, de
outros Orgdos e poderes, através da Mesa Diretora, aos érgéos
competentes, no ambito de suas competéncias institucionais ou que
necessitem maiores esclarecimentos, enviados pela populacdo a
Ouvidoria desta Casa;
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Il — responder aos cidaddos e as entidades, através de notificacao, as
providéncias tomadas pela Camara Municipal sobre os procedimentos
legislativos e administrativos de seu interesse:

IV — encaminhar ao setor competente os elogios recebidos para inclusao
nas fichas funcionais respectivas.

Art. 4.° Constituem atribuicdes da Ouvidoria Parlamentar:
| — assinar correspondéncias;

Il — prover meios de apoio a todas atividades de atendimentos ao
cidadado, especialmente receber reclamagées produzidas por quaisquer
modalidades;

lll — proceder aos registros de entrada e movimentagdes posteriores das
reclamacgées e representacgées;

IV — registrar e anotar o cumprimento das providéncias determinadas e
orientadas pela Ouvidoria;

V — executar outras atividades correlatas;

VI — manter permanentemente atualizados os dados estatisticos de seus
trabalhos.

Art. 5.° A Camara Municipal elegera 02 (dois) de seus membros para o
exercicio da fungdo publica de Ouvidor Parlamentar Geral e de Ouvidor
Parlamentar Substituto, a cada 02 (dois) anos, no inicio da Sessdo
Legislativa, vedada a recondug&o para o periodo subsequente.

Paragrafo Unico. Cabera ao Ouvidor Parlamentar ouvir e recomendar
medidas a Mesa Diretora relativamente as reclamagdes ou
representacGes recebidas, que se restrinjam a infracdo regimental ou
constitucional.

Art. 6.° No exercicio de suas fungées, o Ouvidor Parlamentar Geral,
podera:
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| - solicitar informagées ou cépias de documentos a qualquer orgao ou
servidor da Camara Municipal;

Il — obter vista, no recinto da Casa, de proposicdes legislativas, e
quaisquer outros atos que se fagcam necessarios.

Paragrafo Unico. A demora injustificada na resposta as solicitagbes
feitas ou na adogdo das providéncias requeridas pelo Ouvidor
Parlamentar podera ensejar a responsabilidade da autoridade ou do
servidor.

Art. 7° As peticdes, reclamagdes, representagées ou queixas
apresentadas por pessoas fisicas ou juridicas contra atos ou omissées
das autoridades ou entidades publicas, imputadas a membros da Casa,
serao recebidas e examinadas pela Ouvidoria Parlamentar, pelas
Comissbes ou pela Mesa, conforme o Caso, desde que:

| — encaminhadas por escrito ou por meio eletrdnico, devidamente
identificadas em formulario proprio, ou por telefone, com identificagdo do
autor;

Il — o assunto envolva matéria de competéncia da Camara Municipal.

Art. 8.° O Ouvidor Parlamentar ndo podera ser afastado de suas
funcdes, salvo nos casos de perda de mandato previstos no Regimento
Interno da Camara Municipal de Baixo Guandu.

Art. 9.° Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria
Parlamentar do Poder Legislativo tera divulgacao através dos meios de
comunicagao do Poder Legislativo.

Art. 10. A Mesa Diretora da Camara Municipal assegurara a Ouvidoria
Parlamentar o apoio fisico, técnico, administrativo e de recursos
humanos necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 11. Para o funcionamento e desempenho de suas atribuicbes a
Ouvidoria Parlamentar tera a seguinte estrutura organizacional:
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| — o primeiro Secretario da Mesa funcionara como Secretario Executivo
da Ouvidoria Parlamentar, com atribuicdo de supervisionar e gerenciar
todas as atividades do setor;

Il — a recepgéo e acolhimento de todo e qualquer cidaddo que a procure
serao exercidas pelo Ouvidor Parlamentar, quando se tratar de matéria
ou assunto relacionado com atividades dos Vereadores, ou pelo
Secretario Executivo, quando o assunto for pertinente a servicos
administrativos da Casa;

Il — todas as unidades organizacionais de estrutura da Camara
Municipal e demais 6rgdos do Poder Legislativo deverdo, sempre que
necessario, prestar apoio e assessoramento as atividades da Ouvidoria
Parlamentar, buscando constantemente prestar o melhor atendimento
possivel ao cidadao.

Art. 12. Visando em atendimento amplo, apto a facilitar o acesso do
cidadao a Ouvidoria Parlamentar, sdo estabelecidas alternativas dentro
da sistematica de funcionamento, definindo os seguintes canais de
integracao:

| — Atendimento pessoal — atendimento direto pelo Ouvidor Parlamentar
ou pelo Secretario Executivo;

Il — Tele-ouvidoria — linha telefénica gratuita para recebimento de
reclamacgdes, denuncias, criticas ou sugestdes sobre agdes ou omissdes
dos setores do Poder Legislativo, além de prestacao de informacgdes de
interesse geral.

lll — As informacdes serao recebidas pela Ouvidoria Parlamentar que
lhes dara tratamento segundo prudente critério, observando o sigilo de
sua procedéncia.

Art. 13. Os cidadéos poderao acessar a internet no site da Camara, que
encontrarédo o servigo de Ouvidoria, onde poderao fazer as reclamacoées,
criticas, sugestdes e elogios.
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Art. 14. As pessoas que procurarem pessoalmente a Ouvidoria
Parlamentar, ou fazer por meio de telefone, fax-simile, internet ou carta,
apos o registro regular, inclusive para comunicagées futuras e controle
estatistico, verificar-se-4 a situacdo reclamada e, se daquelas que
permite pronto atendimento sera este prestado pela propria Ouvidoria
Parlamentar, caso contrario, dara seguimento a manifestacdo do
interessado, encaminhando-o para o érgdo competente.

Art. 15. A Ouvidoria Parlamentar funcionara todos os dias uteis, no
horario estabelecido para Orgdos da Camara Municipal.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Palacio Monsenhor Alonso Leite, aos dez dias do més de dezembro do

ano dois mil e sete.
Lucial;ié Régfé /’5./"C'é,1‘.rdozo Vingi
Presidente
Registrado e Publicado em

10 de dezembro de 2007.

Celma béﬂés Bussular

Sec. Leg. Municipal



